DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

REGLAMENTO
DEPOSITO DE BAJO MONTO

Objeto

El presente contrato es suministrado por BANCAR TECNOLOGIA CO. S.A. Compaiia de
Financiamiento, en adelante “UALA” a la persona natural residente en Colombia (en
adelante “EL CLIENTE”), que decida abrir un Depdsito de Bajo Monto en UALA, de
conformidad con las disposiciones del presente documento y lo dispuesto en el Decreto
2555 de 2010 (articulo 2.1.15.1.1. y siguientes), la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia (Parte 2, titulo |, Capitulo 3, numerales 4y 6) y
cualquier otra norma que modifique, adicione o derogue el marco regulatorio de los
Depdsitos de Bajo Monto en Colombia.

PRIMERA - Definiciones

Para efectos de la interpretacién de este documento, las expresiones en mayusculas
tendran el significado que se les asigha a continuacion:

1.1. CLIENTE: Persona Natural residente en Colombia que ha surtido todo el proceso
de vinculacién de clientes y con la cual UALA mantendré una relacién legal para el
suministro de cualquier producto financiero propio de su actividad.

1.2. UALA: Bancar Tecnologia Co S.A., Compania de Financiamiento, identificada con el
NIT. 901.502.301-5

1.3. CUENTA UALA: Depésito de Bajo Monto de conformidad con lo establecido en el
Decreto 2555 de 2010 (articulo 2.1.15.1.1. Y siguientes), la Circular Bésica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia (Parte 2, titulo |, Capitulo 3,
numerales 4 y 6) y cualquier otra norma que modifique, adicione o derogue el
marco regulatorio de los Depdsitos de Bajo Monto en Colombia.

14. DEPOSITO DE BAJO MONTO: Son depdsitos a la vista a nombre de personas
naturales, regulados en el Decreto 2555 de 2010 (articulo 2.1.15.1.1. y siguientes), la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (Parte 2,
titulo |, Capitulo 3, numerales 4 y 6) y cualquier otra norma que modifique, adicione
o derogue el marco regulatorio de los Depdsitos de Bajo Monto en Colombia.
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1.5. TARJETA DEBITO: Es una tarjeta MasterCard fisica y/o digital emitida por UALA y
asociada a una CUENTA UALA. La TARJETA DEBITO fisica tendrd una clave
asociada que permitird autorizar operaciones en cajero o compras presenciales. La
tarjeta fisica tendra una banda magnética, un chip que guardara informacién de EL
CLIENTE y tendré el sistema contactless. Esta serd utilizada por EL CLIENTE como
medio de pago, retiro de dinero en efectivo en cajeros electrénicos, consulta de
saldos y cualquier otro servicio que sea prestado por UALA. La tarjeta digital
estara disponible en la aplicacién y podrd utilizarse para realizar operaciones a
través de comercio electrénico, compras no presentes nacionales e internacionales
en los distintos medios y/o canales habilitados por Uald. Las operaciones
realizadas a través de la tarjeta digital se debitardan automaticamente del saldo
disponible en la Cuenta Uald de El Cliente.

1.6. VINCULACION: Es el tramite de conocimiento del cliente para la apertura de una
CUENTA UALA que no requiere la presencia fisica del cliente, de conformidad con
lo establecido en el presente Reglamento, el articulo 2.1.15.1.3 del Decreto 2555 de
2010, el numeral 4.1. Del Capitulo Ill, Titulo I, Parte 2, y el Capitulo IV, Titulo IV,
Parte 1 de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia o cualquier norma que en el futuro los modifique, adicione o sustituya.

SEGUNDA - Apertura y Manejo de la Cuenta Uala

2.1. EL CLIENTE deberé ser una persona natural residente en Colombia portadora de
una cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o permiso por proteccion temporal
y que, de acuerdo con la legislaciéon vigente, tenga capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones para abrir la CUENTA UALA.

2.2. EL CLIENTE no podréa tener mas de una CUENTA UALA activa.

2.3. EL CLIENTE no podra asociar mas de una CUENTA UALA a un mismo dispositivo
movil.

2.4. EL CLIENTE no podra vincular su nimero de teléfono a més de una CUENTA
UALA.

2.5. EL CLIENTE serd el Unico autorizado para manejar y administrar la CUENTA
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2.6. EL CLIENTE serd el tnico titular de la CUENTA UALA, la cuenta, no podréa tener
autorizados, ni se admitirdn usuarios conjuntos o alternativos, para su manejo o
administracion.

27. Para manejar la CUENTA UALA, EL CLIENTE podra usar los siguientes canales
dispuestos por Ualé:

a. Canalesy servicios transaccionales:

Aplicacion movil

Cajeros Automaticos

- Red de corresponsales

- Terminales de Pago (POS) como datdfonos o cualquier otro
dispositivo que tenga como finalidad aceptar pagos a través de
tarjetas de débito

Transferencias interbancarias ACH

Recargas de dinero PSE

Pago de Servicios y recargas de celulares

b. Canales de servicio a EL CLIENTE:
- Correo Electrdénico
- Chat de servicioa EL CLIENTE
- Linea telefdénica destinada al reporte de extravio o hurto de la
Tarjeta Débito

2.8. La CUENTA UALA estara asociada a un dispositivo mévil como instrumento, o
elemento transaccional, para su manejo. La CUENTA UALA serd manejada a través
de la aplicacién mévil App UALA en la que EL CLIENTE podra utilizar los servicios
que UALA tiene habilitados.
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2.9. Las transferencias de fondos se sujetaran a los términos, condiciones y procesos
implementados por el operador a través del cual se realicen estas operaciones. Los
operadores a través de los cuales se podran hacer transferencias seréan informados
en la Pagina Web: www.uala.com.co. La consignacién de fondos a la CUENTA UALA
se sujetard a los términos, condiciones y procesos implementados por el operador a
través del cual se realicen estas operaciones. Los operadores a través de los cuales
se podran hacer consignaciones a la CUENTA UALA serén informados en la Pagina
Web.

210. UALA no exigird un depédsito inicial para la apertura de la CUENTA UALA, ni
tampoco un saldo minimo a mantener.

2.11. La CUENTA UALA es un Depdsito de Bajo Monto que le permite a EL CLIENTE el
retiro total del saldo mediante los canales que UALA habilite para el efecto y los
cuales se encuentran publicados en la pdgina Web: www.uala.com.co.

2.12.  El manejo de la CUENTA UALA se realizara a través de la aplicacion mévil. Todas
las operaciones y transacciones habilitadas por UALA para que EL CLIENTE realice
en la CUENTA UALA, incluyendo el retiro en efectivo, se encuentran descritas en
Pagina Web: www.uala.com.co, donde se informard cudl o cudles son los
mecanismos habilitados para el efecto.

213. El CLIENTE reconoce y acepta que, a través de la CUENTA UALA podra
obligarse y realizar transacciones a través de mensajes de datos por la aplicacion
de UALA, que tendré la calidad de firma electrénica.

2.14. EL CLIENTE reconoce que, a través de la aplicacion, la firma electrénica que se
implementard como mecanismo de autenticacion comprende una combinaciéon de
su usuario y una clave secreta creada por EL CLIENTE, la cual tendré caracter
secreto e intransferible, bajo la custodia de EL CLIENTE. Para efectos de la
Vinculacion inicial o para la modificacion o actualizacion del dispositivo que en
forma recurrente el CLIENTE utiliza para acceder a la aplicacién, serd requerida,
adicionalmente, la insercion de una OTP (One Time Password/ Clave Dinamica) que
serd enviada al dispositivo mévil informado por el CLIENTE a UALA. Por lo anterior,
todos los mensajes de datos que se envien a través de la aplicacién de UALA
haciendo uso del mecanismo descrito con anterioridad, se entenderdn firmados
electrénicamente por el CLIENTE y por lo tanto UALA podré actuar de conformidad
con su contenido. Teniendo en cuenta lo anterior, las Partes acuerdan que las firmas
electrénicas utilizadas durante la ejecucion del presente reglamento tendréan plena
validez en los términos del articulo 7° del Decreto 2364 de 2012.
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2.15. Mientras la CUENTA UALA sea un DEPOSITO DE BAJO MONTO, estara sujeta a
las siguientes condiciones:

a. El saldo maximo de depdsitos de la cuenta Uald no podré exceder en
ningdn momento el limite establecido en la legislacion aplicable, o en su
defecto, el establecido en la pagina web: www.uala.com.co. Todas las
transacciones que superen este saldo maximo serdn rechazadas
automaticamente, con excepcidn de las transacciones que por su
naturaleza sean recibidas y no se puedan rechazar. En este caso quedara
un saldo pendiente por acreditar hasta que EL CLIENTE tenga
disponibilidad en su CUENTA UALA.

b. El monto acumulado de las operaciones débito no podrd superar
mensualmente, el limite establecido en la legislacién aplicable. El monto
acumulado serd calculado en el periodo comprendido entre el primer diay
el ultimo dia del mes. Todas las transacciones que superen el monto
acumulado en operaciones débito, seran rechazadas de forma automatica,
con excepcidn de las transacciones que por su naturaleza no puedan ser
rechazadas. En este caso, el saldo sélo podra debitarse hasta el primer dia
del mes siguiente.

c. El CLIENTE sélo podra ser titular de un Depdsito de Bajo Monto activo en
UALA.

d. Al momento de la VINCULACION, UALA solicitara al potencial cliente los
datos requeridos para adelantar el proceso de conocimiento del cliente de
conformidad con la legislacion aplicable y sus politicas internas.

e. La CUENTA UALA estard exenta de los Gravamen a los movimientos
Financieros (4x1000) siempre y cuando los retiros del CLIENTE en un mes
no superen las sesenta y cinco (65) Unidades de valor Tributario (UVT) en
su equivalente en moneda legal para el ano correspondiente. En el evento
de superar el monto mencionado con anterioridad, UALA aplicard el
Gravamen a los Movimientos Financieros sobre el monto que supere las
sesenta y cinco (65) Unidades de Valor Tributario (UVT) o su equivalente en
moneda legal. Lo anterior podrd variar de conformidad a las leyes que
expida el Congreso de la Republica de Colombia.

f. La CUENTA UALA no permitird el depdsito de cheques.

g. UALA podré rechazar cualquier solicitud de apertura de una cuenta por
indebida identificacién de quien solicite la apertura, en caso de que no se
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pueda identificar al solicitante seglin la verificacién interna que realice
UALA, por no aportar en debida forma y/o oportunidad la documentacidn
adicional que pueda solicitar UALA dentro del proceso de VINCULACION, o
por encontrarse inmerso en alguna situacién aplicable de las enunciadas
en la cldusula décima primera del presente reglamento y /o cualquier otra
razén objetiva en virtud de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009 o cualquier
otra norma que lo reglamente, adicione, modifique o sustituya.

2.16. La informacién sobre los movimientos crédito y débito de la CUENTA UALA

podra ser consultada en la aplicacién mévil, o a través de los medios que UALA
disponga para estos efectos.

217. Enla CUENTA UALA que se encuentre en estado activo, podra reconocerse una

tasa de interés sobre los saldos liquidos depositados. En este caso, UALA informara
a EL CLIENTE a través de su pagina de internet www.uala.com.co y/o cualquier otro
medio: (i) la tasa de interés que se reconocera en un tiempo determinado, asi como
sus modificaciones, (ii) la forma y periodo de liquidacion, y (iii) las condiciones para
el abono de dichos intereses. Los intereses se liquidan segun la tasa efectiva anual
informada, tomando su conversiéon nominal equivalente de forma diaria, sobre el
saldo diario de la cuenta al cierre del dia y se abonaran en la CUENTA UALA
conforme a los términos y condiciones establecidos por UALA, los cuales se
encuentran disponibles para consulta del CLIENTE en el siguiente enlace:
https://www.uala.com.co/deposito-remunerado. Tratdndose de una CUENTA UALA
blogueada y sin distincién de la causal de blogueo, UALA no reconocerd intereses
sobre la CUENTA UALA durante el tiempo que permanezca bloqueada. Cualquier
modificacién a esta disposiciéon sera informada a EL CLIENTE de forma previa con la
antelacién exigida por las normas aplicables, a través de los mecanismos ya
mencionados en este Contrato.

2.18. La CUENTA UALA se encuentra amparada por el seguro de depdsito FOGAFIN.

Para conocer acerca de la inscripcién a FOGAFIN, el objeto del seguro de depdsitos
y otra informacién relacionada, tal como: los titulares de las acreencias amparadas,
los productos amparados, el valor maximo asegurado y cuales productos no se

encuentran amparados, puedes consultar aqui https://www.uala.com.co/legales.

219. EL CLIENTE podra solicitar en cualquier momento la cancelacion de la CUENTA

UALA, para lo cual debera adelantar el retiro total de los recursos del Depdsito de
Bajo Monto y proceder a realizar su cancelacion.

2.20. UALA podra aplicar blogueos, embargos y cualquier otra medida sobre la

CUENTA UALA en el caso de recibir una solicitud por parte de las autoridades
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competentes, o si UALA identifica causales objetivas para ello. Esta situacién sera
notificada a través de los canales de comunicacion con EL CLIENTE.

TERCERA - Derech ligacion

3.1. Derechos del CLIENTE:

Los derechos de EL CLIENTE seran todos aquellos establecidos en la normatividad de
proteccién al consumidor financiero establecidos en la ley 1328 de 2009 y las normas
que la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan, al igual que aquellos derechos
contenidos en el presente contrato.

3.2 Obligaciones del CLIENTE:

Las obligaciones de EL CLIENTE seran aquellas establecidos en la normatividad de
proteccion al consumidor financiero establecidas en la ley 1328 de 2009 y las normas que
la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan, al igual que aquellas contenidas en el
presente contrato, en especial, los que a continuacién se enuncian:

a. Utilizar la CUENTA UALA con fines ajustados a las leyes.

b. Atender las recomendaciones de seguridad provistas por UALA, en los temas de
manejo a las claves, manejo del equipo moévil y demas elementos de seguridad
detallados en la seccion de recomendaciones de seguridad que se encuentran
publicados en la Pagina Web www.uala.com.co.

c. Proporcionar la informacién exacta, veraz y completa, que le sea solicitada por
UALA, junto con los soportes correspondientes y actualizarlos cuando le sea
requerido.

d. EL CLIENTE debera mantener actualizada y vigente la informacidn relacionada con
su linea celular y correo electrénico — a través de los canales de atencién de
Uald — para garantizar la recepcion de mensajes, notificaciones y alertas. De no
hacerlo, se considerard que todas las transacciones realizadas desde o hacia la
Cuenta Ualéa corresponden a EL CLIENTE, asi como que cualquier comunicacién no
recibida por esa causa serd de su exclusiva responsabilidad, salvo que Uala
acredite su propia responsabilidad, total o parcial.

e. Leer y aplicar las politicas y recomendaciones publicadas por UALA en la Pagina
Web www.uala.com.co.

f. Conocer las tarifas, costos y cargos que se generen por el uso de la CUENTA
UALA, descritos en la Pagina Web: www.uala.com.co.
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Cancelar a UALA las tarifas, costos y/o cargos que se generen por el uso de la
CUENTA UALA.

No permitir que terceras personas ingresen u operen con su CUENTA UALA.

Autorizar a UALA los débitos automaticos derivados de la aplicacion errada de
transacciones u operaciones en su CUENTA UALA, siempre y cuando esta
situacion haya sido generada por un error atribuible a UALA, lo cual serd
notificado a través de la app y/o correo electrénico. En caso de que la transaccién
u operacién errada sea atribuible a un tercero que lo acredite ante UALA, y se
cuente con el soporte correspondiente, UALA no podré realizar dicho débito sin la
autorizacién previa del CLIENTE receptor de los recursos. UALA realizard sus
mejores esfuerzos para solicitar al CLIENTE el reintegro de la transaccién vy, de
esta manera, proceder a su reversion.

EL CLIENTE se obliga a guardar en secreto y custodiar sus claves y demas
elementos de autenticaciéon, siendo la clave personal e intransferible por su
seguridad. Todas las transacciones realizadas con el uso de las claves y elementos
transaccionales de EL CLIENTE son realizadas por éste, de manera que es su
deber custodiarlas y avisar oportunamente a UALA la pérdida de confidencialidad
de las claves o elementos transaccionales. Por lo tanto, estd prohibido que
terceros puedan conocer y/o hacer uso de las claves personales configuradas por
EL CLIENTE.

Diligenciar y/o validar correctamente todos los datos de las transacciones
realizadas a través de los diferentes canales, antes de aceptar o confirmar la
transaccion.

Asumir las consecuencias por errores generados como consecuencia del
suministro de informacion incorrecta o incompleta durante la realizacidon de las
transacciones. No obstante, el CLIENTE podréd una vez tenga conocimiento del
error aportar las pruebas para demostrar que dicho error no le es imputable y que
la transaccién fue ejecutada incorrectamente por causas ajenas a su voluntad.

En el evento en que la transaccion sea rechazada por una falla técnica o por
invalidez en los datos suministrados, EL CLIENTE debera validar nuevamente los
datos y realizar nuevamente la transaccién de forma correcta; en caso de que la
falla persista puede comunicarse con los canales de atencién de UALA para
solicitar apoyo.
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El CLIENTE se compromete a verificar la exactitud de la informacién registrada
para la ejecucion de operaciones con cargo a su CUENTA UALA asi como a validar
el soporte entregado y los datos registrados por los corresponsales aliados.

En adicién a lo anterior, EL CLIENTE asumiréd las consecuencias derivadas de los
errores U omisiones en la informacion registrada para la ejecucion de las
operaciones que sean ordenadas con débito a su CUENTA UALA.

A través de la funcionalidad “Pago de Servicios y Recargas”, EL CLIENTE, bajo su
exclusiva responsabilidad, podré ordenar pagos a proveedores de bienes y
servicios con débito a su CUENTA UALA. EL CLIENTE asumira las consecuencias
derivadas de los errores u omisiones en la informacion registrada para la ejecucion
de las operaciones que sean ordenadas con débito a su CUENTA UALA.

Al momento de hacer retiros, EL CLIENTE deberd revisar que el dinero entregado
por el operador de la Red de Corresponsales o Red de Cajeros Electrénicos,
coincida con el valor solicitado. Esta revision deberd hacerse tan pronto el dinero
sea entregado por el operador de la Red de Corresponsales o Red de Cajeros
Electrénicos elegida para la realizacion de la transaccion.

Al momento de hacer consignaciones en la CUENTA UALA a través de la red de
corresponsales, EL CLIENTE deberd revisar que los datos de la transaccién
incluidos en el comprobante entregado por el operador, coincidan con lo
solicitado.

El CLIENTE se obliga a reintegrar a UALA los valores que se acrediten de manera
equivocada, irregular o fraudulenta en su CUENTA UALA. Adicionalmente, EL
CLIENTE autoriza la reversiéon, bloqueo, retencién y/o traslado de su CUENTA
UALA, las sumas que le hayan sido abonadas por error, de manera fraudulenta o
por cualquier otra causa. En el evento en que no fuere posible reversar la
operacion y por esto se generen valores por cobrar, EL CLIENTE se obliga a
pagarlos dentro de los cinco (5) dias siguientes y sin necesidad de requerimientos.
Adicionalmente, se acuerda que se podrd bloguear y/o retener los dineros
depositados de manera irregular, fraudulenta o por error en la CUENTA UALA,
cuando:

(i) UALA tenga constancia que los dineros depositados en cuentas provienen de
transacciones y/o pagos no realizados ni consentidos por el titular de la cuenta
originadora de la transferencia, y

(i) se establezca que entre el originador de la transferencia o pago y EL
CLIENTE receptor no existe relacion.
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UALA notificard a EL CLIENTE, a través de correo electrénico, la adopcién de estas
medidas, permitiéndole a EL CLIENTE la posibilidad de aportar, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion de la notificacién enviada por UALA, la
informacién que permita verificar que la transferencia de dinero y/o los pagos
recibidos corresponden a transacciones regulares, licitas o que provienen de
actividades propias. En caso de ser necesario, se procederd a saldar la CUENTA
UALA e informar a EL CLIENTE para que retire los saldos disponibles dentro del
mes siguiente, momento a partir del cual se trasladaran a la cuenta contable
denominada cuentas canceladas, sin que por este hecho haya lugar al
reconocimiento de rendimientos.

3.3. Obligaciones de UALA

Las obligaciones de UALA seran todas aquellas que se encuentran establecidas en la ley
1328 de 2009, el titulo 15 del libro | de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, la Circular
Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y en las demas
disposiciones que los modifiquen, complementen o adicionen, asi como las contenidas en
este contrato, y de manera especifica las que a continuaciéon se enuncian.

a. Prestar los servicios en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas y
emplear adecuados estandares de seguridad y calidad.

b. Suministrar informacion comprensible, cierta suficiente y publicidad transparente,
clara, veraz, oportuna y actualizada acerca de sus productos y servicios.

c. Contar con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y atender y
dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas o reclamos formulados por EL
CLIENTE a través de los mecanismos establecidos y publicados por UALA en la
Pagina Web www.uala.com.co.

d. Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales.

e. Abstenerse de hacer cobros no pactados o no informados previamente al
CLIENTE.

f. Informar a EL CLIENTE por cualquier medio idéneo, cuando por razén de haber
superado los limites transaccionales a los que se refiere la seccion 2.13 (literales a
y b) queden saldos pendientes por acreditar o debitar.

g. Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de la CUENTA UALA a
una fecha determinada, cuando EL CLIENTE lo solicite, de conformidad con el
procedimiento establecido y cuando UALA se encuentre obligado.
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h. Mantener publicadas y actualizadas en la Pagina Web: www.uala.com.co, las
tarifas vigentes establecidas correspondientes a las comisiones por los servicios
que se presten al CLIENTE, como el uso de los canales, recaudos, depdsitos,
transferencias, recargas, débitos automaticos, consignaciones, pago de servicios y
demas servicios, asi como los costos asociados a los Depdsitos de Bajo Monto y la
Tarjeta Débito.

i. UALA deberd realizar todos los ajustes generados por fallas técnicas o en el
procesamiento de la transaccidon que le sean imputables a UALA, reflejandolos en
la fecha en la que se dio solucién a la situacién.

j.  Constituir y mantener el Seguro de Depdsito administrado por FOGAFIN en los
términos establecidos en el presente documento.

CUARTA - Duracidén y Terminacién

4.1. El presente contrato tiene término indefinido. Sin embargo, si EL CLIENTE desea
cancelar la CUENTA UALA, lo podra hacer en cualquier momento a través de los
canales de atencion al cliente, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.17
del presente documento. Para estos efectos y por seguridad, EL CLIENTE deberd
surtir un proceso de validacién de identidad. La solicitud deberd ser procesada por
UALA en méximo cinco (5) dias habiles.

4.2.  UALA podra dar por terminado el contrato de depdsito en cualquier momento ante
el acaecimiento de causales objetivas, en los siguientes casos:

a. Cuando la CUENTA UALA permanezca sin fondos en un periodo de tres (3)
meses consecutivos.

b. El incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CLIENTE senaladas
en la Clausula 3.2. Obligaciones del CLIENTE.

c. En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera
oportuna la informacién que requiera UALA para el cumplimiento de sus
deberes legales o cuando UALA no pueda verificar dicha informacién.

d. Cuando EL CLIENTE realice actos, que en concepto de UALA, sean
defraudatorios o que pongan en riesgo a UALA.
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e. Por el manejo inadecuado de la TARJETA DEBITO en contravenciéon de lo
establecido en la cldusula SEPTIMA del presente Reglamento, por el
manejo inadecuado de la CUENTA UALA o por el manejo inadecuado de los
medios o canales puestos a disposicion de EL Cliente.

f. Cuando EL CLIENTE esté relacionado con una de las situaciones
mencionadas en la clausula DECIMA PRIMERA del presente reglamento.

g. Por orden de autoridad competente.

QUINTA - Tarifas y Costos

Las tarifas y los impuestos aplicables que podré cobrar UALA a EL CLIENTE por el
manejo de la CUENTA UALA, serén informadas a EL CLIENTE en la Péagina Web:
www.uala.com.co.

En caso de modificaciones a las tarifas, UALA dard a conocer con una antelacién no
inferior a 45 dias calendario al dia en que se efectie el incremento y por el canal que
UALA o la normatividad senale para el efecto.

En el evento en que EL CLIENTE no esté de acuerdo con la modificaciéon propuesta,
deberd dentro del término de los 45 dias calendario senalados, comunicarselo de manera
oportuna a UALA, teniendo la opcidn de cancelar y desactivar la CUENTA UALA sin que
haya lugar a penalidad o cargo alguno.

SEXTA - Autorizacion débito automatico

EL CLIENTE autoriza a UALA a debitar de forma automatica de la CUENTA UALA las
tarifas, comisiones, costos e impuestos aplicables a los servicios prestados que EL
CLIENTE haya autorizado mediante el presente contrato, de acuerdo con lo establecido
en la cldusula QUINTA, constituyendo estos rubros obligaciones exigibles para ser
debitadas a EL CLIENTE de manera automatica.

Adicionalmente, EL CLIENTE autoriza a UALA a hacer débitos autométicos de
conformidad con: (i) lo establecido en la seccidn 3.2. (literal i) del presente reglamento, asi
como las atribuibles en la seccién 3.2. (literal R), (ii) las transacciones pendientes de
reflejar por haber superado los topes de la CUENTA UALA, de conformidad con lo
establecido en la seccion 2.13 (literal b) del presente documento, (iii) los reajustes
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pendientes de efectuar por diferencias presentadas en el procesamiento de los consumos
y retiros en ATM, locales o internacionales, del CLIENTE UALA.

SEPTIMA - Condiciones aplicables al uso de la TARJETA DEBITO

7.1.

7.2.

7.3.

1.4.

7.5.

7.6.

La TARJETA DEBITO es un documento digital o fisico, personal e intransferible de
propiedad de UALA, que se entregard y activard por solicitud previa de EL
CLIENTE. Por lo tanto, UALA se reserva el derecho de cancelar, bloquear o retirar
su uso en cualquier momento.

La TARJETA DEBITO fisica, faculta a su titular a usarla como medio de pago, para
el retiro de fondos de una CUENTA UALA, consulta de saldos y cualquier otro
servicio que sea establecido, siempre y cuando se someta y cumpla con lo
estipulado en el presente documento. La TARJETA DEBITO digital, faculta a su
titular a usarla como medio de pago y para cualquier otro servicio que sea
establecido, siempre y cuando se someta y cumpla con lo estipulado en el
presente documento.

EL CLIENTE podré usar la TARJETA DEBITO sujeto a las limitaciones de monto
establecidas por UALA.

EL CLIENTE declara que al momento de recibir la TARJETA DEBITO fisica:

a. La conservara en su poder, manteniendo en secreto su clave,incluyendo el
Cdédigo Card Verification Value - CVV

b. La custodiard para asegurar que ninguna otra persona pueda hacer uso de
ella.

EL CLIENTE declara que al momento de tener acceso a la TARJETA DEBITO digital
custodiard diligentemente los datos que identifican la tarjeta digital (incluyendo el
Cdédigo Card Verification Value - CVV) y sus claves para asegurar que ninguna otra
persona y/o aplicacién pueda hacer uso de ella. Igualmente, EL CLIENTE se obliga
a no compartir la informacién asociada a la tarjeta débito digital con terceros.

EL CLIENTE podra usar la TARJETA DEBITO en las condiciones y términos
definidas por UALA.

Mediante la aceptacion del presente documento, EL CLIENTE no podra transferir
la TARJETA DEBITO a ningun titulo y ni suplantar a terceros en el ejercicio de los
derechos y obligaciones derivadas del mismo. En caso de incurrir en las conductas
descritas con anterioridad, EL CLIENTE asumird las consecuencias a las que
eventualmente haya lugar conforme a la Ley.
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1.7

7.8.

7.9.

7.10.

711

712,

713.

7.14.

EL CLIENTE entiende y acepta que UALA no serd responsable por el uso que
terceros autorizados por EL CLIENTE den a la clave y la tarjeta en transacciones
realizadas a través de los medios dispuestos por UALA para hacer transacciones.

En caso de extravio o hurto de la TARJETA DEBITO, EL CLIENTE tendra la
obligacion de reportarlo a UALA a través de los canales establecidos para el
efecto. Es importante tener en cuenta que UALA asumird que EL CLIENTE tiene
control de su TARJETA DEBITO y/o los elementos transaccionales, siempre y
cuando no reciba una notificacién por pérdida o extravio de la TARJETA DEBITO
y/o cualquier elemento transaccional.

Los retiros de fondos, asi como las demas transacciones de la TARJETA DEBITO,
estaran sujetas al saldo que EL CLIENTE tenga disponible en su CUENTA UALA.

En el evento en el que EL CLIENTE no pueda efectuar operaciones por fallas o
defectos en el servicio o en la linea o cualquier otra circunstancia de orden técnico
que sean atribuibles a un tercero, UALA no se haré responsable. En todo caso,
UALA pondré a disposicién sus canales de atencién para brindar una solucién a EL
CLIENTE a la mayor brevedad.

EL CLIENTE entiende y acepta que son soportes validos para confirmar las
operaciones que realice mediante la TARJETA DEBITO, los registros
transaccionales recibidos de comercios, cajeros, franquicias o procesadores
nacionales o internacionales. Por lo anterior, EL CLIENTE autoriza expresamente a
UALA para debitar de su CUENTA UALA el valor de éstas y de cualquier reajuste
que se pueda presentar en el procesamiento de los consumos v retiros, locales o
internacionales del CLIENTE UALA.

La TARJETA DEBITO tendra una vigencia definida por UALA. El uso de la TARJETA
DEBITO podra cancelarse o suspenderse con anterioridad a su vigencia por
acuerdo entre las partes, por cancelacién de la CUENTA UALA, por bloqueo o por
decisién unilateral de UALA ante el acaecimiento de cualquier causal objetiva.

EL CLIENTE se compromete a usar los cajeros automaticos siguiendo sus
instrucciones de operacion y serd responsable de los danos que les ocasione.
UALA no serd responsable por los dafios o perjuicios, fisicos o materiales, a los
cuales esté expuesto EL CLIENTE durante la operaciéon y uso del servicio del
cajero.

Para el uso de la Tarjeta Débito digital en transacciones no presentes Nacionales e
Internacionales, EL CLIENTE deberd acceder al Cédigo CVV (Card Verification
Value) que podré ser consultado en la App, previo ingreso de sus claves de acceso.
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715. En el evento en el que EL CLIENTE no pueda utilizar la tarjeta por defectos de
operacién en los cajeros automaticos y que estos sean atribuibles a un tercero,
UALA no se hara responsable. En todo caso, UALA pondré a disposicién sus
canales de atencién para brindar una solucién a EL CLIENTE a la mayor brevedad.

OCTAVA - Modificaciones al Contrato

Cualquier modificacion al presente documento deberd cumplir con las normas expedidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia para estos efectos y serd publicada a
través de la Pagina Web: www.uala.com.co, y serd notificada a EL CLIENTE mediante
correo electrénico. En caso de que tal notificacion no pueda surtirse, UALA comunicara
las modificaciones a través de cualquier otro medio subsidiario que estime eficaz. La
respectiva comunicacion serd remitida con una antelacion no inferior a 10 dias calendario
al mecanismo de notificacién senalado por EL CLIENTE. Si el CLIENTE no esta de acuerdo
con las nuevas modificaciones, limitaciones, supresién o adicidn, debera informar a UALA
dentro de los 10 dias mencionados, caso en el cual podra cancelar LA CUENTA UALA sin
que exista penalidad o cargo alguno.

Cualquier informacién adicional o contenida en el presente reglamento podrd ser
consultada a través de la pagina web www.uala.com.co.

NOVENA - Tratamiento de datos personales

UALA tiene a disposicién de sus clientes, empleados y proveedores, entre otros, una
politica de tratamiento de datos personales que podrd ser consultada en:
www.uala.com.co. Durante el proceso de Vinculaciéon, EL CLIENTE deberd impartir su
autorizacién para el tratamiento de datos personales y datos personales sensibles que se
encuentra publicada en www.uala.com.co.

Vs

DECIMA - Declaracidon Voluntaria de Fondos

El CLIENTE declara que:

10.1.  Sus recursos tienen un origen licito y provienen directamente del desarrollo de su
actividad econdmica y ocupacion licita, los cuales se desarrollan en cumplimiento
del marco legal colombiano, asi como son licitos los recursos recibidos,
consignados y usados en la CUENTA UALA.
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10.2.

10.3.

10.4.

s

Se abstendrad en todo momento de utilizar los recursos de la CUENTA UALA para
destinarlos a cualquier actividad ilicita definidas como tal en el Cédigo Penal
Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, o patrocinar en
cualquier manera cualquier actividad o conducta ilicita.

No permitird que terceros efectien depdsitos a su nombre, con fondos
provenientes de otras personas que no tengan un origen licito.

De presentarse cualquier inexactitud en la informacion suministrada en el proceso
de vinculacién o si se llegara a configurar alguna circunstancia descrita en los
numerales anteriores de esta declaracién, el CLIENTE autoriza a UALA a terminar
el presente contrato en los términos de la Clausula DECIMA PRIMERA del
presente reglamento.

DECIMA PRIMERA - Terminacién Unilateral SARLAFT

EL CLIENTE conoce, entiende y acepta de manera voluntaria e inequivoca que UALA, en
cumplimiento de su obligacion legal de prevenir y controlar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, siguiendo la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre
la materia, y por construir una causal objetiva, podra terminar, unilateralmente y sin previo
aviso, la CUENTA UALA cuéndo el CLIENTE:

11.1. Haya sido incluido en listas vinculantes y/o restrictivas, nacionales o
internaciones, tales como ONU, OFAC o cuando aparezca esté incluido en cualquier
otra lista donde se vincule con cualquier tipo de conductas delictivas, tales como
narcotréafico, secuestro extorsivo, lavado de activos, trata de personas, entre otras.

11.2.  Se haya iniciado por autoridades competentes investigacion o haya sido
condenado por conductas relacionadas con actividades ilicitas y/o relacionadas con
el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y/o cualquier delito.

11.3. Se encuentre requerido por cualquier entidad de investigacién y/o control, o
mencionado en noticias de fuentes fiables, tanto a nivel nacional como
internacional, por la presunta comision de delitos fuentes de Lavado de Activos y/o
Financiacién del Terrorismo (LAFT).

11.4. Realice transacciones que de acuerdo con las politicas internas y los
mecanismos de deteccidn establecidos por UALA sean calificadas como inusuales o
sospechosas, o que por su naturaleza, monto, frecuencia y otros criterios no
guarden relacion con los ingresos, la actividad econdmica y/o ocupacion declarada
por EL CLIENTE.
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11.5. Mantenga cualquier relaciéon con una persona incluida en las mencionadas
listas y/o vinculadas con las actividades ilicitas descritas en la presente cldusula.

11.6. No actualice su informaciéon o no entregue oportunamente la documentacion o
soportes de operaciones cuando sea requerido por parte de UALA.

Adicionalmente, EL CLIENTE conoce y acepta que UALA podra limitar, suspender
temporalmente o dar por terminado el producto si a su criterio existen dudas o conflictos
frente a la procedencia de los fondos depositados; si la informacién proporcionada por EL
CLIENTE resulta falsa, inexacta o incompleta; si EL CLIENTE realiza o permite que
terceros realicen indebida o fraudulentamente depdsitos; o si se reciben transferencia de
fondos, pagos, recargas o consignaciones no justificadas.

En caso de presentarse alguna de las situaciones descritas en esta clausula, UALA
comunicaré dicha situacion a EL CLIENTE por el medio de comunicacion utilizado para
contactar al CLIENTE, sin perjuicio de la realizaciéon de los reportes a las autoridades
competentes seguln las normas aplicables.

DECIMA SEGUNDA - Términos y Condiciones de la Aplicacién de Uala

Los términos y condiciones de uso de la CUENTA UALA serédn aceptados a través de la
aplicaciéon mévil App UALA y seran dispuestos para conocimiento de EL CLIENTE previo a
su VINCULACION a través de la P4dgina Web: www.uala.com.co.

DECIMA TERCERA - Intercambio de Informacién:

EL CLIENTE entiende, acepta y declara que la informacién que ha suministrado a UALA
es veraz y exacta, por lo tanto, la inexactitud o falta de veracidad de la informacion
reportada por el CLIENTE serd causal objetiva de terminacién unilateral del producto
contratado. Adicionalmente, mediante la aceptacion del presente documento EL CLIENTE
manifiesta que UALA le ha puesto en conocimiento que estd obligada a cumplir con
acuerdos de intercambio de informacién tributaria, bajo los términos de la Ley FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act) emitida por el Gobierno de los Estados Unidos y
del Estandar Comun de Reporte (conocido por sus siglas en inglés como “CRS”) emitida
por la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econédmico (OCDE). En consecuencia, EL
CLIENTE que esté sujeto a esas normativas, autoriza que, en cumplimiento de los
acuerdos mencionados con anterioridad, UALA reportard y compartird su informacion
financiera y transaccional con las autoridades competentes, incluyendo: el Gobierno de
los Estados Unidos de Norteamérica, el Departamento de Servicios de Rentas Internas de
Estados Unidos de Norteamérica (IRS), el ente fiscal en cualquier pais diferente a
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Colombia o cualquier entidad gubernamental designada para la consolidacion de esta
informacién en Colombia. Lo anterior, con el fin de garantizar que se pueda identificar los
tributos que resulten aplicables en otros paises.

EL CLIENTE se compromete a informar inmediatamente a UALA cualquier cambio de
circunstancias en su informacion, que puedan afectar su calificacién o la de sus
productos como reportables en cumplimiento de los acuerdos de intercambio de
informacion tributaria mencionados.

DECIMA CUARTA - Declaraciones Finales

EL CLIENTE manifiesta lo siguiente:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Que conservara de forma confidencial y para su uso exclusivo las claves y todos
los elementos transaccionales relacionados con el manejo de la CUENTA UALA y
se obliga a cumplir con los protocolos de seguridad dispuestos por UALA.

Que no influird en el funcionamiento de la aplicacién que UALA utilice, posea o
ponga a su disposicién para prestar sus servicios, o cualquier otra red
informatica, o desarrollo tecnolégico que establezca a futuro.

Que hard su mejor esfuerzo para realizar transacciones a través de Internet,
desde equipos de uso personal o de los cuales tenga control.

Que haréa su mejor esfuerzo por no utilizar el servicio desde conexiones publicas
no seguras, pues sus claves y elementos para acceder al servicio podrian verse
comprometidas.

EL CLIENTE reconoce y acepta que, si como consecuencia del incumplimiento de
los numerales 14.3 y 14.4 de la presente Clausula se realizan transacciones no
autorizadas o fraudes, asumird como propias dichas transacciones, de acuerdo
con lo estipulado en el presente reglamento, a menos que, UALA acredite que
existié responsabilidad parcial de EL CLIENTE o exclusiva de UALA. En el evento
en que exista prueba de la responsabilidad compartida del CLIENTE y UALA,
cada parte deberd asumir en su correspondiente proporcion las consecuencias
por el incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

EL CLIENTE informaréd oportunamente a UALA cualquier cambio de su
informacién, asi como a suministrar al momento de su Vinculacién, la totalidad de
la informacion exigida. Igualmente, EL CLIENTE se compromete a actualizar
dicha informacion con una periodicidad anual.
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El CLIENTE declara que ha leido el presente reglamento y que UALA le ha informado de
manera clara las caracteristicas de la CUENTA UALA, los procedimientos operativos, sus
costos, las herramientas transaccionales y seguridades, los derechos y obligaciones, los
riesgos que conlleva la ejecucién del presente contrato y el incumplimiento, aceptéandolos
y obligdndose a su cumplimiento. Adicionalmente, EL CLIENTE manifiesta que el
contenido del presente documento fue conocido e informado al momento de su
Vinculacion y que estd a disposicion suya en la Padgina Web: www.uala.com.co.

Version Fecha de Publicacidon Descripcion del Cambio

1 27 de enero de 2022 Lanzamiento de Uald en Colombia con un Depdsito de Bajo
Monto

2 5 de septiembre de 2022 Inclusion de Migrantes Venezolanos identificados con un

Permiso de Proteccion Temporal.

3 26 de septiembre de 2022 Inclusidon de disposiciones relacionadas con Tarjeta Débito
Digital, inclusion de una nueva causal de terminaciéon y
eliminacién de disposiciones sobre inactivacién de cuentas.

4 19 de diciembre de 2022 Inclusion de precisiones sobre: (i) el servicio de PSE, (ii)
funcionalidades de “Agenda de Contactos” y “Pago de
Servicios y Recargas”, (i) remuneraciéon de la CUENTA UALA,
(iv) Obligaciones de EL CLIENTE y (v) proceso de cancelacién
de la CUENTA UALA.

5 21 de diciembre de 2023 (i) Modificacion a los limites de transaccionalidad y saldo de la
CUENTA UALA, (i) aclaraciones sobre las causales de rechazo
de apertura de cuenta, (iii) modificacion a las fechas de abono
de los intereses sobre los saldos liquidos depositados, (iv)
inclusion de débitos automaticos por tramite de contracargos y
(v) obligacion adicional por devoluciones.

6 2 de agosto de 2024 Ajustes relacionados con disposiciones de proteccion al
consumidor financiero.

7 23 de agosto de 2024 Liquidacién y abono diario de intereses remuneratorios sobre la
CUENTA UALA

8 20 de agosto 2025 (i) Adiciones a la clausula de apertura y manejo de la CUENTA
UALA (i) modificaciones a la cldusula de obligaciones del
CLIENTE (iii) modificacion a la cldusula de obligaciones de
UALA (iv) modificacién a la clausula de débito automatico y (v)
modificacién a la clausula de declaraciones finales.

9 24 de septiembre de 2025 Ajustes en la cldusula 2.17 de la seccién apertura y manejo de
la cuenta.
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