
TÉRMINOS Y CONDICIONES REEMBOLSO COMISIÓN CASH-IN FISICO

Obtén el reembolso de la comisión cobrada por hasta 3 depósitos realizados en efectivo durante el mes

con un tope máximo de $30.00 M.N. (treinta pesos 00/100 Moneda Nacional). Para quienes tengan

portabilidad de nómina aplica hasta para 4 depósitos realizados en efectivo durante el mes con un tope

máximo de $40.00 M.N. (cuarenta pesos 00/100 Moneda Nacional). El reembolso será válido al realizar

un depósito en efectivo a tu Cuenta Ualá* en cualquiera de los comisionistas habilitados por Ualá en

toda la República Mexicana donde tengan cobertura, los cuales podrás consultar en www.uala.mx,

apartado Documentos Legales > Comisionistas. Asimismo, aplica únicamente para usuarios con registro y

validación de identidad debidamente concluido en su aplicación Ualá , y aquellos usuarios con

Portabilidad de Nómina activa, en su caso. La cantidad de $30.00 M.N. (treinta pesos 00/100 Moneda

Nacional) es el monto máximo a reembolsar para usuarios sin Portabilidad de Nómina activa, y la

cantidad de $40.00 M.N. (cuarenta pesos 00/100 Moneda Nacional) es el monto máximo a reembolsar

para usuarios con Portabilidad de Nómina activa, sin importar la cantidad de depósitos que el usuario

realice teniendo o no portabilidad. Si el usuario solo realiza un depósito se le reembolsará únicamente la

comisión cobrada por la tienda. Solo aplica una política de reembolso por usuario de conformidad con

estos términos y condiciones. No aplica en depósitos de efectivo que se realicen en BBVA a cuentas Ualá,

ni depósitos a cuentas Ualá que se realicen vía transferencia entre cuentas Ualá o transferencia SPEI. El

reembolso se verá reflejado en un plazo de hasta 10 días hábiles posteriores a la acreditación del

depósito en efectivo a la cuenta Ualá que cumpla con los términos establecidos en este documento. No

es acumulable, ni aplicable con otras ofertas, promociones o descuentos. El reembolso de la comisión

será entregado directamente por Ualá S.A., Institución de Banca Múltiple, por lo que no es necesario

ingresar algún cupón o código promocional en la aplicación. Promoción exclusiva para el titular de la

cuenta Ualá que cuente o no con Portabilidad de Nómina activa. Ualá se reserva el derecho de cancelar

la participación en la presente promoción a cualquier Titular que a entera discreción de Ualá se coloque

en alguno de los siguientes supuestos: fraude; engaño; abuso o violación de alguno de los créditos,

beneficios, uso de recompensas; uso indebido de la aplicación Ualá; que incurra en alguna ilegalidad o

cualquier incumplimiento a estos Terminos y Condiciones, así como la presente promoción. Derivado de

lo anterior, quedará a criterio de Ualá si cancela la participación futura del Titular en promociones. Al

momento que, en su caso, la cuenta sea cancelada, inhabilitada o suspendida, el Titular perderá todos

sus derechos de participación en la promoción, incluyendo todos los reembolsos generados y

acumulados no abonados, así como, en su caso, los privilegios y beneficios a que se haya hecho

acreedor.

*Ualá, S.A., Institución de Banca Múltiple, se reserva en todo momento el derecho de modificar y/o dar

de baja la presente promoción, sin previo aviso, ni consentimiento del usuario participante.

*Cuenta Ualá - Se refiere a cualquiera de los productos: Cuenta Ualá o Cuenta con Rendimiento.
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