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VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

INFORME DE GESTION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Bogota D.C., 26 febrero de 2024

Sefiores Directores
BANCAR TECNOLOGIA CO S.A. - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Bogota D.C.

Apreciados Senores:

En nombre de la administracién de Bancar Tecnologia CO S.A. Compaiia de Financiamiento (en
adelante la “Sociedad” o la “Compania” o “Ualda Colombia”), me permito someter a su
consideracion el presente Informe de Gestidn correspondiente al periodo comprendido entre el
1de enero de 2023, y el 31 de diciembre de 2023, con lo cual damos cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo 446 del Cédigo de Comercio, la Ley 222 de 1995 en sus articulos 29, 38, 47,y
demas normas concordantes, con la finalidad de ser aprobado y luego ser presentado a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas en su prdoxima sesion.

1. ANALISIS MACROECONOMICO
1.1 Contexto global

La inflacion fue la protagonista a nivel mundial durante el ano 2023 generando preocupaciones
en los bancos centrales, los cuales se vieron obligados a iniciar un ciclo contractivo de tasas de
interés, a un ritmo histéricamente alto que no se habia visto en ocasiones anteriores. De esta
manera, la liquidez otorgada a las economias a causa de la pandemia del COVID-19, fue el
principal detonante del incremento de los precios. El aumento de las tasas de interés empezd a
surtir efectos en la economia, a medida que el consumo privado se debilité, como consecuencia
del encarecimiento del crédito. La inflacién en EE.UU. cayd del 9.1% al 3.10% y la FED podria
empezar su ciclo de recortes después de la primera mitad del 2024.

En Europa se vivié un escenario similar en cuanto a inflacion se refiere. El IPC ascendié a niveles
maximos en octubre de 2022 (10.60%), y terminé el 2023 en 2.90%.

En Latinoamérica, la senda inflacionaria terminé antes, la inflacion promedio registrada fue del
4.3%, siendo Peru el pais que tuvo un mayor control sobre dicha situacién.
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1.2 Contexto global

En Colombia, si bien la inflacion empezé a descender desde abril, alin existen factores de riesgo
al alza, como el efecto del fendmeno del nifio en los precios de los alimentos, la posibilidad del
ajuste de los precios del ACPM vy el incremento del salario minimo del 12%. Por otra parte, la
inflacién retornd a niveles de 1 sélo digito, terminando el ano con un dato anual de 9.28%. Para
el 2024, se espera que la inflacidon se ubique alrededor del 5.7%.

Tasa de politica vs inflacion
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e |nflacion anual Tasa de politica monetaria

El Banco de la Republica por su parte recorté la tasa de intervencién en 25 puntos bdasicos por
primera vez en 26 meses en la reunién de diciembre. Los persistentes incrementos de los precios
y la resistencia a moderarse, asi como las crecientes expectativas de inflacion por parte de los
agentes econdmicos en gran parte del afno, fueron determinantes en las decisiones de politica

monetaria. Para el 2024, se espera que el Banco de la Republica contintie con el recorte de tasas,
terminando el afio en 8.25%.

Finalmente, el crecimiento se vio afectado por las altas tasas de interés, ralentizando el consumo
de los hogares, asi como la produccién de los diversos sectores, entre los mas afectados se
encuentran el sector de la construccién, manufactura y las ventas al por menor. Se espera que

el crecimiento para el 2024, se encuentre por debajo al del 2023, resultado de un mayor
debilitamiento del consumo privado y la inversién.
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2. ANALISIS MACROECONOMICO

A continuacion, se presentan los resultados en los estados financieros de la Sociedad para el
2023.

2.1 Situacion financiera

Al cierre de 2023 y 2022, los activos totales de la Sociedad ascendieron a $43.621 millones y
$36.693 millones respectivamente, cerrando asi el tercer afno desde su constitucién y su
segundo ano de operacién comercial.

Los activos corrientes cerraron en $42.157 millones en 2023 y $33.942 millones en 2022, el
aumento anual de $8.215 millones se explica principalmente por el incremento interanual en el
efectivo y equivalentes de efectivo de $14.279 millones derivados de las capitalizaciones
realizadas en enero, julio y noviembre del 2023. Igualmente, la recomposicion del portafolio de
liquidez tuvo una mayor concentracion en cuentas a la vista, reflejdndose asi una reduccién de
las inversiones del orden de ($10.172) millones. Por otro lado, se reflejé un aumento de $4.109
millones en los restantes activos, explicados principalmente por la variaciéon del rubro cuentas
por cobrar en $2.851 millones, vinculado al saldo por cobrar a proveedores de servicios, las
operaciones de depdsitos y retiros en corresponsales bancarios, el pago de servicios y recargas
a celulares, asi como el saldo por cobrar a MasterCard por concepto de incentivos comerciales
de 2023.

Los activos no corrientes cerraron en $1.464 millones en 2023 y $2.751 millones en 2022, cuya
disminucién anual de ($1.287) millones corresponde a la amortizacion del impuesto diferido de
($1.298) millones en 2023, al incremento en activos intangibles de $182 millones por adquisicion
de licencias para la prestacion de servicios netas de su amortizacién anual y la disminucién en la
propiedad planta y equipo por ($170) millones asociada principalmente a su depreciacion,
respecto a 2022.

Por su parte, la Compania presenté pasivos totales por $19.355 millones en 2023 y $14.105
millones en 2022, el aumento de $5.250 millones responde principalmente a un incremento de
$10.329 millones en cuentas depdsito de bajo monto, explicados por el posicionamiento que ha
alcanzado la Compania derivado de la activacion de nuevos usuarios y la incorporacién de nuevas
lineas de servicio (Cuenta Remunerada, Consignaciones o Recargas PSE). Asi mismo, se
evidencia una reduccién de ($5.716) millones en las cuentas por pagar explicada en primer lugar
por la disminucién de ($7.079) millones en las deudas con compafiias relacionadas vinculadas a
pagos realizados sobre saldos adeudados, en segundo lugar, un incremento de $1.444 millones
en el saldo por pagar por operaciones bancarias, derivado de las transacciones realizadas por los
clientes los ultimos dias del mes y pendientes por compensar con proveedores y por ultimo, por
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el aumento de $636 millones en el resto de los pasivos vinculados a obligaciones laborales
explicadas particularmente por el aumento en las bonificaciones anuales y trimestrales
estipuladas a pagar.

Finalmente, el patrimonio a cierre de 2023 fue de $24.266 millones y $22.588 millones en 2022,
explicado principalmente por la recepcién de aportes de capital por parte de la casa matriz
durante el ejercicio por $45.030 millones y la pérdida de 2023 y 2022 por ($44.935) millones y
($53.143) millones respectivamente, dado los gastos incurridos en cada periodo.

2.2 Estado de resultados

Durante 2023, la Sociedad transcurrié su segundo ano de operacion comercial generando una
utilidad operacional bruta de $650 millones, frente a una utilidad operacional bruta de $1.273
millones en 2022. Lo anterior, se debe al incremento en los gastos netos por comisiones
asociados a la mayor escala de los voliumenes de transaccionalidad cuyo crecimiento fue de
$2.348 millones y superior al incremento en los ingresos netos por intereses financieros
obtenidos por los recursos disponibles en las cuentas de ahorro de los bancos (principalmente
Banco BBVA S.A.y Banco Occidente S.A.) de $1.685 millones.

Los costos y gastos operacionales se ubicaron en $44.287 millones en 2023 respecto a los
$52.657 millones de 2022. Las principales variaciones en 2023 se concentraron en el incremento
de la ganancia por diferencia en cambio por $2.478 millones explicado principalmente por la
devaluacién del peso argentino frente al peso colombiano, generando un efecto de ingreso
cambiario en los servicios prestados por empresas relacionadas, respecto a los valores
adeudados en esta moneda (ARS) con corte a diciembre de 2022 y septiembre de 2023.
Adicionalmente los gastos administrativos experimentaron una reduccién de ($6.143) millones
respecto al 2022 explicados por la disminucién de $4.111 millones en servicios tecnolégicos con
motivo del proceso de estabilizacién que se mantuvo en 2023 frente al 2022, que estuvo
orientado el mantenimiento de la oferta de productos con menor incursién en el mercado. Esto
permitié una reduccion de $4.388 millones en los gastos de publicidad, impuestos entre otros,
neto del incremento en $2.505 por concepto de gastos por licencias, asesorias, auditorias y pago
de honorarios a proveedores de servicios, gastos asociados a la emisidn, entrega y resguardo de
tarjetas (asociados al incremento de activaciones experimentados en 2023) y a un incremento en
el cargo por eventos de riesgo.

Por su parte, la Sociedad reconocié un gasto por impuesto diferido de ($1.298) millones durante
el ano 2023. Lo anterior significé para la Compania una pérdida neta durante el afno 2023 por
$44.935 millones frente a la pérdida de $53.143 millones en 2022.
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2.3 Logros obtenidos y expectativas

Durante el segundo ano de operacién, la Compania logré dar cumplimiento al presupuesto
presentado a la Junta Directiva a finales del ano 2022, cerrando el 2023 con mas de 376.000
usuarios en nuestros sistemas. Lo anterior, se ha logrado gracias a la consolidacién de un
producto més competitivo, al desarrollo de un portafolio de alianzas robusto para el beneficio de
nuestros usuarios y a la remuneracién de los depdsitos a niveles competitivos frente a otros
actores del mercado.

Adicionalmente, la Compania cerré el ano con la funcionalidad de PSE como una nueva opcién
de cobro dentro del link de pagos ofrecido por Uala Bis. Esto permite a nuestros usuarios cobrar
sus ventas no solo por medio de un datafono y haciendo uso de tarjetas (crédito y débito), sino,
ademas, a través de una de las opciones mas importantes en el mercado colombiano, la cual
permite realizar el débito al comprador, desde cualquier entidad financiera que cuente con este
servicio y la consignacién de la venta en tiempo real para el usuario de Ual4 Bis.

Por otro lado, como consecuencia de la incertidumbre y volatilidad econdémica evidenciada
durante el ano, dedicamos esfuerzos en analizar el comportamiento de los indicadores
econdmicos, revisar los reportes emitidos por la Superintendencia Financiera y el Banco de La
Republica y validar la experiencia que hemos tenido en otras geografias en cuanto al producto
de crédito de libre inversidn. Los resultados de los andlisis se presentaron a la Junta Directiva y
se llegd a la conclusidn que no existe un panorama claro, que permita confiar en los resultados
de un lanzamiento del producto de crédito de libre inversion y por lo tanto se espera encontrar
otras opciones de producto de crédito que impulse el ecosistema financiero para nuestros
usuarios.

Finalmente, después de una visita extra situ, realizada por parte de la Superintendencia
Financiera, recibimos el informe de visita de dicha entidad, frente al cual disenamos un plan de
accion para el ano 2024 que permitird implementar las sugerencias e instrucciones incluidas en
el mencionado documento. Esto incluye, entre otras cosas, mejoras en los procesos y en la
experiencia del usuario dentro de la aplicacion. A continuacién, se presentan los objetivos de la
Compania para los préximos anos segun los nuevos lineamientos estratégicos, los cuales, se
presentaran a la Junta Directiva y a la Superintendencia Financiera de Colombia una vez se
cierren las definiciones:

a) Esperamos incluir nuevas funcionalidades y servicios transaccionales, incluyendo la
puesta en marcha del proceso para convertirnos en PSE Entidad Financiera Autorizadora.

b) Monitorear constantemente y ofrecer una tasa de remuneracién de los depdsitos de bajo
monto competitiva en el mercado colombiano.
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c) Desarrollar la vertical de crédito, lanzando un producto que atienda las necesidades del
mercado y esté alineado con el desempeno de los indicadores econdmicos del pais.
Actualmente, se estan evaluando opciones de producto, una vez cerradas las definiciones
de la mano de la Junta Directiva, se estableceran fechas de lanzamiento en los préoximos
periodos.

3. ASPECTOS LEGALES

Tal y como se establece en la Ley 603 de 2000, como Representante Legal de la Compania,
manifiesto que, durante el ano 2023, se dio cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual, derechos de autor y licencias de software. Adicionalmente, se han adoptado las
medidas pertinentes para asegurar que el software instalado en los equipos de la Compania sea
licenciado en forma legal. También se han adquirido herramientas que permiten adoptar las
medidas necesarias para evitar que los colaboradores de la Compania instalen, por su propia
cuenta, software no licenciado en los equipos de propiedad de la Compania.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, manifiesto que, durante
la vigencia del ano 2023, la Compania no restringié la libre circulacion de las facturas emitidas
por sus proveedores y contratistas.

A la fecha de este informe, la Compania no tiene ni ha sido notificada de ningun proceso judicial
o administrativo en contra, por lo tanto, no existen contingencias derivadas sobre este aspecto
que afecten su situacion de solvencia o estabilidad.

De otra parte, confirmo que la Compania es un establecimiento de crédito en marcha y no se
encuentra incurso en ninguna causal de toma de posesién, disolucién, liquidacién o cualquier
medida cautelar de las contempladas en los estatutos sociales y/o en el Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

En relacién con operaciones celebradas con accionistas y administradores, se informa que,
durante el ano 2023 no se celebraron ningln tipo de operaciones entre la Compania y los
administradores.

De igual manera, certifico que no se efectuaron transacciones con las siguientes caracteristicas:

- Préstamos sin intereses o sin contraprestacion.

- Servicios o asesorias sin costo.
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- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligaciéon que no corresponda a la esencia
o naturaleza del contrato de mutuo y en general operaciones cuyas caracteristicas
difieran de las realizadas con terceros.

En cuanto a operaciones con accionistas o relacionadas al respecto, cabe mencionar que las
operaciones con relacionados estdn descritas en la nota 29 “Partes relacionadas”
correspondiente a los estados financieros los cuales hacen parte de este Informe de Gestion.

En cumplimiento de los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, como representante legal de la
sociedad, certifico que los estados financieros que se pondran a disposicion del publico y
organismos de vigilancia y control no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial. De igual manera, manifiesto que ejerci la
responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacién,
seguimiento y control de la informacién financiera. Para esto me apoyé efectivamente en
sistemas de administraciéon, control y seguimiento a los diferentes riesgos a los que esta
expuesta la entidad, lo que asegura que la informacién que se transmite a los diferentes entes
de vigilancia y control es adecuada.

De otra parte, informo que la Compania ha pagado oportunamente los aportes al sistema de
seguridad social, fondos de pensiones y sistemas de riesgos profesionales de acuerdo con lo
establecido por la ley 100 de 1993.

4. GESTION DE RIESGOS

Durante el 2023 la gestiéon de riesgos de la Compania se focalizé en tres aspectos
fundamentales: el primero, la implementacion del Manual SIAR, que recopilé toda la gestion de
los riesgos financieros y no financieros que antes estaban normatizados de manera individual,;
segundo, el fortalecimiento de la gestidon y monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez en lo
referente a la actualizacion de la metodologia de limites de mercado y liquidez y el afinamiento
de los modelos de back y estrés testing de mercado y liquidez; y tercero, la revision integral de
la metodologia de la matriz SARO, el monitoreo del Plan de Continuidad de Negocio, el
establecimiento de la metodologia de proveedores criticos y el fortalecimiento en el
acompanamiento a los duenos de los procesos en la identificacion de sus riesgos y evaluacién de
la calidad de sus controles.

Adicionalmente se adelantaron otras actividades que apuntaron a seguir fortaleciendo la gestién
integral de riesgos de la Compania. Algunas de ellas fueron: el fortalecimiento del monitoreo de
fraude externo para mitigar su impacto, la medicidon de nuevos indicadores de monitoreo de
mercado y liquidez, el establecimiento de un BIA (Business Impact analysis) inicial, el

Bancar Tecnologia Co S.A www.uala.com.co Contactanos:
Compania de Financiamiento hola@uala.com.co

wn

chatea desde tu App



http://www.uala.com.co/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

acompanamiento a las diferentes dreas de la Compania en la identificacién de riesgos en nuevos
productos o servicios previo a su lanzamiento, el mejoramiento de controles actuales para los
diferentes procesos, entre otras. Para adelantar esta gestion de manera adecuada la Compania
cuenta con politicas, herramientas, procesos y metodologias aprobados por la Junta Directiva
debidamente documentadas. Adicionalmente, la Compania cuenta con niveles de apetito y
tolerancia de riesgos previamente definidos y aprobados.

Toda la gestion integral de riesgo que desarrollé la Compania en el 2023, se enmarcé en los
lineamientos normativos establecidos por los entes reguladores y en el cumplimiento de las
directrices definidas por la Junta Directiva de la Compania en lo referente a riesgos.

Se continué gestionando la cultura de riesgos a todos los niveles de la Compania. Para ello se
desarrollaron capacitaciones generales en materia de riesgos, focalizando algunas de estas
capacitaciones en determinadas areas, se publicaron mensajes relacionados con el tema
utilizando herramientas de comunicacion internas, se implementé la “Semana de Riesgos”, la
cual, a través de conversatorios con expositores externos expertos en materia de riesgos,
tematicas variadas focalizadas en la gestién de riesgos y otras actividades relacionadas, buscd
fomentar y fortalecer la cultura de riesgos en todos los niveles de la Compaiia.

En la medida que las verticales de negocio y los servicios ofrecidos por la Compania vayan
creciendo y madurando, la gestion de riesgos requerird una mayor profundidad y cobertura en su
gestion, lo cual implicara entre otras actividades, la revision de limites, apetitos y tolerancia a los
diferentes riesgos a los cuales estd expuesta la Compania en el normal desarrollo de sus
actividades, el rediseno de controles, metodologias, modelos y demdas herramientas, que
permitan mitigar esos riesgosy el generar nuevos esquemas de gestion acorde a las necesidades
de la Compania.

Objetivos de la gestién de riesgo de instrumentos financieros

Para realizar una adecuada gestién de Riesgos financieros, la Compania a través de su Gerencia
de Riesgos, monitorea y gestiona permanentemente el correcto cumplimiento de las normas
regulatorias respectivas pertinentes, asi como las politicas y directrices establecidas por la Junta
directiva para tal fin.

Este monitoreo se presenta a la alta Gerencia, Comités de Riesgos, ALCO y Junta directiva
periédicamente. Estos informes incluyen el riesgo de mercado y riesgo de liquidez. De igual
manera, esta informacién es revisada por la Auditoria y por la Revisoria fiscal.
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A 31 de diciembre de 2023, la Compania cerré con un portafolio de inversiones compuesto por
titulos de tesoreria (TES), inversiones obligatorias, certificados de depdsitos a término (CDT) y
Fondos de Inversion Colectiva (FIC).

La composicién por producto es la siguiente:

Titulos % Participacion
TES 0%
CDT 57.4%
FIC 39.1%
TDA 3.5%
Total 100%

Durante el ano 2023, la Compania realizé capitalizaciones con el fin primordial de mantener sus
indicadores internos y regulatorios de liquidez, quebranto y solvencia muy por encima de los
porcentajes exigidos.

Sistema de administracién de riesgo operativo - SARO.

Desde el inicio la Compania tiene implementado un Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional SARO que se encuentra alineado a la normatividad vigente y el cual esta
desarrollado por categorias de procesos (estratégicos, claves y de apoyo), cada uno con su
respectiva identificacion de riesgos, medicién, controles y seguimiento. Esta informacién es
monitoreada, analizada y gestionada permanentemente por el area de Riesgo Operacional.

Durante el 2023 el area de Riesgo Operacional adelantd diferentes actividades tendientes a
continuar fortaleciendo la adecuada gestion de los riesgos operacionales. Dentro de estas
actividades se destacaron: la revision de los riesgos, controles de los procesos actuales, la
definicion e implementacion de la metodologia de clasificacion de proveedores criticos, el
establecimiento de los principios de un BIA (Business Impact analysis) acorde a la estructura y
evolucién del negocio, y la actualizacién de las politicas de Plan de Continuidad de Negocio,
incluyendo nuevas pruebas de restablecimiento de servicio para algunos proveedores con
resultados satisfactorios.

La Compainia cerré el afnio con 263 riesgos y 438 controles entre automaticos, semiautomaticos
y manuales. Todos los riesgos quedaron ubicados en nivel de riesgo residual moderado. Estas
cifras de riesgos y controles crecieron con respecto al ano anterior en razén a que algunos
procesos se ajustaron, se identificaron nuevos riesgos y nacieron nuevos procesos, lo que implicé
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actualizar o generar nuevos controles. Lo anterior va en linea con el crecimiento de negocio que
ha tenido la Compania.

De forma paralela el area de Riesgo Operacional adelanté otras actividades igualmente
importantes como fueron el acompanamiento a las diferentes verticales de negocio en la
identificacién de riesgos, el andlisis de controles para los nuevos productos, servicios y/o
funcionalidades, y la generacidn de campanas y capacitaciones a dareas especificas de la
Compania.

A continuaciéon, se enumeran las principales actividades desarrolladas por el drea de riesgo
operacional durante el 2023:

Matriz de riesgos y controles: Para afinar la calidad en la identificacion de los riesgos y el
establecimiento de controles idéneos, se trabajé con los diferentes Gestores de Riesgo
Operacional (GRO) en su desarrollo, aprobacién de cambios y oficializacién en la
respectiva matriz. De igual manera se reforzé el monitoreo de controles para lograr
incrementar su eficacia.

Gestion de administracién de eventos: Se adelanté una gestion especial focalizada en la
revision y analisis de los eventos con pérdida econdmica y el seguimiento y cumplimiento
de los planes de accién establecidos. Lo anterior para ir robusteciendo la calidad en la
gestion de planes de accidn.

Sensibilizacién en la gestién del riesgo operacional: Para seguir fortaleciendo la cultura
de riesgos al interior de la Compafia y a nivel de proveedores, se desarrollaron
capacitaciones y actividades focalizadas en continuar sensibilizando a todas las 4reas de
la Compaiiia y terceros, en la importancia de una adecuada y oportuna gestiéon del riesgo.

Plan de continuidad de negocio: Se realizaron pruebas del Plan de Continuidad del
Negocio (PCN) de diferentes tipologias, alcance y cobertura para diferentes proveedores,
con el fin de establecer la calidad, idoneidad y robustez de estos planes por entidad.
Todas las pruebas realizadas se enmarcaron dentro de los protocolos establecidos.

Implementacién del BIA (Business Impact Analisys): Se adelanté la metodologia para el
andlisis del impacto del negocio en los procesos de la Compaiiia. Para tal fin se desarrolld
un cuestionario alineado con la metodologia, se evaluaron los impactos de una
interrupcién en periodos de tiempo definidos, obteniendo asi, la calificacién del proceso y
los tiempos objetivos de recuperacion.
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e Modelo de evaluacion de la madurez del PCN: El modelo de madurez del Plan de

Continuidad de Negocio permite determinar y evaluar, a través de un marco de referencia,
cémo estd su grado de evolucién frente a las mejores practicas de la industria. Para este
ejercicio se tomd6 como referencia la norma 1SO 22301:2019.

Sistema de administracién de riesgo de mercado - SARM.

Durante el 2023 la gestién de SARM se focalizd en tres aspectos fundamentales: el primero; la
actualizacién y ajuste de los esquemas de seguimiento y monitoreo del portafolio de la
Compania; segundo, la actualizacion de los modelos de estrés y back testing de mercado y la
creacionde un modelo interno; y tercero, el monitoreo y acompanamiento a las dreas de Tesoreria
y de Reporting en la revision normativa y de procesos. Lo anterior, con el fin de hacer mas
eficiente su gestion y fortalecer la calidad de la gestidn del Riesgo de Mercado de la Compania.

Con la actualizaciéon y ajuste de los esquemas de seguimiento y monitoreo, el 4rea de Riesgo de
Mercado y Liquidez logrd fortalecer la gestion de este riesgo, lo cual se vio reflejado en el
alertamiento oportuno al drea de Tesoreria en temas de limites de VaR, cupos de contraparte y
emisor, y control sobre exposiciones de mayor riesgo.

El objetivo de actualizar los modelos de estrés y backtesting de mercado es robustecer el
esquema de gestién de riesgo de mercado de la Compania y seguir apoyando al area financiera
en la medicidon de su gestidon del portafolio. En esa misma linea, el area de Riesgo de Mercado y
Liquidez implementd un modelo interno de Riesgo de Mercado que busca reflejar los resultados
reales del portafolio frente a unas estimaciones, teniendo en cuenta las volatilidades del
portafolio en la tasa de interés y la tasa de cambio.

Dados los diferentes cambios normativos en temas de Riesgos de Mercado, el area de Riesgos
de Mercado y Liquidez sirvié de apoyo a las areas de Tesoreria y de Reporting, en la gestién e
implementaciéon de esos cambios normativos, con el fin de estar alineados, no sdlo al
cumplimiento regulatorio, sino a las directrices emitidas por la Junta Directiva de la Compania en
materia de apetito, umbrales y tolerancia definidos para este tipo de riesgo.

Todas las operaciones de compra y venta de inversiones se realizaron acorde a los limites y
directrices de apetito y tolerancia de riesgo dados por la Junta Directiva. La Compania presenté
los siguientes activos financieros a valor razonable sujetos a Riesgo de Mercado, al 31 de
diciembre del 2023 y 2022:
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Activos Financieros a Valor Razonable
Activos 31-dic-23 31-dic-22
Inversiones Negociables | $5.474.542 $15.646.603
Total activo (1) $5.474.542 $15.646.603

(1) Este valor excluye el saldo por concepto del Fondo de Inversion Colectiva (FIC), el cual es
medido a valor razonable. No obstante, al ser una inversién sin pacto de permanencia y, por lo
tanto, de alta liquidez, hace parte del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

Descripcién de la exposicion al riesgo de mercado

Tasa de interés: La Compania, al igual que todas las companias del sector, se ve expuesta
al comportamiento volatil de la tasa de interés, generada por condiciones de competencia
y mercado.

El efecto de esta volatilidad en el valor del portafolio depende de la intensidad que tenga
el movimiento de la tasa de interés en el mercado y el plazo de las inversiones del
portafolio.

Esta exposiciéon se mide de forma separada dependiendo del tipo de inversién, sea en tasa
fija o tasa variable.

Tasa de cambio: La Compainia, al tener acreencias en divisas derivadas de acuerdos de
servicios contratados con entidades del exterior y la casa matriz, se encuentra expuesta
al riesgo cambiario.

Carteras colectivas: La Compania, al tener inversiones en Fondos de Inversién Colectiva,
tiene el riesgo propio de inversién, el cual se materializa en aquellos casos en donde el
valor de la unidad de fondeo en el cual se encuentra invertido disminuye.

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en Riesgo de Mercado VAR (valores méaximos,
minimos y promedio) para ano 2023 fue:

wn

Minimo |Maximo Promedio Ultima
Tasa de Interés 4.172 316.593 90.202 22.955
Tasa de Cambio 191.409 1.437.054 725.680 191.409
Tasa de Cambio 66 876.826 21.158 7.733
VaR Total 195.647 2.630.473 837.039 222.097

*Valores en miles de pesos
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Sistema de administracién de riesgo de liquidez - SARL.

La gestion de riesgo de liquidez la adelanta la Compania por intermedio del drea de Riesgo de
Mercado y Liquidez, y se enmarca en el cumplimiento estricto de la normatividad establecida por
la Superintendencia en el SIAR y en las directrices emitidas por la Alta Gerencia y la Junta
Directiva de la Compainia.

Para gestionar de manera adecuada, eficiente y oportuna el riesgo de liquidez, el area de Riesgo
de Mercado y Liquidez cuenta con metodologias y esquemas de monitoreo y seguimiento
adecuados que le han permitido mantener un correcto control sobre la exposicion de riesgo de
liguidez de la Compaiiia. De igual manera, adicional a los limites regulatorios de IRL (para las
diferentes franjas de tiempo), CFEN y ALAC, la Compania ha establecido niveles de apetito,
tolerancia de riesgo y limites de alertamiento (umbrales) para todos estos indicadores. El
seguimiento y monitoreo a estos limites se hace periédicamente y sus resultados se informan a
la Alta Gerencia, los Comités respectivos y la Junta Directiva.

La gestion de la liquidez se lleva a cabo de manera coordinada con el drea financiera para actuar
alineadamente y cumplir con la directriz de la Junta Directiva de tener un portafolio conservador,
liguido y adecuadamente rentable.

Para realizar una adecuada y oportuna gestién del riesgo de liquidez, la Compania cuenta con
diferentes indicadores para monitorear el desempeno de su liquidez y estimar sus préximas
necesidades. Para tal fin, se cuenta con diferentes indicadores como el IRL para diferentes
temporalidades (7, 15, 30 y 90 dias), CFEN (Coeficiente de Fondeo Estable), ALAC (Activos
Liquidos de Alta Calidad), entre otros.

Esta gestion de monitoreo se hace de manera periédica (diaria, semanal, mensual, etc.), y se
informa diariamente a la Alta Gerencia y mensualmente al Comité de Riesgos, al Comité ALCO y

a la Junta Directiva.

Para el ano 2023 los indicadores de liquidez cerraron asi:

31-dic-23 32-dic-22
IRLr 1 a 7 dias 17905% 44319%
IRLr 1 a 15 dias 2436% 3761%
IRLr 1 a 30 dias 913% 1394%
IRLr 1 @ 90 dias 174% 212%

La Compania gestiona adecuadamente su capacidad para responder ante las alteraciones de
liguidez y evitar implicaciones sobre la estabilidad financiera. El indicador de CFEN mide la

Bancar Tecnologia Co S.A www.uala.com.co Contactanos:
Compania de Financiamiento hola@uala.com.co

wn

chatea desde tu App



http://www.uala.com.co/

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

estabilidad del fondeo en relacion con la composicién del activo. El CFEN debe ser siempre igual
o superior al 100%.

El Fondeo Estable Disponible (FED) se mide en funcién de las caracteristicas generales de la
estabilidad relativa de las fuentes de fondeo con las que cuenta la Compania. Se debe excluir del
rubro correspondiente del FED, los instrumentos del pasivo que hagan parte del Patrimonio
Técnico.

El Fondo Estable Requerido (FER), se calcula en funcidn de las caracteristicas generales del
perfil de riesgo de liquidez de los activos. Se debe excluir del rubro correspondiente del FER, la
porcién del valor de los activos que haya sido deducida del Patrimonio Técnico.

El siguiente es el calculo del CFEN:

Fondeo Estable Fondo Estable Coeficiente de
Disponible (FED) Requerido (FER) Financiacion Estable Neto
(CFEN) %
31-dic-23 $27.635.260 $8.874.445 311%
31-dic-22 $16.610.829 $5.254.610 316%

*Valores en miles de pesos.
Seguridad de la informacion y ciberseguridad

Para Uala Colombia es prioridad proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, considerando a las personas, procesos y tecnologia utilizada. Para cumplir con este
hito, la Alta Direccioén lidera y estd comprometida con el establecimiento de las politicas y
objetivos de seguridad de la informacién alineados a la estrategia de la Compania, asegurando
los recursos necesarios y la estructura organizacional adecuada. Ademas, aprueba la Politica de
Seguridad de la Informacién, la cual es publicada y comunicada a todos los colaboradores de la
Compania para su conocimiento y obligatorio cumplimiento. Es importante resaltar que esta
politica es revisada y/o actualizada en intervalos de tiempo planificados o ante cambios
significativos en la organizacién. Por otra parte, cabe resaltar que todas las politicas de
seguridad de la informacién estan aprobadas por la Junta Directiva de la Compania en Colombia.

En este sentido, la estrategia y el plan de seguridad de la informacién se establecen con base en
un proceso de gestién de riesgos sobre los activos de informacion de la Compania y de aquellos
riesgos derivados del uso de nuevas tecnologias basadas en servicios de computacion en la nube.
Asimismo, los objetivos definidos permiten a la organizacién desplegar, controlar y mejorar de
forma continua todos los procesos de seguridad de la informacién para proteger de manera
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adecuada todos sus activos de informacién. Cabe anotar que el Sistema de Gestién de Seguridad
de laInformacién de la Compania estd disenado con base en las mejores practicas de la industria,
normas y marcos internacionales como ISO/IEC 27001, NIST, CIS, OWASP y PCI DSS (entre otras),
y alineadas con el cumplimiento de la regulacién local en materia de seguridad de la informacidn,
ciberseguridad y proteccion de datos personales.

Con foco en el cumplimiento de los objetivos planteados y ejecutar de forma adecuada el plan
de seguridad de la informacién, la compania ha fortalecido la operacion, el control y la gestién
de seguridad de la informacién, incorporando nuevas capacidades en el Security Operations
Center (SOC), buscando tener un monitoreo y gestion de eventos e incidentes de seguridad mas
robusto para los procesos de identificacion, proteccion, deteccién, respuesta y recuperacion.
Ademas, esto se complementa con la integracién de herramientas de andlisis de cdédigo para
validar la calidad de este, asegurando asi el despliegue de software libre de cédigo malicioso, sin
vulnerabilidades y siguiendo buenas practicas de desarrollo. Todo lo anterior ha permitido tener
un mejor modelamiento para fortalecer la inteligencia de amenazas.

En general, se han mejorado de manera significativa las capacidades de seguridad ofensiva y
defensiva con la incorporacidon de nuevas herramientas y despliegue de nuevos servicios en la
nube, lo cual permite asegurar de manera adecuada nuestra infraestructura de nube y proteger
toda la informacion de Uald Colombia. Esto a su vez ha permitido consolidar y reforzar los
indicadores de gestion de seguridad de la informacion.

Adicionalmente, como parte del proceso de mejora continua, se han estado monitoreando de
forma constante todos los mecanismos de control que se tienen instalados y configurados en
cada una de las estaciones de trabajo asignadas a todos los colaboradores de la compania, para
asi tener una administracion unificada de endpoints, para dar una mayor visibilidad del estado de
salud de los equipos, restringir actividades, funciones y mantener actualizados los respectivos
sistemas operativos y las aplicaciones de terceros utilizadas en la operacién diaria. Asi mismo, se
contintan fortaleciendo los controles de la mensajeria a través de correo electrénico para
proteger a los colaboradores de posibles ataques de ingenieria social, haciendo énfasis en
phishing y/o ransomware, y la identificacién de remitentes clasificados como sospechosos, con
base en sistemas de inteligencia artificial que se actualizan en tiempo real.

Como parte del plan de capacitacién y concientizacién en seguridad de la informacién y
ciberseguridad, se ejecutaron diferentes campanas de sensibilizacién tanto a colaboradores
como clientes y proveedores de manera periédica con el fin de que conozcan y apliquen las
buenas préacticas de seguridad de la informacién en el disefno, construccién y uso de nuestros
productos, servicios e infraestructura, con base en el publico objetivo.
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Finalmente, se han estado modificando y consolidando nuevas estrategias y metodologias para
la mejora continua en la evaluacion de riesgos, clasificacién de los activos de informacién y la
gestion de proveedores y terceros con el objetivo de poder definir, estructurar y ejecutar planes
de accién que permitan mitigar y mantener los riesgos en niveles tolerables para la compania.

Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo -
SARLAFT.

El Manual SARLAFT aprobado por la Junta Directiva de la Compania define el marco de la politica
adoptada por Uald Colombia con el fin de prevenir la utilizacion de los productos y/o servicios
que ofrece para la canalizacién de recursos de origen ilicito y/o hacia actividades terroristas. El
marco de actuaciéon del SARLAFT estd fundamentado en la premisa de gestion basada en
riesgos, dando cumplimiento a los articulos 102 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el capitulo IV, titulo IV de la parte | de la Circular Basica Juridica de la Superfinanciera,
respecto al SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo), asi como las practicas internacionales en la materia, como las 40
recomendaciones de GAFI.

La adopcién de politicas, controles y procedimientos, por parte de Uald Colombia, estan basados
en la premisa de administracién del riesgo que incluye el conocimiento del cliente, de sus
operaciones con la entidad, la segmentacion por factores de riesgo: clientes, productos, canales
de distribucién y jurisdicciones, monitoreo de transacciones, capacitacion a los colaboradores y
reportes a las instancias internas, asi como las obligaciones de reporte a las autoridades
competentes.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e
instrumentos de control para la Prevencién del Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo estdn contenidos en un capitulo especial de Etica del SARLAFT en Cédigo de
Conducta, los cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los colaboradores de la
Compainia.

El equipo de SARLAFT de la Compania de forma constante revisa los procesos a cargo, aplicando
mejoras tendientes a facilitar el cumplimiento del objetivo de las politicas de prevencién y control
del SARLAFT en la Compania, lo cual se materializa en la revision integral de las etapas y
componentes del SARLAFT de manera semestral conforme las normas aplicables.

En el ano 2023 el equipo de SARLAFT desarrollé una nueva metodologia de segmentacién por
factores de riesgo basada en herramientas de mineria de datos (CRISP-DM) la cual fue aprobada
por la Junta Directiva, contintio con el ejercicio de revision de eficacia en la ejecucién operativa
de controles generando acciones de mejora y de manera permanente mantiene la revisién sobre
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las senales de alerta con el fin de generar ajustes en caso de que los analisis asi lo determinen.
De igual manera se mantienen las acciones de identificacién de riesgos, causas y controles, Know
Your Customer - KYC (Conoce a Tu Cliente), el monitoreo de las transacciones, el analisis de
operaciones inusuales, reportes, informes a las autoridades competentes, y capacitaciones
focalizadas, conforme ha quedado consignado en los informes trimestrales que el Oficial de
Cumplimiento ha presentado a la Junta Directiva durante ese periodo.

Finalmente, es importante destacar que la Compania cuenta con politicas y procedimientos que
permiten dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Ley Fiscal de Cuentas
Extranjeras (FATCA) y al Common Reporting Standard (CRS).

Funcién de cumplimiento (Compliance)

La funciéon de cumplimiento es ejercida de manera independiente de conformidad con el mandato
otorgado por la Junta Directiva. Los fundamentales de gestion del drea de Compliance son: (i)
Cumplimiento Normativo, (ii) Relacionamiento con la SFC, e (iii) Integridad Corporativa.

En el afno 2023 se implementé como mecanismo de seguimiento el Plan Anual de Trabajo de
Integridad Corporativa en el que especialmente se realizaron actividades en desarrollo del
Cddigo de Conducta, capacitaciones y difusiones en distintas tematicas relacionadas con el
comportamiento ético esperado de los colaboradores. Se destaca que se realizaron ajustes
integrales a los procedimientos del area, dentro del ambito de mejoramiento continuo.

De acuerdo con la evolucién previsible de la Compania, la Funcién de Compliance continuara
fortaleciendo sus herramientas y metodologias para garantizar la cultura de cumplimiento de
cara a los diferentes grupos de interés, de acuerdo con las directrices aprobadas por la Junta
Directiva.

Sistema de control interno - SCI.

La Compania adopta el modelo COSO de lineas de defensa en donde la tercera de dichas lineas,
la gestionard la funcion de Auditoria Interna. La Junta Directiva aprobé el Manual del Sistema de
Control Interno, el cual recoge los elementos senalados en el Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la
Circular Bésica Juridica de la SFC, esto es, ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control, informacién, comunicacién y monitoreo, siendo el desempeno de los mismos
adecuados a las necesidades de la Compania y a la naturaleza propia del objeto social.

La Compania ha contemplado que la Funcién de Auditoria Interna sea gestionada por KPMG
Advisory, Tax & Legal S.A.S., lo que permitird dentro del esquema de independencia propia de la
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Auditoria Interna fortalecer el sistema de control interno dada la especialidad probada de dicha
sociedad sumado al gran componente tecnolégico que tiene la Compania para su operacion.

Durante el ano 2023, la Auditoria Interna efectud las siguientes evaluaciones a los siguientes
procesos:

Auditoria SCI: Durante el 2023 se evalud el Sistema de Control Interno conforme con lo
establecido en el Capitulo IV Titulo | Parte | de la de la Circular Basica Juridica (Circular Externa
011 de 2022, en adelante CBJ) expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante SFC. De las 21 actividades evaluadas, se encontraron 13 observaciones, 3 con riesgo
medio y 10 con riesgo bajo.

Auditoria Gestién de Tecnologia: Se evalud el estado actual de la Gestidn de Tl, sus elementos,
areas especiales, roles y responsabilidades y los documentos minimos que sustentan su
implementaciéon conforme a lo establecido en el numeral 5.2. del Capitulo IV Titulo | Parte | de la
CBJ emitida por la SFC. De las 14 actividades evaluadas, se encontraron 3 observaciones con
riesgo bajo.

Auditoria SARLAFT: Se evalud el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacién del Terrorismo conforme con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo IV, Parte |
de laCBJdela SFC. De las 17 actividades evaluadas, se encontraron 3 observaciones, 1 con riesgo
medio y 2 con riesgo bajo.

Auditoria SARM: Se evalué el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado conforme con lo
establecido en el Capitulo XXI “Reglas relativas a la administracion del riesgo de mercado” de la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 - en adelante CBCF) emitida
por la SFC. De las 34 actividades evaluadas, se encontraron 3 observaciones, 1 con riesgo medio
y 2 con un riesgo bajo.

Auditoria SARL: Se evalué el Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez conforme con lo
establecido en el Capitulo VI “Reglas relativas a la administracion del riesgo de Liquidez” de la
CBCF emitida por la SFC y Capitulo XXXI del Sistema Integral de administracién de riesgos
(SIAR) de la SFC. De las 40 actividades evaluadas, se encontraron 2 observaciones con un riesgo
bajo.

Auditoria SAC: Durante el 2023 se evalué el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
conforme con lo establecido en el Capitulo I, Titulo Ill, Parte | de la CBJ “Instancias de Atencién
al Consumidor en las entidades vigiladas” y “Guia externa para la supervision de Riesgo de
Conductas” emitida por la SFC para el primer semestre de 2023. De las 19 actividades evaluadas,
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se encontrd 1 observacion con riesgo bajo. Actualmente, se encuentra en proceso de cierre la
auditoria SAC del segundo semestre de 2023.

Auditoria SARO: Se evalué el Sistema de Administracién del Riesgo Operacional conforme con
lo establecido en el Capitulo XXIll de la CBCF de la SFC y seguimiento al plan de implementacion
de la Circular Externa 018 de 2021. De las 35 actividades evaluadas, se encontraron 8
observaciones 2 con riesgo medio y 6 con riesgo bajo.

Auditoria Continuidad del Negocio: Se evalué estado actual del Plan de Continuidad del Negocio
y sus componentes, conforme con lo establecido en el numeral 3.1.3.2 del Capitulo XXIII “Reglas
relativas a la administracion del riesgo operacional” de la CBCF de la SFC. De las 31 actividades
evaluadas, se encontraron 2 observaciones, 1 con riesgo medio y 1 con riesgo bajo.

Auditoria Gestiéon Seguridad de la Informacidén y Ciberseguridad: Se evalué los controles y el
nivel de madurez de la entidad en materia de ciberseguridad y seguridad informatica, de acuerdo
con los requerimientos establecidos en el Capitulo décimo segundo, Titulo | “Requerimientos
minimos de seguridad y calidad para la realizaciéon de operaciones” de la Circular Externa 042 de
2012 de la SFC. Esta auditoria se encuentra en proceso de cierre.

Sistema de atencién al consumidor - SAC.

En lo corrido del afno 2023, la Compania trabajé en el fortalecimiento del sistema, actualizando
las politicas y el manual SAC definidos para la debida atencién y proteccién de los derechos del
consumidor financiero, asi como los seguimientos correspondientes que permitieron apalancar
los indicadores prospectivos y descriptivos del proceso. Ademas, fueron adoptadas las
recomendaciones de las diferentes instancias (Superintendencia Financiera, Defensor del
Consumidor Financiero, Revisoria y Auditoria Interna) garantizando un modelo de atencidn
robusto para los clientes. Por otro lado, dando cumplimiento a las definiciones de la
Superintendencia Financiera, fueron implementadas:

e La Circular Externa 013 de 2023 en materia de designacion, calidades, conflictos de
interés, responsabilidades y seguimiento del Defensor del Consumidor Financiero. Lo
anterior, para fortalecer las funciones de esta instancia y garantizar una correcta eleccion
y seguimiento de las entidades vigiladas.

e La Circular Externa 023 de 2021 respecto al Riesgo de Conducta que busca evaluar la
transparencia e integridad de los mercados y la cultura del trato justo al interior de las
Entidades Supervisadas. Para este punto se confirma que, en conjunto con las diferentes
areas involucradas, se trabajoé en las definiciones de la normativa, que ademads apalancan
la experiencia del cliente con los servicios y productos ofrecidos.
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Finalmente, la Compania trabajé en el cumplimiento de los controles regulatorios y operativos,
realizando seguimientos periédicos que permitieron evidenciar la efectividad de estos e
implementar planes de accién cuando se identificaron posibles desvios en el cumplimiento de
los objetivos.

Perspectivas 2024

Transcurrido el ano 2023, correspondiente al segundo ano de operacién de Bancar Tecnologia
CO S.A. Compania de Financiamiento, se han obtenido importantes aprendizajes desde el punto
de vista de riesgos y tecnologia que permitiran operar durante 2024 con mayor fortaleza. La
perspectiva del negocio continta enfocada en mejorar la experiencia del usuario, mediante
mayores funcionalidades.

El escenario para el préximo ano involucra estabilizacion macroecondmica, con mayor
competitividad en la industria a raiz de la llegada de importantes competidores nativos digitales
que iniciaran sus operaciones de captacion. Uala Colombia espera que esta competencia genere
una disrupcién positiva y eleve los estandares de la industria en innovacién y servicio. La
Compania espera dar cumplimiento a sus metas manteniendo una oferta de valor vigente y
fortalecida de acuerdo con las necesidades de nuestros clientes.

5. ASPECTOS RELEVANTES

Se informa que durante el ano 2023 la Compania no tomé o dejé de tomar decisiones de
importancia, por influencia o en interés de Bancar Technologies Limited (Controlante), ni ésta
tomod o dejé de tomarlas en interés o influencia de la Compania.

A la fecha de este informe se presenta el siguiente hecho relevante posterior al cierre:

En Junta Directiva celebrada el 19 de diciembre de 2023 se aprobé un Reglamento de emisiéon y
suscripcion de acciones, con el cual se aprobé la emisidon de 22.515 acciones ordinarias con un
valor nominal de COP 10.000 por accidén y una prima en colocacién de acciones por $22.289.850.
Dicha capitalizacion fue autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
oficio 2024008818-000-000 del 25 de enero de 2024. El pago de dicha capitalizacion se hizo en
las siguientes condiciones:

(i) 50% el 29 de enero de 2024 (al momento de la aceptacion de la oferta de acciones) y
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(ii) el 50% restante se haréd a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha

de aceptacion de la oferta de suscripcion de acciones.

Cordial Saludo,

Natalia Rios Londono
Representante Legal
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ANEXOS DE INFORMACION - ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO.

En cumplimiento a lo dispuesto por los literales a) al f) del articulo 446 del Cédigo de Comercio,
a continuacién, se detallan las erogaciones realizadas por la Compania a 31 de diciembre de
2023, por los conceptos que se relacionan:

Literal a). Los egresos por concepto de salarios, viaticos, bonificaciones, prestaciones en
dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte, aportes parafiscales y de
seguridad social, reconocidos al personal directivo de la Entidad ascendieron a $5.192
millones de pesos. A continuacion, se presenta el desglose por concepto:

Concepto 31-dic-23
Sueldos $3.426
Auxilio Monetario S 21
Vacaciones S 294
Bonos S 758
Aportes Parafiscales S 693
Total $5.192

Literal b). La Compania reconocié honorarios por servicio de consultoria en asuntos
publicos y corporativos a favor de consultores, sin contrato de trabajo con la entidad, por
S44 millones. La Compania no reconocié honorarios a favor de asesores o consultores que
tuvieran contrato de trabajo con la entidad.

Literal c). Durante 2023 no se presentaron transferencias de dinero y demas bienes a
titulo gratuito.

Literal d). Los gastos de propaganda y publicidad ascendieron a $7.092 millones y los
gastos de relaciones publicas ascendieron a $3.75 millones.

Literal e). La entidad posee una cuenta bancaria en el Banco JP Morgan Sucursal Nueva
York, al 31 de diciembre de 2023 cerré con saldo de $441,50 millones, equivalente a USD
$0,12 millones. Al 31 de diciembre registré obligaciones en moneda extranjera con
proveedores del exterior, por valor de $2.267 millones, equivalente a USD $0,24 millones
y ARS $287,87 millones.

Literal f). En el afo 2023 la Entidad no registré inversiones en sociedades nacionales o
extranjeras.
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