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FICHA TECNICA

Uala indagd sobre las principales percepciones de la
poblacién latinoamericana en torno al ahorro e inversion
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Metodologia: estudio cuantitativo online, Muestra: 3000 casos de Argentina,
e0®

&0 a través de panel (bajo normas ESOMAR).

O7' 50% hombres

México y Colombia (1000 por pais).

25% — 16 a 29 anos

7))
(@)
2
o -
"g-,'o Q 50% mujeres 2 25% — 30 a 39 anos
pal (7))
I‘—U 2 25% — 40 a 49 anos
£ o
Que tengan al menos ©
Q Del6a £ una cuenta bancaria = i
6oianos y/o billetera virtual 25% — 500 + anos

NSE Medio amplio segtin peso poblacional —Fecha de campo: abril de 2024 2
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Actitudes alrededor
de la administracion del dinero



ADMINISTRACION DEL DINERO .
trendsity® wruala

La busqueda de confianza y control de las finanzas
personales caracteriza a los latinoamericanos

< 57%
Se siente confiado/a en la
administracién y manejo de su w 60%
dinero.

(2) 55%

< 35%
Usa una app/herramienta online - °
para llevar control y seguimiento & 39%
de gastos.

(2) 39%

N12. A continuacién vas a leer algunas afirmaciones que otras personas han dicho sobre el dinero en general. Usando una escala del 1 al 5 donde 1 es “Nada identificado” y 5 “Muy identificado”,
indica cuan identificado te sientes con cada una de ellas. *TTB: Top Two Boxes (Muy y Bastante identificado ) Base: 3000 casos. 4



trendsity® whuald

Vinculo con el dineroy
motivaciones de ahorro e inversion



ADMINISTRACION DEL DINERO

Ahorrar no es lo mismo que invertir

trendsity® W uala

¥
o
S— Cuando ahorramos estamos
acumulando plata, mientras
Ahorro Inversion que cuando invertimos estamos
buscando incrementarla.

Ingresos Destinar parte de tus ahorros
hy a alguna actividad o activo Generalmente, el ahorro persigue objetivos
Gastos con el objetivo de obtener

de corto plazo, mientras que la inversion se

un rendimiento futuro orienta mas al mediano y largo plazo.

([ﬁ Control y seguimiento> ( G Diversificacion >




VINCULO CON EL DINERO . )
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Ahorro e inversion, dos grandes aspiracionales

para los latinoamericanos
+ @
Q2Q|2O|~&

Cree que es muy Opina que

Cree que cada vez Considera que alguien
esta mas aceptado que invierte su dinero,

importante ahorrar invertir no es

socialmente hablar de es alguien que se todos los meses. “para ellos”,

dinero o inversiones. preocupa por su futuro.

63% 73% 17% 4

@ 69%1T o 78% 1T w 21%

@) 57% @) 73% @) 24%

N11 A continuacidn, seguirés leyendo algunas otras afirmaciones que se acostumbran a decir acerca de las inversiones. Usando una escala del 1 al 5 donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, indica cuédn de acuerdo estds con
cada una de ellas. N10 A continuacidn, vas a leer algunas afirmaciones que otras personas han dicho sobre las inversiones en general y sus actitudes frente a las mismas. Usando una escala del 1 al 5 donde 1 es “Nada identificado” y 5 “Muy
identificado”, indica cuan identificado te sientes con cada una de ellas. *TTB: Top Two Boxes (Totalmente y Parcialmente de acuerdo) Base: 3000 casos (1000 Argentina, 1000 Colombia y 1000 México). 7



VINCULO CON EL DINERO
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Prepararse para el futuro, complementar los ingresos
y hacer frente a la inflacion motivan al ahorro y la inversidn

Renta adicional/Proteccion
contra la inflacién

Futuro personal o familiar

Adquisicién de bienes:
vivienda/auto/moto
Diversificacién/Financiacién
de proyectos

Viaje

Adquisicion de productos:
Tecnologia y hogar

Educacion financiera

Estudios

N5 ¢Cudles son tus principales motivaciones a la hora de pensar en ahorrar o realizar inversiones financieras? Podés seleccionar hasta 3 opciones Base: 3000 casos .

Futuro personal o familiar

Renta adicional/Proteccion
contra la inflacién

Adquisicion de bienes:
vivienda/auto/moto
Diversificacion/Financiacién
de proyectos

Viaje
Educacién financiera

Adquisicion de productos:
Tecnologia y hogar

Estudios

W
2
X

(¢)

Futuro personal o familiar

Renta adicional/Proteccion
contra la inflacién

Adquisicion de bienes:
vivienda/auto/moto

Educacién financiera

Adquisicion de productos:
Tecnologia y hogar

Diversificaciéon/ Financiacion
de proyectos

Estudios

Viaje

W W
N N
S X
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Barreras a la inversion




BARRERAS A LA INVERSION ) )
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El desconocimiento, el miedo y la desconfianza pesan
tanto como la falta de recursos econémicos
A

Ingresos econémicos 55% Ingresos econémicos Falta de conocimientos 53%

Falta de conocimientos . .
Miedo y desconfianza 43% Miedo y desconfianza 50%

Falta de conocimientos 42% Miedo y desconfianza Ingresos econémicos 44%

Costo de comisiones .
Costo de comisiones 21 % Costo de comisiones 22%

Problemas de planif. econ. 13% Problemas de planif. econ. Problemas de planif. econ. 18%

Falta de interés 6% Falta de interés Falta de interés 7%

Promedio de menciones: 2,1 Promedio de menciones: 2,5 Promedio de menciones: 2,3

N3. Indica cuéles serian aquellos factores que te frenan o te generan impedimentos a la hora de invertir o pensar invertir tu dinero.



BARRERAS A LA INVERSION

trendsity® W uala

TTB*

Mitos de la ) ¢
inversion 48% = 42%

; @ Las inversiones sélo generan - o
FUﬁClonan ComO ganancia a largo plazo_ () 51%
barreras, limitando sus
posibilidades 339

25% )4

@ Para comprar acciones de una @ 39%
empresa extranjera es necesario

. (®) 36%
tener una cuenta en el exterior.
+16 a 39 anos 37%/ Emprendedor 38%

(o)
33%
40% )1
usD L. . . .,
La Unica opcidon segura de inversion @ 33%
es la compra de délares.
®) 27%

+ mujer 37%/ emprendedor 38%

*TTB: Top Two Boxes (Totalmente y Parcialmente de acuerdo)

N11. A continuacién, seguirds leyendo algunas otras afirmaciones que se acostumbran a decir acerca de las inversiones. Usando una escala
del 1al 5 donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, indica cuén de acuerdo estds con cada una de ellas
Base: 3000 casos
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4 de cada 10 todavia creen que es
necesario un asesor o pagar una
suscripcion para invertir

TTB*

36% 34%

O Para invertir, se @ Para invertir, se

= necesita contar con necesita pagar la
un corredor de bolsa suscripcion a las
o asesor financiero; plataformas
hacerlo solo/a por tu correspondientes.
cuenta es dificil.

29% | @ 38% @) 41% 24% 1 @ 40% @) 38%
*TTB: Top Two Boxes (Totalmente y Parcialmente de acuerdo)

N11. A continuacién, seguirds leyendo algunas otras afirmaciones que se acostumbran a decir acerca de las inversiones. Usando una escala
del 1al 5 donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, indica cuén de acuerdo estds con cada una de ellas
Base: 3000 casos
12



INVERSION Y EDUCACION FINANCIERA .
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72% de los latinoamericanos consideran que su nivel de
conocimientos sobre inversiones es insuficiente

42%
¢Cual dirias que es tu nivel de
conocimientos y habilidades en 4-5 Muy alto 3 Regular . 2-1 Muy bajo
relacion con las inversiones
flnanCIeI‘aS en general? 323(2] 7e3n?pir;2383§0/r ‘/‘é\IO/SGE medio-alto y medio “8" + Argentina 46% ;g;ﬂt key cities / mujer 33% / NSE medio bajo

v + Colombia 34%

Base: 3000 casos (1000 Argentina, 1000 Colombia y 1000 México) 13



INVERSION Y EDUCACION FINANCIERA .
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Promedio de menciones: 2
W + Colombia49% Q 48%
o REDES SOCIALES
89% declara 45%
. RECOMENDACION w Colombia 34%
informarse sobre _
-Amigos/ 30%
WEB Y FOROS ONLINE
-Portales especializados
-Foros y comunidades
en linea

inversiones. conocidos

financ.

Al momento de hacerlo,
eligenlas RRSS y la

., - lombia 33%
recomendacion de v
: e 279, 18%
amigos, familiares y o
. . ENTIDADES EXPERIENCIA PERSONAL

asesores financieros. CINANGIERAS

-Comunicaciones/

publicidades

-Web/ RRSS

N8. ¢Cuales son las fuentes o medios que usas para informarte sobre inversiones o elegir en qué, como y dénde invertir? Base: 3000 casos. 14
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Habitos de ahorro e inversion




OBSTACULOS

ndsity® W uala

Un aspiracional dificil de concretar:

casi la mitad de los latinoamericanos no tiene vinculo
con el ahorro y la inversion

< 52% )1
o) De los consultados declara no -
44 /O ahorrar ni invertir en la actualidad. @ 0%
() 39%

N1.¢Con cudl de las siguientes afirmaciones te identificas mas?
N11. A continuacion, seguiras leyendo algunas otras afirmaciones que se acostumbran a decir acerca de las inversiones. Usando una escala del 1al 5
donde 1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, indica cuén de acuerdo estds con cada una de ellas.

Base: 3000 casos (1000 Argentina, 1000 Colombia y 1000 México).




ACTITUD FRENTE A LA INVERSION

Casi 6 de cada 10 tiene una actitud
conservadora frente a la inversion

Buscaria la mayor ganancia
a posible, sin importar si pierdo plata

Correria un cierto riesgo de perder
plata, para que la ganancia sea
mayor

AUDACIA

Me aseguraria de no perder plata,
sin importar que las ganancias
sean mas bajas

Preferiria ahorrar antes que
invertir

N2. Con respecto a tu actitud frente a las inversiones, ¢cuél de las siguientes afirmaciones te describe mejor? RU
Base: 3000 casos (1000 Argentina, 1000 Colombia y 1000 México).

+16 a 29 anos 16%
Invierten 23%
Emprendedor 17%

+16 a 39 anos 35%

+40 a 65 anos 40%
(-) 16 a 29 anos 31%

(®) México 24%

+ Mujer 23% / 40 a 65 anos
23% / NSE medio bajo 24%/
Mala situacién financiera 31%

trendsity® whuald

@S e
P=9 S

Sin embargo, en el

segmento mas joven (16
a 29 anos) y entre
aquellos que ya invierten
siempre que pueden, se
impone una actitud algo
mas audaz.




HABITOS DE AHORRO E INVERSION .
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Luego de la banca tradicional (71%), 4 de cada 10 personas
que invierten y/o ahorran ya elige a los bancos digitales o
fintech

Top 3

Banco o entidad financiera tradicional ~ 60% ) 4
() 78% ) T
Banco digital o fintech = 62% ) 1
() 25% ) 4

Asesor/Analista financiero
> 10%

() 8%



HABITOS DE AHORRO E INVERSION

Renta fija/Plazo fijo/CDT y los Fondos de Inversion
son las opciones preferidas

Moneda extranjera
Billeteras virtuales
Plazo fijo

Fondos de Inversion
Criptomonedas
Propiedades

Efectivo

Acciones empresas priv.
CA/Cta. corriente

Titulos publicos

Promedio de menciones: 3

44% CDT

39% Propiedades (Finca raiz)

38% Fondos de inversiéon

32% Efectivo

22% Moneda extranjera

CA/Cta. corriente

20%

18% Billeteras virtuales

Criptomonedas

17%

16% Acciones empresas priv.

Titulos publicos

Promedio de menciones: 3

N4. Indica cudles de estas opciones usas o usarias para ahorrar y/o invertir. RM.

41%

40%

32%

30%

25%

24%

23%

18%

17%

trendsity® whuald

-

Efectivo

CA/Cta. corriente
Fondos de inversion
Propiedades

Billeteras virtuales
Inversiones a renta fija
Criptomonedas
Acciones empresas priv.
Moneda extranjera

Titulos publicos

Promedio de menciones: 2

36%

33%

33%

22%

21%

17%

14%

12%

8%

Base: 3000 casos




HABITOS DE AHORRO E INVERSION

La inmovilizaciéon del dinero y los
impuestos son dos condiciones que
se prefieren evitar

TTB*

Busca opciones de inversion que le den

@ 55% rentabilidad sin necesidad de dejar el

dinero inmovilizado.

No invierte en nada de manera formal
28(y para evitar problemas con el organismo
o encargado de la administracién y

fiscalizacion de impuestos. ©)

N10. A continuacién, vas a leer algunas afirmaciones que otras personas han dicho sobre las inversiones en general y sus actitudes frente a las mismas. Usando una escala del 1 al 5 indica cuan
identificado te sientes con cada una de ellas. *TTB: Top Two Boxes (Muy y Bastante identificado) Base: 3000 casos




HABITOS DE AHORRO E INVERSION
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El uso de bancos digitales y fintechs
para obtener rendimientos es un habito
muy popular

- - 0,
Acostumbra a transferir su salario 83% )T

74% o una parte de él a una fintech. - 72%

(®) 67%
+16 a 39 anos 77%/ emprendedor 85% s Q&?—?

71 0/ De ellos afirma que, de esta manera, 86% )Y Argentina lidera la
(0)

consigue tener plata extra a finde mes. = /4% penetracion de fintechs para
la obtencién de rendimientos

©) 72% :
y, sin embargo, es el pais con
) 349% )1 peor performance en lo que
o) Declara que no lo consigue, porque : respecta a la concrecion de
2 9 A) gasta los rendimientos enseguida. @ 20% dinero extra a fin de mes.
+ not key cities 33%/ mala situacién financiera 52% ‘@' 28%

N6a. ¢ Acostumbras a depositar o transferir tu sueldo/salario o una parte de él a una billetera digital? RU
N6b. A partir de esa actividad, ;.consigues tener dinero extra a fin de mes? RU Base: 3000 casos (1000 Argentina, 1000 Colombia y 1000 México)
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Reflexiones finales




Reflexiones finales

El ahorro y la inversion se perciben
socialmente como dos estrategias
financieras positivas: ahorrar
mensualmente es muy valorado y la
inversidn se concibe como sindnimo
de planificaciéon necesaria del
futuro.

Las barreras al ahorroy a la
inversion son multiples,
predominando la falta de ingresos,
la falta de conocimientos y la
desconfianza en las instituciones
financieras. A su vez, la
inmovilizacion del dinero es una
condicion que se prefiere evitar.

Ahorrar e invertir se entienden como
actitudes responsables y
comprometidas con la situacion
financiera personal actual y,
simultaneamente, con el futuroy el
desarrollo individual y/o familiar.

Los prejuicios y mitos son en gran
parte explicados por la falta de
educacion financiera en la region:
s6lo 3 de cada 10 consultados
evalua positivamente su nivel de
conocimientos y habilidades sobre
inversiones.

trendsity® W uald

23



wh uala

comms@ua.la | Linkediny X @Ualéa


mailto:comms@ua.la

