Resumen Informativo del contrato de emision y uso de la tarjeta de crédito Uala

¢.Qué es este documento?

Este es un resumen de los principales aspectos del contrato de emision y uso (“Contrato”) de tu
tarjeta de crédito Mastercard Uala emitida por Uald Bank S.A.U. (“Tarjeta de Crédito”), ofrecida
a través de la aplicacion mévil provista por Alau Tecnlogia S.A.U. (“Alau”) - que actia como
canal de banca mévil de Ualad Bank S.A.U. (“App”). Este resumen fue preparado especialmente
para facilitar tu lectura y comprension. De todas formas, es importante que leas el Contrato
completo.

¢Coémo funciona el ecosistema Uala?

Dentro de la App vas a encontrar un ecosistema de productos y servicios ofrecidos por
distintas entidades que operan de forma coordinada. A través de este entorno integrado, podés
acceder a multiples soluciones ofrecidas tanto por Alau — propietaria de la App — como por
otras compainias vinculadas, como Uald Bank S.A.U., Ualintec Capital S.A.U. y Ceibo Créditos
S.A.U. y otras que se adhieran en el futuro (“Ecosistema”). Este Ecosistema busca centralizar y
simplificar la experiencia del usuario en un Unico canal digital.

En este documento, nos centraremos especificamente en la Tarjeta de Crédito, un producto
que forma parte de nuestro Ecosistema, y es ofrecido por Uala Bank S.A.U. a través de la App.

Tus principales derechos:

Con la Tarjeta de Crédito podras realizar pagos en comercios adheridos a Mastercard en
Argentina y en el exterior, sujeto al Limite de Compra y de Financiacién y demds condiciones
del Contrato. Podés consultar en cualquier momento a través de la App la informacién relativa
a la utilizacién de tus limites de compra u otras consultas que tengas respecto a tu Tarjeta de
Crédito. Tu Resumen de Cuenta estara disponible electrénicamente en la App y también sera
enviado a tu correo electrénico.

Tus principales obligaciones:

e Estar al dia con tus pagos, evitando el bloqueo de la Tarjeta de Crédito y/o la
terminacién del Contrato.

e Mantener la Tarjeta de Crédito en un lugar seguro. Proteger tus contrasenas, claves de
acceso, PIN y la Tarjeta de Crédito para que no accedan a su uso otras personas.

e Informar inmediatamente a Uald sobre la pérdida, robo, hurto o extravio u otras
situaciones de vulneracién de tu Tarjeta de Crédito.

e Mantener siempre actualizada la App y tus datos de registracién.

Otras cldusulas importantes del Contrato para que tengas en cuenta:
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1. ¢Quién emite la Tarjeta de Crédito?

La emision de la Tarjeta de Crédito es realizada por Uald Bank S.A.U., CUIT 30-71565463-2,
con domicilio en Avenida Coronel Marcelino E. Freyre 3650, Primer Piso, oficina 105, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina (“Uald”). Uala es una entidad financiera
regulada por el Banco Central de la Republica Argentina.

2. ¢Cdémo recibo mi Tarjeta de Crédito?

Al contratar, primero vas a recibir la Tarjeta de Crédito virtual a través de la App y luego
recibirds una tarjeta fisica en tu domicilio.

3. ¢Cuanto dura el Contrato?

Tu Contrato estard vigente por un ano, contado a partir de la fecha en que lo aceptaste, y se
renovaré automaticamente cada ano por el mismo plazo. Uala te va a notificar la fecha de
renovacion en los tres ultimos resimenes de cuenta anteriores al vencimiento del Contrato.
Igualmente, vas a poder informar a Uala de tu intencién de no renovar el Contrato con 60 dias
de anticipacion antes de la renovacion.

4. ;Qué puedo hacer con mi Tarjeta de Crédito?

Vas a poder usar tu Tarjeta de Crédito para realizar la compra de bienes y servicios tanto de
manera presencial como de manera online en los establecimientos adheridos al sistema
Mastercard, tanto en Argentina como en el exterior.

5. ¢Qué es el Resumen de Cuenta? ;Cudando lo recibo?

El Resumen de Cuenta es un documento que recibirds mensualmente y en donde se detallan
todos tus consumos del periodo y se te informa sobre la fecha de cierre contable (que serd el
dia 30 de cada mes calendario, o el dia habil anterior, si éste fuere inhabil), el importe total que
adeudes ese mes y la fecha en que vencera el plazo para que hagas efectivo el pago (que
seradn 8 dias corridos después de la fecha de cierre contable, o el dia habil siguiente, si éste
fuera inhabil), y las tasas de interés aplicables para la financiacién de saldos. También podra
incluir notificaciones sobre cambios de comisiones y/o cargos, la modificacién de tasas
aplicables, como asi también la modificacién del limite de compra y/o de financiacién, junto
con otra informacién que Uala desee comunicarte.

Vas a poder consultar tu Resumen de Cuenta a través de la App y también lo recibirds en la
direccién de correo electrénico que tengas registrada en la App con una anticipacién minima
de 5 dias anteriores al vencimiento de tu obligacién de pago.

6. Quiero cuestionar algun concepto que aparece en el Resumen de Cuenta. ;Cémo hago?
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Cuando recibas tu Resumen de Cuenta, vas a poder cuestionar cualquier concepto que
aparece alli en un plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha en que lo recibiste.
Podras hacerlo a través de la App y/o a los canales de contacto habilitados por Uala. Uala
revisara tu cuestionamiento dentro de los 7 dias corridos de recibido el reclamo, y dentro de
los 15 corridos dias siguientes corregiré el error (si lo hubiere) o te explicara claramente la
exactitud de la liquidacién. Si se tratare de operaciones realizadas en el exterior, el plazo se
podré extendera 60 dias corridos.

7. ¢Debo pagar comisiones y/o cargos por el uso de mi Tarjeta de Crédito?

Si. En este cuadro te detallamos las comisiones y cargos que seran aplicables a tu Tarjeta de

Crédito:

Tarjeta de Crédito

Cargos y Comisiones

Importe g g A Bty .
Concepto (Costo + IVA) Bonificacion | Periodicidad | Costo Final

Emisién Mastercard Internacional $0,00 - Eventual $0,00

Renovacién Mastercard Internacional $10.500,00 100% Anual $ 0,00

Mantenimiento Mastercard Internacional $2.100,00 100% Mensual $0,00
Reposicién por deterioro $9.000,00 100% (2) Eventual $9.000,00
Reposicion por hurto/robo/Extravio $9.000,00 - Eventual $9.000,00

Tarjeta de Crédito (edicion Messi)

Cargos y Comisiones
Importe i .. L. .
Concepto (Costo + IVA) Bonificacion | Periodicidad | Costo Final
Emisién Mastercard Internacional $0,00 - Eventual $ 0,00
Renovacién Mastercard Internacional $10.500,00 100% Anual $ 0,00
Mantenimiento Mastercard Internacional $ 2.100,00 100% Mensual $0,00
Reposicion por deterioro (1) $ 9.000,00 100% (2) Eventual $9.000,00
Reposicion por hurto/robo/Extravio (1) $9.000,00 - Eventual $9.000,00
Comisién por membresia mensual Passion Card (1) | $ 8.470, 00 100% Mensual $ 0,00

Los Cargos y/o Comisiones informadas tienen caracter de variable, pudiendo ser modificados

por Uala.
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(1) El stock de la Tarjeta de Crédito Mastercard Uala Messi es limitado. En caso de solicitar su
reposicion se le entregard al Usuario una Tarjeta de Crédito regular (que no contiene la imagen
de Messi).

(2) La Bonificacion del 100% aplica para la primera reimpresion. Se comenzara a cobrar a partir
del segundo pedido de reimpresién por deterioro, con corte anual.

Las comisiones y cargos indicados en este cuadro se encuentran vigentes desde la emisién de
tu Tarjeta de Crédito. Uald te comunicara cualquier modificaciéon en las comisiones y/o cargos
por correo electrénico y, adicionalmente podra hacerlo a través del Resumen de Cuenta del
periodo anterior a su aplicacion.

8. ¢Cuando debo pagar estas comisiones y/o cargos?

Las comisiones y cargos aplicables se liquidan en el Resumen de Cuenta y deben abonarse al
vencimiento del mismo.

9. ¢Cudl es la Tasa de Interés que se me aplicara?

Las tasas de interés aplicables son variables, pudiendo Uald modificarlas mes a mes. A
continuacion te detallamos las tasas vigentes:

Tasas vigentes
DESCRIPCION TNA Pesos TEA TEM |CFTEA conIVA |CFTNA con IVA

Intereses por financiacién y
compensatorios en Pesos

Intereses punitorios 55,50% 72,07% | 4,56% 92,26% 67,16%

Intereses por adelantos en
efectivo en pesos (*)

111,00% 189,29% | 9,12% 257,511% 134,31%

111,00% 189,29% | 9,12% 257,511% 134,31%

(*) Sujeto a disponibilidad del producto.

Las tasas indicadas en este cuadro se encuentran vigentes desde la emisién de tu Tarjeta de
Crédito. Uald te comunicard cualquier modificacion en las tasas de interés a través del
Resumen de Cuenta.

10. ¢ Tengo un limite de compra y de financiacion?
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Si. Te asigharemos un monto limite de compra y financiacién. Te recordamos que el limite de
compra es el monto hasta el cual podés realizar consumos con tu Tarjeta de Crédito. El limite
de financiaciéon es el monto hasta el cual estas calificado por Uala para diferir el pago del
saldo total. Ambos limites los vas a encontrar en la App y/o en tu Resumen de Cuenta.

Los limites de compra y de financiacién podran ser ajustados por Ualéd periédicamente. En ese
caso, te informaremos el nuevo valor vigente en la App y/o a través del Resumen de Cuenta del
periodo inmediatamente anterior al ajuste.

Ademas, en caso de mora -ya sea en tu Tarjeta de Crédito o en otros productos otorgados por
Uald o por alguna de las entidades del Ecosistema que ofrecen sus productos y servicios a
través de la App-, Uald podra establecer nuevos limites de compra y/o financiacién en el monto
y momento que considere prudente, de acuerdo con sus politicas internas de evaluacion
crediticia y gestién de riesgo, debido al impacto que dicha mora representa para el Ecosistema.

1. ¢Qué sucede si no pago los importes adeudados a Uald exigibles a la fecha de
vencimiento?

La falta de pago de los importes adeudados a Uald ocasionard que entres en mora de manera
automatica, sin necesidad de notificacién previa. Esto significa que Uald comenzara a devengar
los intereses punitorios y compensatorios que correspondan segun el caso, y los demés cargos
pactados y a pactarse en el futuro. Ademas, Uala podra debitar los importes adeudados de los
fondos que tengas en tu Caja de Ahorro abierta en Uald. Ademads, podra bloquear el uso de la
Tarjeta de Crédito, y establecer nuevos limites de compra y/o de financiacién, conforme sus
politicas internas de gestion de riesgo.

12. ¢Qué sucede si no pago los importes adeudados a otras entidades del Ecosistema a la
fecha de vencimiento?

En caso de que incumplas con el pago de importes adeudados a otras entidades que forman
parte del Ecosistema de productos y servicios accesibles desde la App, Uala podra bloquear
preventivamente el uso de tu Tarjeta de Crédito y, a su vez, podra establecer nuevos limites de
compra y/o financiacién, y/o rescindir el Contrato, en funcién del riesgo crediticio que dicha
mora representa para el Ecosistema.

13. ¢Qué puedo hacer para no incurrir en mora?

Para no incurrir en mora tenés que realizar el Pago Total o Pago Minimo de tus los importes
adeudados en la fecha que indique tu Resumen de Cuenta. Si escogiste el Pago Minimo, tené
en cuenta que este monto minimo sera calculado de la siguiente manera: 15% del total de los
consumos del mes realizados en un pago + 15% de saldo financiado -correspondiente al saldo
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impago del mes anterior- + 100% de (impuestos, costos, comisiones, intereses por financiacion,
intereses punitorios, intereses por adelantos en efectivo) + 100% de adelantos en efectivo +
100% de las cuotas con vencimiento en el mes.

14. Tengo consultas o reclamos ¢por dénde los contacto?

Si necesitds hacer una consulta o tenés algun reclamo podés contactarnos a través del chat de
la App. Inicid el chat, escribi tu consulta y quédate en linea para que podamos responderte.
Uala también podra habilitar otros canales de contacto a futuro, los cuales te vamos a notificar.

Recorda que nunca te vamos a solicitar contrasenas, codigos o claves. Si alguien te los pide, no
las compartas y escribinos de forma inmediata. Uald no serd responsable por cualquier
comunicacion que hagas por fuera de los canales habilitados.

15. ¢Me van a notificar modificaciones al Contrato?

Salvo que los cambios sean mas beneficiosos para vos o no afecten tus derechos como
consumidor, si hacemos alguna modificacién te lo vamos a comunicar a través del correo
electrénico con el que te registraste en el Canal con una anticipacién de 60 dias corridos a su
entrada en vigencia. La version vigente del Contrato estara disponible en la pagina web de Uala
www.uala.com.ar en la seccién “Contratos de Adhesién - Ley 24.240 Defensa del Consumidor”.

16. ¢Dénde me van a llegar las notificaciones?

Todas las notificaciones te las vamos a enviar al correo electrénico que nos informaste al
momento del registro. También podemos enviarte notificaciones push a través de la App.

17. ¢Puedo revocar mi contratacién?

Tenés derecho a revocar la aceptacion del Contrato dentro un plazo de 10 dias habiles a contar
desde el dia siguiente a la fecha de la aceptacién, sin costo ni responsabilidad alguna en la
medida que no hayas hecho uso de la Tarjeta de Crédito. En caso que la hayas utilizado, sélo se
te cobraran tales consumos y las comisiones y cargos aplicables proporcionadas al tiempo de
utilizacién de la Tarjeta de Crédito. Podés hacer uso de este derecho comunicdndote con
nosotros a través de los canales habilitados o haciendo click en el “Botén de Arrepentimiento”
que encontraras disponible a través de la App. Ademas, en cualquier momento, podés darte de
baja comunicadndote a través de alguno de los canales de atencidn habilitados o haciendo click
en el “Botén de Baja” que encontrards disponible a través de la App.

Contrato de emision y uso de tarjeta de crédito Uala
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Este es el contrato de tarjeta de crédito Ualé que regira entre S{UserName}, ${dni}, S{cuit}, con
domicilio en S{address}, S{city}, S{state}, Republica Argentina, como titular de la tarjeta de
crédito (el “Usuario”) y Uala Bank S.A.U., CUIT 30-71565463-2, con domicilio en Avenida
Coronel Marcelino E. Freyre, Primer Piso, oficina 105, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Republica Argentina, como emisor (“Uald”, y junto con el Usuario, las “Partes”).

El contrato es celebrado entre las Partes de conformidad con la Ley de Tarjeta de Crédito N°
25.065 y sus modificatorias (“Ley de Tarjeta de Crédito”), y establece los términos y
condiciones de emisién y uso de la tarjeta de crédito Mastercard Uala (“Tarjeta de Crédito”) y
la relacidn entre sus Partes (“Contrato”). Sera de aplicacién supletoria la ley aplicable indicada
en el la Ley de Tarjeta de Crédito.

Por favor leé el Contrato atentamente antes de aceptarlo. Al aceptar los términos y
condiciones de este Contrato, estas prestando conformidad a todas las disposiciones que se
establecen ac4, incluyendo los derechos y responsabilidades tuyos y de Uala.

1. Ecosistema Uala

A través de la App, se ofrecen distintos productos y servicios, a través de distintas entidades
que operan de forma coordinada en el Ecosistema. A través de este entorno integrado, el
Usuario puede acceder a multiples soluciones ofrecidas tanto por Alau -propietaria de la App-
como por otras compainias vinculadas, como Uald Bank S.A.U., Ualintec Capital S.A.U. y Ceibo
Créditos S.A.U. y otras que se adhieran en el futuro. Este Ecosistema busca centralizar y
simplificar la experiencia del usuario en un Unico canal digital.

2. Solicitud, emisién y entrega de la Tarjeta de Crédito

2.1. El Usuario deberad iniciar y completar el proceso de solicitud y alta de la Tarjeta de Crédito
(“Solicitud”) a través de la, el canal de banca movil de Uala. Luego de que el Usuario complete
el proceso de Solicitud, Ualé la evaluard y confirmara su aprobacién o rechazo.

2.2. En caso de aprobarse la Solicitud, Uala emitird una Tarjeta de Crédito virtual que sera
disponibilizada al Usuario a través de la App vy, posteriormente, emitird una Tarjeta de Crédito
fisica. El Usuario autoriza al Banco a enviar la Tarjeta de Crédito fisica al domicilio informado
por éste a través de la App.

2.3. El Contrato se considerard perfeccionado una vez que el Usuario haya recibido la primera
tarjeta, es decir, la Tarjeta de Crédito virtual.

3. Uso de la Tarjeta de Crédito
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3.1. La Tarjeta de Crédito es de uso exclusivo, personal e intransferible del Usuario y solo
puede ser empleada para efectuar operaciones o contratar servicios en los establecimientos
adheridos al sistema Mastercard, asi como también en los sistemas de cajeros automaticos
habilitados.

3.2. El Usuario debera necesariamente acreditar su identidad con la exhibicion del
documento de identidad y/o modalidad de validacion de identidad requerida por el
establecimiento adherido en cumplimiento de las exigencias del Sistema de Tarjetas de
Crédito.

3.3. Adelantos en efectivo y operaciones en cajeros automaticos:

3.3.1. En caso de resultar admisible y de ser ofrecido por Ual3a, el Usuario podra solicitar y
recibir adelantos de dinero en efectivo de Uald que se podran retirar inicamente a través de
cajeros automaticos habilitados. El importe maximo que se podra requerir por este concepto
se indicard en el Resumen de Cuenta de la Tarjeta de Crédito, e integrara el limite de compra.

3.3.2. Para utilizar el servicio de adelanto de efectivo, serd necesario ingresar un cédigo de
identificacién personal (PIN) de uso exclusivo e intransferible, que serd informado por cada
administradora al Usuario. El conocimiento y eventual divulgacién del PIN proporcionado al
Usuario serd exclusiva responsabilidad del Usuario. Los registros del sistema que arroje la
administradora del servicio constituirdn un medio de prueba esencial en caso de reclamos por
discrepancias en las operaciones realizadas a través de cajeros automaticos. Los adelantos de
efectivo devengaran intereses desde la fecha de cada operaciéon hasta su pago. Dicha tasa
serd variable, rigiendo lo estipulado en la Clausula 8.

3.3.3. Los consumos realizados en casinos y/o juegos de azar seran considerados adelantos en
efectivo y podran representar como maximo el 10% del limite de compra, con un tope de
$10.000. Uala podra unilateralmente modificar el limite disponible para estos consumos.

3.3.4. Uala percibira por estos conceptos una comision por el servicio en el exterior, tal como
se indica en el Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones.

4. Plazo de vigencia y renovacion automatica del Contrato. Vigencia de la Tarjeta de Crédito

4.1. El Contrato tendra un plazo de vigencia de un 12 meses renovable automaticamente y en
forma sucesiva por igual periodo, salvo indicacién en contrario del Usuario comunicada
fehacientemente al Banco con 30 dias de anticipacién a que opere dicha renovacion. Uala
deberd notificar al Usuario la no renovacién del Contrato con 60 dias de anticipacién al
vencimiento del plazo mencionado. Uala notificara al Usuario en los tres ultimos Resimenes de
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Cuenta (segun se define en la Clausula 5) anteriores al vencimiento de la relaciéon contractual
la fecha que opera el mismo y, eventualmente, su decisién de no renovarla.

4.2. El Usuario debera abonar una comision de emisién y de renovacién anual, cuyo importe se
indica en el Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones, por cada tarjeta emitida para su
cuenta.

4.3. El plazo de vigencia de la Tarjeta de Crédito serd de 5 anos contados desde la fecha de
emision. Tanto la fecha de inicio como la de finalizacién del periodo de validez para su uso,
estardn grabadas en la tarjeta fisica. El vencimiento de la Tarjeta de Crédito operara el ultimo
dia del mes indicado en el frente fisico y virtual. En su caso, el plazo de vigencia de las tarjetas
de crédito de usuarios Adicionales (conforme se definen en la cldusula 14 de este Contrato) -si
existieran- expirara en la fecha de vencimiento de la Tarjeta de Crédito del Usuario.

4.4. Sin perjuicio de lo anterior, el vencimiento o terminaciéon del Contrato provocara la
caducidad automatica de las Tarjetas de Crédito, las que quedaran inhabilitadas.

5. Exigibilidad de consumos. Resiimenes de cuenta. Plazos de pago
5.1. Exigibilidad de los consumos.

Los consumos generados por el uso de la Tarjeta de Crédito se consideraran adeudados por el
Usuario al Banco desde el momento de la compra o contratacion del servicio respectivo. No
obstante, dichos consumos no seran exigibles sino a partir del dia del vencimiento indicado en
el Resumen de Cuenta que los comprenda y exponga. El Usuario abonard mensualmente al
Banco los importes de las operaciones realizadas con la Tarjeta de Crédito tanto por el Usuario
como por los Adicionales (conforme se definen en la cldusula 14 de este Contrato) -en caso de
existir- como asi también todos los otros conceptos que correspondan a su participacion en el
sistema de Tarjeta de Crédito, incluyendo sin limitacion, adelantos en efectivos y/u otras
financiaciones.

5.2. Resumen de Cuenta. Plazos de Pago

5.2.1. Los importes serdn liquidados para su pago mediante la emisién de resumenes
mensuales cuya la fecha de cierre contable serd el dia 30 de cada mes calendario (o el que se
indique en el futuro, o el dia habil anterior; si éste fuere inhabil) y la fecha en la que venceré el
plazo para hacer efectivo el pago serd a los 8 dias corridos de la fecha de cierre contable o el
dia habil siguiente, si éste fuere inhdbil. Eventualmente, también se informaran las
modalidades del referido pago (el “Resumen de Cuenta”), que seran entregados por Uald al
Usuario en formato digital a través de la direccion de correo electrénico que el Usuario tenga
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registrada en la App. En el Resumen de Cuenta, Uald detallara todas las operaciones
realizadas respecto de la cuenta del Usuario, incluyendo todo tipo de cargos, comisiones,
consumos realizados e intereses devengados. El Usuario declara que todos los consumos,
cargos, comisiones e intereses devengados, en que se haya incurrido con motivo del uso de la
Tarjeta de Crédito son debidos, los mismos conformaran el saldo del Resumen de Cuenta, el
cual deberd ser abonado por el Usuario. Los cargos y comisiones aplicables se detallan en el
Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones. El Resumen de Cuenta serd recibido por el Usuario
con una anticipacién minima de 5 dias anteriores al vencimiento de su obligacién de pago.

5.2.2. El plazo para el pago vencerd, al menos, 8 dias después de la fecha de cierre del
Resumen de Cuenta y serd informado en el mismo. Dicho Resumen de Cuenta expondra el
saldo total en pesos y el saldo total en ddlares. Los saldos en pesos y en délares, sean
deudores y/o acreedores, se informaran separados en cada moneda.

5.2.3. El Usuario presta conformidad para que se incluyan en los Resimenes de Cuenta las
operaciones que aun no hayan sido abonadas por el sistema adherido a los comercios. Si el
Usuario no recibiera un Resumen de Cuenta, se obliga a informarse en tiempo oportuno en
Ualéd a través de cualquiera de los medios habilitados para tal fin acerca de la fecha de
vencimiento del plazo referido y de los montos a abonar, a fin de hacer efectivo el pago de lo
que corresponda, independientemente de la recepcion o no del Resumen de Cuenta.

6. Mora

6.1. Mora en el pago de la Tarjeta de Crédito. La falta de pago de los importes exigibles a la
fecha de vencimiento del Resumen informada por Uala ocasionard automaticamente la mora
de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién previa de ninguna especie, generando el
devengamiento de los respectivos intereses punitorios, ademas de los intereses
compensatorios y demas cargos pactados y a pactarse en el futuro, segin se establece en la
Clausula 8.

6.2. Mora en Uala y/o en otras entidades del Ecosistema. En caso de mora del Usuario en el
cumplimiento de sus obligaciones, ya sea con Uald o con cualquiera de las entidades que
integran el Ecosistema de productos y servicios accesibles a través de la App, Uala podra
disponer el bloqueo preventivo de la Tarjeta de Crédito, conforme a sus politicas internas de
evaluacion de riesgo.

6.3. Reasignacion de limites. En los casos de mora mencionados en esta cldusula -ya sea con
Uala o con cualquiera de las entidades que integran el Ecosistema de productos y servicios
accesibles a través de la App-, Uala podra establecer un nuevo Limite de Compra y/o un nuevo
Limite de Financiacidon -segin se definen en la Clausula 9- en el monto y momento que
considere prudente, debido al riesgo crediticio que dicha mora representa para el Ecosistema.
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6.4. Recupero de gastos por gestion de cobro. Uald podréd recuperar del Usuario las
erogaciones que realice para la recuperacion del crédito por deudas morosas originadas en el
uso de la Tarjeta de Crédito o cualquier otra deuda contraida por el Usuario con Uala.

6.5. Rescision. En caso de que el Usuario no regularice su situaciéon de mora con Uala ni con
las restantes entidades del Ecosistema, Ualé podra, en cualquier momento y sin necesidad de
interpelacion previa, proceder a la rescision de este Contrato de Tarjeta de Crédito.

7. Pago minimo

7.1. Uala establecera en cada liquidacion mensual cudl sera el importe minimo que el Usuario
debera abonar al vencimiento, el que se denominara “Pago Minimo”, y consignara bajo el
concepto "Pago Total” el saldo total adeudado exigible. El pago minimo sera calculado de la
siguiente manera: 15% del total de los consumos del mes realizados en un pago + 15% de saldo
financiado -correspondiente al saldo impago del mes anterior- + 100% de (Impuestos, Cargos,
Comisiones, Intereses Financiacion, Intereses Punitorios, Intereses por adelantos en efectivo) +
100% de adelantos en efectivo + 100% de los consumos en cuotas correspondientes a ese
periodo + 100% del exceso del limite de compra otorgado por Uala.

7.2. El Usuario deberé cancelar el importe resultante de la liquidaciéon de la siguiente manera:

a. Los importes que integren el Pago Minimo fijado deberéa abonarlos integramente en el
plazo consignado en la liquidacién;

b. El Usuario podré abonar cualquier suma comprendida entre el Pago Minimo informado
y el Pago Total, los cuales constardn en la respectiva liquidacion;

c. Sobre los saldos impagos que resulten se devengaran intereses compensatorios por
financiacion;

d. Se calcularan intereses punitorios sobre el Pago Minimo impago, segun lo previsto en la
clausula 8.

7.3. Preferencias de Pago

Las modificaciones respecto a “Pago Minimo” y “Pago Total” deberan ser instruidas por el
Usuario a través de la App, hasta el dia habil anterior a la fecha de cierre de liquidacién, no
pudiendo hacerlo entre dicha fecha y la del vencimiento de pago.

8. Intereses Compensatorios y Punitorios. Costo Financiero Total
8.1. Interés Compensatorio y Punitorio

8.1.1. La tasa de interés compensatorio por financiacién y por adelantos en efectivo que se
aplicara al inicio de la relacién contractual, por el primer periodo serd la expresada en el
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Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones. Las tasas de interés compensatorio y punitorio
serdn variables, podran ser modificadas mes a mes por Ualg, y serdn comunicadas al Usuario a
través del Resumen de Cuenta, por lo cual se recomienda consultarlas periédicamente.

8.1.2. Conforme lo dispuesto en la Ley Nro. 25.065 (“Ley de Tarjetas de Crédito”), la tasa de
interés compensatorio no podra superar en mas del 25% la tasa promedio ponderada para
préstamos personales publicada por el Banco Central de la Republica Argentina (“BCRA").

Dichos intereses se devengardn sobre saldos financiados entre la fecha de vencimiento del
Resumen de Cuenta y la fecha del efectivo pago; y sobre adelantos en efectivo, desde la fecha
de la extraccién de los fondos hasta su efectivo pago; y desde el vencimiento hasta el pago
efectivo cuando se operasen reclamos, no aceptados por Uald y consentidos por el Usuario.

8.1.3. Los intereses punitorios aplicables serdn comunicados al Usuario en el respectivo
Resumen de Cuenta.

8.2. Costo Financiero Total

8.2.1. El Costo Financiero Total Nominal Anual informado en el Anexo de Intereses, Cargos y
Comisiones, estd integrado por la tasa de interés aplicable y los impuestos aplicables. Los
saldos adeudados a la fecha de vencimiento de cada Resumen de Cuenta devengaran
intereses compensatorios por financiacion a partir de dicha fecha por el tiempo en que
permanezcan impagos.

9. Limite de Compra y Limite de Financiacion

9.1. El limite de compra es el monto asignado al Usuario para generar cargos con la Tarjeta de
Crédito del Usuario mas las tarjetas adicionales (en caso de que existiesen) por la adquisicion
en una o mas cuotas de productos o contratacién de servicios (el “Limite de Compra”). El
Limite de Compra se otorga en un periodo que va desde el cierre de un Resumen de Cuenta
hasta el cierre del periodo siguiente e incluye las cuotas liquidadas en el mes por compras en
cuotas y los saldos financiados.

9.2. Se entendera por limite de financiacidon el monto hasta el cual el Usuario esta calificado
por Uala para diferir el pago del saldo total (el “Limite de Financiacién”).

9.3. Tanto el Limite de Compra como el Limite de Financiacién vigente al inicio de la relacién
contractual tendran el valor especificado a través del Resumen de Cuenta. El Limite de
Compra y el Limite de Financiacién podran ser ajustados por Uald periédicamente, informando
el valor vigente a través del Resumen de Cuenta correspondiente al periodo inmediatamente
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anterior. En caso de que el Limite de Compra y/o el Limite de Financiacién vigente fuera
superado, Uald podra admitir, rechazar, o anular las operaciones o pedir la retencién de la
Tarjeta de Crédito.

9.4. En los casos de blogueo de la Tarjeta de Crédito por mora, conforme se describe en la
Clausula 6 del presente Contrato, Uald podra modificar unilateralmente el Limite de Compra
y/o el Limite de Financiacién en el monto y oportunidad que considere prudente, de acuerdo
con sus politicas internas de evaluacién crediticia y gestidon de riesgo vigentes, en virtud del
riesgo crediticio que dicha mora representa para el Ecosistema.

10. Gastos en moneda extranjera en el exterior

10.1. En caso de que la Tarjeta de Crédito esté habilitada para la realizacidon de gastos en
moneda extranjera y sea utilizada en el exterior de la Republica Argentina, el Usuario debera
pagar al Banco los cargos que se originen por dichos consumos, asumiendo el
correspondiente riesgo de cambio en la cotizacién.

10.2. El Usuario debera abonar al Banco los importes necesarios para cancelar las
operaciones en el pais de origen de los consumos de que se trate, junto con los gastos y otras
erogaciones que se deriven de dichos consumos. Los gastos y otras erogaciones seran
incorporados en el Resumen de Cuenta. A tal efecto se aclara al Usuario que:

a) Cuando las operaciones del Usuario o los Adicionales (conforme se definen en la
cldusula 14 de este Contrato) - en caso de existir- se operen en moneda extranjera, el
Usuario podré cancelar sus saldos en la moneda extranjera o en la de curso legal en
el territorio de la Republica Argentina al valor al tiempo del efectivo pago del
Resumen de Cuenta sin que Uald pueda efectuar cargo alguno mas que el que realiza
por la diferencia de cotizacién el BCRA, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 31 de la Ley de Tarjeta de Crédito.

b) Los consumos en ddlares con la Tarjeta de Crédito podran ser cancelados en esa
moneda extranjera o en pesos, siendo aplicable en este caso el tipo de cambio
vendedor por canales electrénicos publicado por el Banco de la Nacion Argentina el
dia habil inmediato anterior al cierre de las operaciones, de conformidad a lo
establecido por el punto 2.3.14 del TO de Proteccién de los usuarios de Servicios
Financieros del BCRA.

c) Todos los gastos y otras erogaciones realizadas en el exterior que no hayan sido
cancelados en su totalidad, al dia siguiente del vencimiento serdn convertidos en pesos
argentinos, utilizando la cotizacién vendedor publicada por el Banco de la Nacién
Argentina el dia habil anterior al dia de vencimiento y deberan ser abonados por el
Usuario en pesos argentinos

d) Todos los gastos efectuados en otras monedas distintas al délar estadounidense (USD)
seran convertidos a délares estadounidenses por la administradora de la marca de la
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Tarjeta de Crédito. La administradora de la marca de la Tarjeta de Crédito podré percibir
un cargo administrativo correspondiente a la conversién de consumos en moneda
extranjera a délares estadounidenses, cuyo pago serd a cargo del Usuario.

e) Ualéd podra debitar la suma correspondiente, de la Caja de Ahorros en Pesos utilizando
la cotizacion del Banco de la Nacion Argentina (tipo vendedor) del dia habil inmediato
anterior a dicho débito.

11. Aprobacién del Resumen de Cuenta. Débito Automatico. Compensacion

11.1. Aprobacion del Resumen de Cuenta

El Usuario dispondra de un plazo de 30 dias a partir de la recepcion del Resumen de Cuenta
para impugnar algun concepto detallado en el mismo, por escrito o por correo electrénico
dirigido al domicilio real o electrénico de Uala detallando claramente el error atribuido y
aportando todo dato que sirva para esclarecerlo.

Uala acusara recibo de la impugnacion dentro de los 7 dias de recibida la denuncia y, dentro
de los 15 dias siguientes, corregira el error si lo hubiere, o explicara claramente la exactitud
de la liquidacion, aportando copia de los comprobantes o fundamentos que avalen la
situacion. El plazo de correccion se ampliara a 60 dias en las operaciones realizadas en el
exterior.

En estas circunstancias, el Usuario estara obligado a abonar el pago minimo (conforme se
detalla en la Clausula 7 del presente) correspondiente a los rubros no cuestionados de la
liquidacion. Uala acusara recibo de la disconformidad, aplicAndose en un todo el
procedimiento previsto legalmente.

Transcurridos 30 dias de la Recepcion del Resumen de Cuenta, sin que este hubiese sido
objetado ni impugnado expresamente por el Usuario, éste se considerara aceptado.

11.2. Débito automatico. Compensacion

Para el caso de que no se abonen los importes deudores resultantes del Resumen de Cuenta
el dia fijado para su pago, Ualéd queda autorizado a debitar de la Caja de Ahorro que el Usuario
tenga abierta o abra en Ual3a, las sumas necesarias para tal pago. Del mismo modo, Uala podra
compensar total o parcialmente sus créditos, con fondos o valores de cualquier naturaleza que
estuvieran depositados en Uald a sumas necesarias para tal pago, sin necesidad de
comunicacion previa. La presente autorizacién se mantendréa vigente hasta la cancelacién de
todas las sumas que se adeuden vinculadas al Contrato. El Usuario declara conocer y aceptar
que Uala, al otorgar financiacion para el pago, reclamara cualquier importe adeudado como
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consecuencia del uso de la Tarjeta de Crédito, actuaré por derecho propio y seréd el Unico
titular de los derechos crediticios sobre dichos importes.

12. Preparacion de via ejecutiva

El Resumen de Cuenta aceptado en forma expresa o tacita, constituird cuenta aprobada y el
saldo deudor consignado en el mismo sera considerado liquido y exigible. En tal caso, Uala
podré preparar la via ejecutiva de conformidad con lo prescripto por las leyes procesales
vigentes en el lugar que se acciona, de conformidad con lo prescripto por el articulo 39 de la
Ley de Tarjeta de Crédito.

13. Saldos a favor del Usuario

13.1. Los saldos acreedores que eventualmente se generen a favor del Usuario en la cuenta
crédito de la Tarjeta de Crédito y/o los créditos resultantes de pagos superiores al pago total
no devengaran intereses a su favor. Tales saldos podrédn ser aplicados a compensar saldos
deudores futuros que registre su cuenta o bien ser requeridos por el Usuario al Banco.

13.2. Responsabilidad por mercaderias o servicios. Uala, First Data Cono Sur S.R.L., y las
empresas filiales y subsidiarias son ajenos a la relaciéon concertada entre el Usuarios y/o los
Adicionales, por las mercaderias adquiridas o los servicios recibidos de los establecimientos
adheridos al sistema, por las operaciones de cuenta realizadas con la Tarjeta de Crédito. En
virtud de ello, Uala, First Data Cono Sur S.R.L. y las empresas filiales y subsidiarias no
responden por las obligaciones de los mismos, ni por las consecuencias que puedan ocasionar
al Usuario y/o los Adicionales, excepto en los supuestos previstos en el articulo 43 de la Ley de
Tarjeta de Crédito. Por lo tanto, el Usuario y/o los Adicionales no podran cuestionar, suspender
o demorar el pago de los cargos, comisiones, consumos, y demas conceptos que configuren el
saldo deudor que surjan del Resumen de Cuenta, aunque no reciba el objeto adquirido, lo
reciba deteriorado, lo rechace o no le brinden el servicio contratado. Los reclamos o acciones
que el Usuario y/o los Adicionales puedan ejercer contra los comercios o establecimientos
adheridos al sistema, lo seran por su exclusiva cuenta y orden.

14. Tarjetas Adicionales

A solicitud del Usuario, y sujeto a disponibilidad, Uala podré otorgar a su criterio una o mas
tarjetas adicionales (las “Tarjetas Adicionales” o “Adicionales”). En dicho caso, todos los
consumos que se efectien con las mismas se registraran en la cuenta del Usuario y se
reflejardn en el mismo Resumen de Cuenta. Las Tarjetas Adicionales quedaran sujetas a los
términos y condiciones de este Contrato, y el Usuario responderé por todos los consumos que
se efectlen con todas las Tarjetas Adicionales.
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15. Impuestos

Estardn a cargo del Usuario los impuestos actuales y futuros que pudieran gravar este
Contrato y/o su ejecucion, incluyendo intereses o cargos por uso de la Tarjeta de Crédito y
emision de Resimenes de Cuenta o de Tarjetas de Crédito, entre otros.

16. Extravio, robo o hurto de la Tarjeta de Crédito

16.1. En caso de extravio, robo, hurto o cualquier otro modo ilegitimo de apoderamiento, o uso
por un tercero de la Tarjeta de Crédito o cualquiera de sus Adicionales (si existieran), el
Usuario podra realizar el blogueo de la misma a través de la App. También podrd comunicar
esa circunstancia telefénicamente a los nimeros que se informen en los Resimenes de
Cuenta, en la seccién “ayuda” de la App o en www.uala.com.ar/contacto, a fin de que la Tarjeta

de Crédito sea definitivamente inhabilitada e incluida como tal en su caso, en el Boletin
Protectivo, o cualquier otro medio de comunicacidn que la administradora disponga.

16.2. En el caso aludido, el Usuario sera responsable y quedard obligado por todas las
operaciones que se efectien mediante el uso de la Tarjeta de Crédito o sus Adicionales hasta
las cero (0:00) horas del dia en que se formalice la comunicacidn a través de la App o por la via
telefénica antes mencionada y por todas las operaciones que el Usuario y los usuarios de
Tarjetas Adicionales realicen en cualquier tiempo. Todo desconocimiento efectuado en tiempo
y forma por el Usuario serd analizado, y en caso de corresponder, se reembolsaran los
consumos en cuestion en el Resumen de Cuenta correspondiente. Seran a cargo del Usuario
los importes por gastos y gestiones que se generen por la reposicién de la Tarjeta de Crédito,
que se detallan en el Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones.

17. Destruccion de la Tarjeta de Crédito

En cualquier caso, en que la Tarjeta de Crédito quede fuera de vigencia, ya sea por
vencimiento del plazo, o bien en cualquiera de los supuestos previstos en el Contrato, Uala
podrd proceder a su destruccion, quedando eximido de toda responsabilidad por las
consecuencias que tal destrucciéon pudiera acarrear.

18. Rescision y Resolucion

18.1. Este Contrato podra ser rescindido por parte de Uala en los siguientes casos:
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18.1.1. Incumplimiento del Usuario de cualquiera de las obligaciones que este Contrato o el
Sistema de Tarjetas de Crédito pone a cargo de los titulares;

18.1.2. Cuando se verifica la falsedad en las declaraciones formuladas al Banco y/o de la
informacion y/o documentacion proporcionadas al Banco, incluyendo aquellas
declaraciones patrimoniales del Usuario que fueron tomadas en cuenta al momento de la
contrataciéon y aquella documentacion solicitada al Usuario por Uala en cumplimiento de la
normativa de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo aplicables; o
bien cuando se registren modificaciones en la calificacion crediticia del Usuarioy/o se
produzca cualquier alteracion que ocasione un cambio fundamental en las condiciones
basicas tenidas en cuenta para el otorgamiento de la Tarjeta de Crédito.

18.1.3. Por falta de pago de cualquier obligacién asumida por el Usuario en este Contrato.

18.1.4. Por falta de pago de cualquier obligacién asumida por el Usuario con otras entidades
que integran el Ecosistema.18.1.5. Por fallecimiento del Usuario, conforme lo dispuesto en
clausula 22 de este Contrato.

18.1.6. Decision unilateral de Ual3, la cual debera ser comunicada a la otra parte con 30 dias
de antelacién a la fecha en que se haga efectiva.

18.1.6. Decision unilateral del Usuario, conforme lo dispuesto en clausula 20 de este
Contrato.

18.2. En todos estos casos, sera suficiente la notificacion de Uala a través de la App y/o al
correo electrénico con el que se haya registrado el Usuario, manifestando al Usuario que se ha
producido una causal de resolucién y, en consecuencia, se ha dispuesto su desafiliacion del
sistema. La terminacién anticipada del Contrato dentro de los supuestos y bajo los términos
indicados en la presente clausula, no generardn ningun tipo de responsabilidad al Banco bajo
ningun concepto.

18.3. En cualquiera de los casos de resolucidn o rescision de este Contrato, el Usuario estara
obligado a abonar al Banco todos los cargos devengados no percibidos y a cumplimentar
todas las obligaciones que se hallen pendientes de pago y cumplimiento a la fecha de
rescision o resolucién, rigiendo a tal fin todo lo previsto en materia de pago o mora automatica
e intereses punitorios.

18.4. En cualquiera de de los supuestos previstos en esta clausula, asi como en los casos de
mora e incumplimiento de obligaciones, aunque no provoquen la rescision o resolucion, y en
los supuestos en que, por la seguridad y normal desenvolvimiento del sistema de Tarjetas de
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Crédito, se considere necesario y prudente, Uald podra dar a conocer la inhabilitaciéon o
suspension transitoria o anulacion definitiva de la Tarjeta de Crédito y de su aptitud para su
uso dentro del sistema.

19. Precancelacion

El Usuario podréa precancelar total o parcialmente la financiacién que le otorga la Tarjeta de
Crédito. En dicho caso, Ualé podréa cobrar al Usuario una comision por precancelacion, la cual
surge del Anexo de Intereses, Cargos y Comisiones.

20. Terminacion por parte del Usuario

El Usuario podra terminar unilateralmente el Contrato sin expresion de causa en cualquier
momento, mediante el botédn de baja disponible en la App, y/o a través de los canales de
contacto de Uala.

21. Revocacion por parte del Usuario

21.1. El Usuario podré revocar la aceptacién de la Tarjeta de Crédito dentro del plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcidon del Contrato a cuyo efecto deberd
comunicar dicha circunstancia al Banco a través del botdn de arrepentimiento disponible en la
App. La revocacion serd sin costo para el Usuario.

21.2. En caso de que el Usuario hubiera hecho uso de la Tarjeta de Crédito, se le cobrara
Unicamente el saldo total del capital adeudado, comisiones e intereses previstos.

22. Fallecimiento del Usuario

En caso de fallecimiento o invalidez total o permanente del Usuario, se extinguira el saldo
adeudado a la fecha -incluyendo por motivo de los Adicionales, en caso de existir-
encontrandose el costo de cobertura de tales contingencias a cargo de Ual4; terminandose el
Contrato e inhabilitdndose de forma automatica toda Tarjeta de Crédito a nombre del Usuario y
sus Adicionales desde el momento que Uald tomare conocimiento del fallecimiento o invalidez
total o permanente del Usuario.
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23. Informacion

Con la aceptacion de los términos y condiciones del presente Contrato, el Usuario autoriza al
Banco a solicitar y suministrar a First Data Cono Sur S.R.L. la informacidn sobre el desarrollo
de sus cuentas de crédito vinculadas a la Tarjeta de Crédito y sobre su historia crediticia, a fin
de determinar su aptitud para la obtencion de créditos y sus renovaciones y para ser Usuario
de la Tarjeta de Crédito y su renovacién, limites de crédito y futuras ampliaciones, asi como
toda otra informacién vinculada al cumplimiento de contratos por el Usuario, o que resulte
necesaria para el desarrollo y cumplimiento de este Contrato.

24. Cesion del crédito

Uald podra transferir los créditos emergentes del presente Contrato por cualquiera de los
medios previstos en la ley, adquiriendo el o los cesionarios los mismos beneficios y/o derechos
y/o acciones de Uald bajo el Contrato. De optar por la cesion prevista en los Art. 70 a 72 de la
Ley 24.441, la cesién del crédito y su garantia podrd hacerse sin notificacién al Usuario y
tendrd validez desde su fecha de formalizacion, en un todo de acuerdo con lo establecido por
el Art. 72 de la ley precitada. El Usuario expresamente manifiesta que tal como lo prevé la
mencionada ley, la cesién tendrd efecto desde la fecha en que opere la misma y que sélo
podra oponer contra el cesionario las excepciones previstas en el mencionado articulo. No
obstante, en el supuesto de que la cesién implique modificacién de domicilio de pago, el nuevo
domicilio de pago debera notificarse en forma fehaciente al Usuario. Habiendo mediado
modificacién de domicilio de pago, no podra oponerse la excepciéon de pago documentando, en
relacidon con pagos practicados anteriores precedentes con posterioridad a la notificacion del
nuevo domicilio de pago.

25. Demora u omision

La demora u omisidn en el ejercicio de facultades y/o derechos que asisten al Banco no podra
interpretarse como renuncia a su ejercicio, ni como reconocimiento de derechos hacia el
Usuario.

26. Régimen de Transparencia

El Usuario podra consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por Banco Central de la
Republica Argentina sobre la base de la informacion proporcionada por los sujetos obligados a
fin de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de los productos y servicios financieros,
ingresando a http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp

27. Modificaciones

www.uala.com.ar
Uala Bank S.A.U.- Avenida Coronel Marcelino E. Freyre 3650, piso 1, oficina 105, C1425GAZ,
CABA, Argentina



Los cargos, comisiones e intereses aplicables al Contrato se encuentran previstos en el Anexo
de Intereses, Cargos y Comisiones. Uald podrd modificar los cargos, comisiones y tasas de
interés; implementar nuevas comisiones y cargos; y/o modificar cualquier otra condiciéon del
Contrato -siempre que no se altere el objeto del mismo- en cualquier momento de su vigencia,
los cuales seran notificados al Usuario con 60 dias de anticipacion. Los cambios que resulten
mas favorables para el Usuario, podrdn ser aplicados por Uald en forma inmediata. Vencido el
plazo de 60 dias, si no hubiera manifestacion en contrario, las modificaciones se consideraran
aceptadas por el Usuario. En caso de no aceptar las nuevas condiciones, el Usuario podré
manifestar su disconformidad y solicitar la baja del Contrato a través de los canales de
contacto o medios habilitados a tal efecto en la App. En aguellos casos que incorpore nuevos
conceptos en calidad de comisiones y/o cargos, el Usuario deberd aceptarlos brindando su
consentimiento expreso.

Las modificaciones sobre los intereses aplicables serdn comunicados por Uald a través del
Resumen de Cuenta.

Los cambios en las condiciones del Contrato podran ser dispuestos por Uala: (a) cuando
aumentaran los costos directos o indirectos aplicables sobre Ualéd y/o su actividad; (b) cuando
se dispusieren incrementos de salarios sobre el personal contratado por Ualg; (c) cuando, en
virtud de contrataciones celebradas por Uald con sus proveedores aumentaren los precios
abonados por Uala bajo dichas contrataciones; (d) cuando nuevas normas o circunstancias de
mercado introdujeran cambios en las condiciones de la prestacién de Servicios y/o en las
obligaciones a cargo de Uala y/o cualquier otra modificacidn que tornase mas oneroso para
Ualé la prestacion de sus Servicios; (e) cuando se introdujeran cambios en la infraestructura o
tecnologia aplicable en la actividad de Uald que tornaren més onerosa la prestacion de los
Servicios; (f) cuando se incorporaran nuevas prestaciones o funcionalidades sobre los
Servicios ofrecidos; (g) a criterio exclusivo de Ualad o cuando este lo considere necesario y
razonable para el funcionamiento eficaz para mantener una rentabilidad razonable o para
lograr la sustentabilidad econémica.

28. Totalidad del Contrato

Este Contrato, una vez aceptado por el Usuario, constituye la totalidad del acuerdo entre el
Usuario y Uala. En caso de declararse la nulidad de alguna de las clausulas, tal nulidad no
afectara a la validez de las restantes, las cuales mantendran su plena vigencia y efecto.

29. Notificaciones

El Usuario acepta que todas las notificaciones que se envien desde Uald serdn cursadas
Unicamente a través de la App y/o al correo electrénico indicado por el Usuario al Banco al
momento de registrarse. La notificacion efectuada al correo electrénico informado por el
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Usuario al momento del registro en la App va a ser considerada como una notificacién valida,
expresay escrita a todos los efectos contractuales y normativos.

30. Jurisdicciéon

Para la resolucién de cualquier controversia, serdn competentes los tribunales ordinarios
correspondientes al domicilio del Usuario indicado en la solicitud de la Tarjeta de Crédito.
Cualquier cambio en el domicilio, el Usuario debera notificar al Banco de manera fehaciente.

Ultima Versién: 08/01/2026

Anexo - Intereses, Cargos y Comisiones

Tasas vigentes

Tasas vigentes

DESCRIPCION TNA Pesos TEA TEM CFTEA con IVA | CFTNA con IVA
Intereses por financiacién y 111,00% | 189,29% | 9,12% |  257511% 134,31%
compensatorios en Pesos
Intereses punitorios 55,50% | 72,07% | 4,56% 92,26% 67,16%
Intereses por adelantos en efectivo 11.00% 189.29% | 912% 257 511% 134 31%
en pesos (*) ’ ° , o e/ f (o ,31%
(*) Sujeto a disponibilidad del producto por parte de Uala.
Tarjeta de Crédito
Cargos y Comisiones
Concepto Impo:tlt\a/sosto Bonificacion | Periodicidad | Costo Final
Emisiéon Mastercard Internacional $0,00 - Eventual $ 0,00
Renovacién Mastercard Internacional $10.500,00 100% Anual $ 0,00
Mantenimiento Mastercard Internacional $2.100,00 100% Mensual $0,00
Reposicion por deterioro $9.000,00 100% (2) Eventual $9.000,00
Reposicién por hurto/robo/Extravio $9.000,00 - Eventual $9.000,00
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Tarjeta de Crédito (edicion Messi)

Cargos y Comisione

Concepto Importlt\e”(.\(;osto * Bonificacion | Periodicidad | Costo Final
Emisiéon Mastercard Internacional $0,00 - Eventual $0,00
Renovacién Mastercard Internacional $10.500,00 100% Anual $0,00
Mantenimiento Mastercard Internacional $2.100,00 100% Mensual $ 0,00
Reposicion por deterioro (1) $9.000,00 100% (2) Eventual $9.000,00
Reposicién por hurto/robo/Extravio (1) $ 9.000,00 - Eventual [ $9.000,00
ggzlf;?n por membresia mensual Passion $8.470, 00 100% Mensual $0,00

Los Cargos y/o Comisiones informadas tienen caracter de variable, pudiendo ser modificados
por Uala.

(1) El stock de la Tarjeta de Crédito Mastercard Uala | Ediciéon Messi es limitado. En caso de
solicitar su reposicién se le entregard al Usuario una Tarjeta de Crédito regular (que no

contiene la imagen de Messi).
(2) La Bonificacion del 100% aplica para la primera reimpresion. Se comenzara a cobrar a partir

del segundo pedido de reimpresién por deterioro, con corte anual.
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