PROMOCION “VIAJE UALA MASTERCARD” — SORTEOS MENSUALES.

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES
Y CONSULTENOS POR MENSAJE PRIVADO AL CHAT DE LA APLICACION MOVIL
UALA SI TUVIERA DUDAS SOBRE EL ALCANCE DE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES

1. La Promocién. Vigencia Territorial y Temporal.

1.1. Este documento establece los términos y condiciones (“TyC”) de participacion en la
promocion denominada “Viaje Uala Mastercard” (Ila “Promocién”), organizada por Uala Bank
S.A.U., CUIT 30-71607022-7, con domicilio en Coronel Marcelino Freyre 3650, oficina 105,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (“Uala”) en conjunto con Mastercard Cono Sur S.R.L.,
CUIT 30-70987215-6, con domicilio en Olga Cossettini 771, piso 2, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (“‘Mastercard”), que sera valida en el ambito de la Republica Argentina,
excepto en las provincias de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Rio Negro,
Mendoza, Neuquén, Salta, Jujuy y Chubut (el “Territorio”).

1.2. La Promocién tendra vigencia desde las 00:00 horas del 1° de noviembre de 2026
hasta las 23:59 horas del 31 de enero de 2027 (el “Plazo de Vigencia”) y se dividira en los
siguientes periodos de participacion (“Periodo/s de Participacion”): (i) Entre el 1° de
noviembre de 2026 y el 30 de noviembre de 2026, ambas fechas inclusive; (ii) Entre el 1° de
diciembre de 2026 y el 31 de diciembre de 2026, ambas fechas inclusive vy (iii) Entre el 1° de
enero de 2027 y el 31 de enero de 2027, ambas fechas inclusive.

1.3. La inscripcién y participacion en la Promocién es gratuita y sin obligacion de compra. La
aceptacion de los TyC, y la consecuente participacion en la Promocién, implica el
conocimiento y la aceptacion completa de todos los puntos aqui descritos, como también de
los procedimientos y/o sistemas establecidos por Mastercard y por Uala para su
implementacion.

2. Definiciones.

Los términos definidos a continuacion tendran el significado que en cada caso se les asigna,
ya sea que se utilicen en singular o plural:

Acompaiante: Persona humana mayor de 18 (dieciocho) afios elegida libremente por cada
Ganador para hacer uso del Premio junto con él, siempre y cuando dicha persona cumpla
integramente con los requisitos legales, documentales y de idoneidad estipulados en los
presentes TyC.

Aplicaciéon: La aplicacion moévil Uala, de descarga gratuita, a través de la cual se
implementa la inscripcion a la Promocién.

Inscripcién: Registro del Participante en la Promocion para cada Sorteo Mensual realizado
durante el Periodo de Participacion correspondiente a través del botdon interactivo de
participacién disponible en el banner de la home de la Aplicacién, desplegandose a
continuacién la pantalla de confirmacion. El Participante debera completar la Inscripcidon en
forma individual para cada uno de los Sorteos Mensuales en los que desee participar. La
Inscripcion realizada para un Sorteo Mensual no sera valida para los Sorteos Mensuales



siguientes ni se renovara automaticamente. La Inscripcién en la Promocion implica la
aceptacion plena e incondicional de estos TyC y constituye un requisito excluyente para el
inicio del cémputo de las Metas del Periodo de Participacion correspondiente. Toda
operacion realizada con anterioridad a la Inscripcion de cada Periodo de Participacion no
sera computada a ningun efecto de la Promocion.

Caja de Ahorro: Caja de ahorros en pesos abierta y operativa en Uala de titularidad del
Participante, de conformidad con los términos y condiciones generales aplicables

disponibles en https://www.uala.com.ar/tyc-caja-de-ahorro.

Caja de Ahorro en Ddlares: Caja de ahorros en doélares estadounidenses abierta y
operativa en Uala de titularidad del Participante, de conformidad con los términos vy
condiciones generales aplicables disponibles en https://www.uala.com.ar/tyc-caja-de-ahorro.

Compra de Délares: Toda operaciéon de compra de dolares estadounidenses en el mercado
oficial de cambios (délar oficial) concertada unicamente por el Participante con Uala a través
de la Aplicacién, por un monto igual o superior a USD 40 (dolares estadounidenses
cuarenta) por operacién. Se tomara como fecha valida de la operacion la fecha y hora en
que sea procesada y aprobada exitosamente por el sistema de Uala, la cual debera
encontrarse dentro del Periodo de Participacion correspondiente. No se acumularan
operaciones de menor monto para alcanzar el minimo indicado.

Compra Valida: Toda compra, presencial o en linea, abonada unicamente con la Tarjeta
Prepaga en cualquiera de sus formatos (fisica, incluyendo pagos mediante tecnologia sin
contacto o NFC, o virtual), por un monto igual o superior a $ 20.000 (pesos veinte mil) IVA
incluido, por operacién, autorizada dentro del Periodo de Participaciéon correspondiente.
Sélo se computaran las compras efectivamente aprobadas. Los intentos de compra
rechazados por cualquier motivo (incluyendo, entre otros, sin limitarlo exclusivamente a,
saldo insuficiente, datos incorrectos, tarjeta bloqueada y/o controles de seguridad y/o
prevenciéon de fraude), asi como las operaciones que se encuentren pendientes de
aprobacion al cierre del Periodo de Participacion, no se consideraran Compras Validas ni se
computaran a ningun efecto. No se consideraran Compras Validas: (i) las compras
abonadas con otros medios de pago, incluida la tarjeta de crédito; (ii) extracciones o
adelantos de efectivo; (iii) recargas, transferencias o movimientos entre cuentas; (iv) pagos
de servicios o impuestos; (v) operaciones fraccionadas para alcanzar el monto minimo;
(vi) operaciones que con posterioridad resulten anuladas, revertidas, devueltas,
desconocidas o contracargadas; ni (vii) cualquier otra operacion que razonablemente no
constituya una adquisicién genuina de bienes y/o servicios por parte del Participante.

Metas: La realizacion, dentro de un mismo Periodo de Participacion y con posterioridad a la
Inscripcion, de: (i) 3 Compras Validas, cada una en un dia calendario distinto y (ii) 1 Compra
de Dolares.

Sorteo Mensual: Cada uno de los 3 actos que se realizaran en las fechas establecidas en
estos TyC, en los cuales se seleccionaran Potenciales Ganadores de los Premios de
manera aleatoria entre un grupo de Participantes registrados que hubiera cumplido con las
condiciones de participacién aqui establecidas.

Tarjeta Prepaga: Es la tarjeta prepaga de la marca Mastercard emitida por Uala.

Participante/s: Toda persona humana mayor de 18 afios que sea usuaria o se registre
dentro del Plazo de Vigencia en la Aplicacion — para lo cual debera descargarse la
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Aplicacion y registrarse de conformidad con los Términos y Condiciones de uso de la
Aplicacién —, y que sea titular de una Tarjeta Prepaga.

Periodo de Participacion: Cada uno de los plazos de tiempo definidos en el punto 1.2.
durante los cuales los Participantes pueden cumplir con las Metas para participar en cada
uno de los Sorteos Mensuales incluidos en la Promocién.

Potencial Ganador: Persona que ha resultado favorecida en uno de los Sorteos Mensuales
pero que aun no ostenta la condicion de ganadora definitiva debido a que debe cumplir con
ciertos requisitos de validacion.

Ganador: Cada uno de los Participantes que, habiendo sido seleccionado como Potencial
Ganador en un Sorteo Mensual, cumpla efectivamente con los requisitos previstos en estos
TyC como condicién para la asignacion de uno de los Premios.

Premio: Gratificacion otorgada al Participante que resulte Ganador descripta en el punto 9.
de estos TyC.

Potencial Ganador Suplente: Participantes seleccionados entre los puestos 11 y 41 de
cada Sorteo Mensual, que reemplazaran, por estricto orden de prelacion, a los Potenciales
Ganadores de ese mismo Sorteo Mensual que no consoliden su condicion de Ganadores, si
los hubiere.

3. Inscripcion. Mecanica de Participacion.

3.1. Podran participar de la Promocion, las personas humanas mayores de 18 (dieciocho)
anos al momento de la Inscripcion, domiciliadas dentro del Territorio, que: i) se encuentren
registradas o se registren durante el Plazo de Vigencia en la Aplicacién, de conformidad con
los Términos y Condiciones de uso disponibles en la URL www.uala.com.ar/contratos, ii) se
registren para participar en la Promociéon completando, dentro del Plazo de Vigencia, la
Inscripcion en la Aplicacion vy iii) sean titulares de una Tarjeta Prepaga y de una Caja de
Ahorro y de una Caja de Ahorro en Dodlares abiertas y operativas de conformidad con los
términos y condiciones de Uala.

3.2. Los Participantes podran completar la Inscripcion en cualquier momento durante el
Plazo de Vigencia. El cédmputo de las operaciones para el cumplimiento de las Metas
comenzara a partir de la fecha y hora exactas en que el Participante complete la Inscripcion
mediante el boton habilitado a tal efecto en la pantalla correspondiente de la Aplicacion.
CadaSorteo Mensual es independiente, en consecuencia, el Participante que quiera
participar en mas de un Sorteo Mensual, debera completar la Inscripcion individualmente en
cada uno de los respectivos Periodos de Participacion, confirmando su participaciéon
mediante el botén habilitado a tal efecto en cada oportunidad. La Inscripcién no es
acumulativa ni se renueva automaticamente para los Periodos de Participacién siguientes.
Las operaciones realizadas antes de la fecha y hora de Inscripcion de cada Periodo de
Participacion no se computaran retroactivamente para el cumplimiento de las Metas ni
generaran chances para el Sorteo Mensual correspondiente.

3.3. Participaran en cada Sorteo Mensual, los Participantes inscriptos en la Promocién que,
dentro del Periodo de Participacién correspondiente, cumplan con las siguientes Metas:

a. Realicen 3 Compras Validas, en dias diferentes, por un monto igual o superior a $
20.000 (pesos veinte mil), IVA incluido, cada una y las abonen con su Tarjeta Prepaga; y
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b. Realicen al menos 1 Compra de Dodlares por un monto igual o superior a USD 40
(ddlares estadounidenses cuarenta) a través de la Aplicacion.

Se computard como maximo 1 Compra Valida por dia calendario de vigencia de la
Promocion y en caso de realizarse dos 0 mas compras aprobadas en un mismo dia
calendario sélo contara como Compra Valida a los efectos de las Metas, la efectuada en
primer término.

3.4. El Participante que cumpla con la totalidad de las Metas indicadas en los incisos a) y b)
del punto 3.3. precedente dentro de un mismo Periodo de Participacion, obtendra una (1)
Unica chance para participar en el Sorteo Mensual correspondiente a dicho Periodo de
Participacién, aun cuando cumpla las Metas mas de una vez dentro del mismo Periodo de
Participacion. La chance obtenidas sera valida exclusivamente para el Sorteo Mensual
correspondiente al Periodo de Participacion en el que se hayan cumplido las Metas; las
mismas son exclusivas para dicho sorteo y no se acumulara ni se trasladara a los meses o
Periodos de Participacion siguientes.

3.5. A los efectos del computo de las Metas, se tomara como valida la fecha y hora de
aprobacién de cada operacién conforme a los registros y sistemas de la Aplicacion (hora
oficial de la Republica Argentina). Toda informacién o indicador sobre el avance en el
cumplimiento de las Metas que se exhiba en la Aplicacion tendra caracter estrictamente
informativo y no vinculante.

3.6. No podran participar de la Promocién y, en consecuencia, quedaran excluidos de los
Sorteos Mensuales: (a) las personas domiciliadas fuera del Territorio; (b) las personas
juridicas; (c) los menores de 18 afos; (d) los empleados de Mastercard, de Uala, de sus
sociedades controlantes, controladas y vinculadas, de las agencias de publicidad y
promocion intervinientes, del prestador turistico y de la escribania interviniente, asi como
sus cényuges, convivientes y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad, en todos los casos con relacién laboral vigente a la fecha de inicio del
Plazo de Vigencia; o (e) aquellas personas cuya Caja de Ahorro, Caja de Ahorro en Délares
y/o Tarjeta Prepaga se encuentren bloqueadas, inhabilitadas o con gravamenes o mora al
momento del comienzo del Plazo de Vigencia o que, por cualquier motivo, no cumplan con
los términos y condiciones de la Aplicacion.

4. Sorteos Mensuales

4.1. Los Sorteos Mensuales se llevaran a cabo, ante Escribano Publico, a las 13:00 horas
de los dias que se detallan a continuacion, en el domicilio sito en Uruguay 775, piso 11°,
Oficina “B”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los que se incluiran todas las
participaciones correctamente registradas durante el Periodo de Participacién respectivo.

a. Primer Sorteo Mensual (Periodo de Participacion del 1/11/26 al 30/11/26): se
realizara el dia 9 de diciembre de 2026.

b. Segundo Sorteo Mensual (Periodo de Participacion del 1/12/26 al 31/12/26): se
realizara el dia 7 de enero de 2027.

c. Tercer Sorteo Mensual (Periodo de Participacion del 1/1/27 al 31/1/27): se realizara
el dia 10 de febrero de 2027.

Si la fecha prevista coincidiera con un dia inhabil o si por razones operativas, técnicas, de
seguridad, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia ajena al control razonable de



Mastercard resultara imposible efectuar el Sorteo Mensual en esa oportunidad, Mastercard
podra realizarlo el dia habil inmediato siguiente o en la fecha que razonablemente
determine, manteniendo la misma mecanica de seleccion aleatoria.

4.2. En el acto de cada Sorteo Mensual, una herramienta informatica (“Software”) elegira al
azar, a través de un sistema aleatorio diez (10) Potenciales Ganadores que podran ganar,
cada uno, sujeto al cumplimento de todos los requisitos establecidos en estos TyC un (1)
Premio.

4.3. En cada Sorteo Mensual, se seleccionara, también al azar, treinta (30) Potenciales
Ganadores Suplentes, para el caso de que los Potenciales Ganadores elegidos en primer
término no cumplieran, por cualquier motivo, con los requisitos que para la asignacion de los
Premios se establecen en estos TyC.

5. Probabilidades.

Ningun Participante podra ganar mas de un (1) Premio, y en caso de que un mismo
Participante sea elegido en mas de una oportunidad en los Sorteos Mensuales solo sera
valida su primera eleccién como Potencial Ganador. Cada Sorteo Mensual es independiente
y participaran en él unicamente los Participantes que hayan completado la Inscripcién para
dicho Sorteo Mensual y cumplido las Metas dentro del Periodo de Participacion
correspondiente, a quienes se les asignara una (1) unica chance, conforme lo previsto en el
punto 3.4. La probabilidad de ser elegido en un Sorteo Mensual dependera de la cantidad
de chances registradas para cada Sorteo Mensual. En el supuesto de que participasen en
un Sorteo Mensual un total de cien mil (100.000) chances , la probabilidad de cada
Participante de resultar favorecido con un Premio de cada Sorteo Mensual sera de una (1)
en diez mil (10.000).

6. Participacion Sin Obligacién de Compra.

Las personas humanas mayores de 18 afios, domiciliadas en el Territorio que deseen
participar en los Sorteos Mensuales, podran hacerlo sin obligacion de compra alguna
enviando por e-mail, durante el Plazo de Vigencia, la imagen de un dibujo simple, hecho a
mano y coloreado, de los logos de Mastercard y de Uala (el/los “Dibujo/s”), con una breve
explicacién de los motivos por los que elegiria usar la Aplicacién y cree que merece ganar
un Premio, incluyendo en el cuerpo del e-mail sus nombres y apellido completo, fecha de
nacimiento, Documento Nacional de Identidad, domicilio (indicando calle, numero, localidad,
ciudad, partido y provincia), direccién de e-mail y un teléfono de contacto (anteponiendo el
codigo de area) a hola@uala.com.ar, con la referencia “VIAJE UALA MASTERCARD”. Sélo
se admitiran Dibujos originales y confeccionados manualmente. Sélo se admitira el envio de
un (1) Dibujo de ambos logos por persona por cada uno de los Periodos de Participacion
incluido en el Plazo de Vigencia. Los datos recibidos por este medio seran cargados en el
Software, asignandose la cantidad de chances necesarias para que puedan participar del
Sorteo Mensual correspondiente en igualdad de condiciones y posibilidades que los demas
Participantes. A quienes participen por este medio le seran aplicables, en lo pertinente, las
condiciones establecidas en estos TyC.

Los datos provistos deberan ser veraces y actuales. La falta de datos, errores de tipeo o la
falta de veracidad de estos, importaran la exclusién automatica, sin recurso alguno, de los
Sorteos Mensuales.
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7. Suspensiones y exclusiones.

7.1. Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacién en la
Promocion que se realice por cualquier proceso, técnica o0 mecanica de participacién distinta
a la detallada en estos TyC. Ni el Mastercard ni Uala seran responsables: (i) por ningun
dafno o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, que pudieren sufrir los Participantes, los
Potenciales Ganadores, Ganadores, Acompafantes o terceros, en sus personas o bienes,
con motivo de su participacion en la Promocidn o con relacion a la entrega de los Premios o
en ocasion de la utilizacién de los mismos ni (i) por fallas en la red telefénica o en Internet o
de los servicios postales o por desperfectos técnicos, errores humanos o acciones
deliberadas de terceros, ajenos a Mastercard y/o a Uala, que pudieran interrumpir o alterar
el desarrollo de la Promocién.

7.2. Mastercard y/o Uala podran suspender, descalificar o excluir de la Promocién, en
cualquier momento, a cualquier Participante, cuando existan motivos suficientes que asi lo
justifiquen cuando, incluyendo pero no limitado a: (i) proporcionen informacion falsa,
inexacta, incompleta o enganosa; (ii) incumplan cualquiera de las disposiciones de estos
TyC; (iii) realicen conductas fraudulentas o tendientes a alterar o manipular el normal
desarrollo de la Promocion, incluyendo, entre otras, la creacion de multiples cuentas, el uso
de perfiles falsos o automatizados, o la utilizacién de servidores intermedios u otras
herramientas para ocultar su direccion IP; o (iv) incurran en cualquier otra conducta que
viole la normativa vigente o el espiritu de la Promocion. No se computaran como Compras
Validas ni como Compras de Doélares aquellas operaciones respecto de las cuales existan
sospechas fundadas de ilegalidad o fraude.

7.3. Mastercard y/o Uala podran verificar en cualquier momento el cumplimiento de los
requisitos previstos en estos TyC y solicitar la informacion o documentaciéon que consideren
razonablemente necesaria para validar la identidad del Participante y la legitimidad de su
participacién. La negativa a suministrar o la imposibilidad de verificarla podra dar lugar a la
descalificacion del Participante.

7.4. Los Participantes no podran utilizar la Promocién ni los medios previstos para participar
para publicar, difundir o poner a disposicion de terceros contenidos ilicitos, ofensivos,
discriminatorios, difamatorios, violentos, pornograficos o que infrinjan derechos de terceros,
incluidos derechos de propiedad intelectual o industrial, ni para remitir virus u otros
elementos que puedan afectar el normal funcionamiento de las plataformas utilizadas.

8. Notificacion y determinacion de los Ganadores.

8.1. En todos los casos, los Potenciales Ganadores seran notificados por Uala de su
condicion de tales a través de la Aplicacion y/o por e-mail a la direccion de correo
electrénica informada al momento de completar la Inscripcion (la/s “Notificacién/es”) y
deberan reclamar la asignacion de los Premios contestando dicha Notificacion a
hola@uala.com.ar, dentro de las 72 horas de recibida, y coordinar con Uala la exhibiciéon de
la documentacién mencionada en los puntos 8.2 y 9.3.y la fecha en que contestaran las
preguntas de cultura general que se formulan como condicién para la asignacion de los
Premios. En el caso de que no se lograra notificar a un Potencial Ganador, dicho Potencial
Ganador perdera automaticamente el derecho a que el Premio le sea asignado y Uala y
Mastercard podran contactar a un Potencial Ganador Suplente.

8.2. Como condiciéon para la asignacion de los Premios, los Potenciales Ganadores
deberan, en el plazo de 5 dias habiles de haber respondido la Notificaciéon (en tiempo y
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forma): (a) presentar su Documento Nacional de Identidad y entregar fotocopia del mismo;
(b) contestar correctamente una pregunta de cultura general que se les formulara; (c) tener
la documentacién de viaje vigente para poder efectivizar el Premio; (d) brindar nombre y
apellido completo y fotocopia del Documento Nacional de Identidad y del pasaporte de su
Acompafante; (e) informar fechas estimativas para efectivizar los Premios (entre las
posibles opciones disponibles); y (f) cumplir con las demas condiciones que para la
asignacion de los Premios se establecen en estos TyC.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones aqui establecidas para la asignacion de
los Premios hara perder automaticamente a los Potenciales Ganadores (o Potenciales
Ganadores Suplentes, en su caso) el derecho a su asignacion. Los Premios no asignados,
si los hubiere, quedaran en poder de Mastercard quien determinara libremente el destino
que les dara.

8.3. No otorgara derecho a Premios la Notificacion que no conste en los registros de Ualé o
en la que se mencione un premio distinto de los indicados en estos TyC o que haya sido
obtenida ilegalmente o de cualquier otro modo diferente al establecido en estos TyC.
Cualquier Notificacion sobre la cual se alegue su pérdida, hurto o robo o que haya sido
obtenida ilegalmente sera nula.

8.4. La falta de reclamo de la asignacién de los Premios en la forma y dentro del plazo
establecido en estos TyC o la informacién de datos incorrectos al momento de registrarse
para participar en la Promocién y/o la contestaciéon incorrecta a la pregunta de cultura
general y/o la negativa a presentarse a las sesiones de fotografia o filmacion que
eventualmente les requieran Mastercard y/o Uala y/o a otorgar la autorizacién de uso de su
imagen y/o la falta de documentacién necesaria para llevar a cabo los Premios, hara perder,
automaticamente, a los Potenciales Ganadores, el derecho a su asignacién, sin derecho a
reclamo alguno.

8.5. Una vez cumplidos la totalidad de los requisitos establecidos en estos TyC como
condicion para la asignacion de los Premios, los Potenciales Ganadores se constituiran en
Ganadores. La documentacion necesaria para hacer efectivos los Premios sera entregada a
los Ganadores via e-mail, dentro de los treinta (30) dias de la asignacion de cada uno de
ellos.

9. Premios.

9.1. Mediante la Promocién se pondran en juego un total de 30 Premios, a razén de 10
Premios por cada Sorteo Mensual. Cada Premio consiste en un paquete turistico en base
doble a Punta Cana, Republica Dominicana, para el Ganador y 1 Acompanante, quienes
deberan viajar juntos, en las mismas fechas y con el mismo itinerario.

9.2. Cada Premio incluye 2 pasajes aéreos, de ida y vuelta, en clase turista, desde el
Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini, Ezeiza, provincia de Buenos Aires y hasta la
ciudad de Punta Cana, Republica Dominicana, con escala, en aerolinea a definir por
Mastercard, incluyendo tasas, impuestos y aranceles aeroportuarios aplicables, hospedaje
por 7 noches, en habitacion doble junior o similar, con el régimen todo incluido que se
ofrezca en el hotel “Iberostar Selection Bavaro Suites” o en el hotel de cinco (5) estrellas
que establezca Mastercard, traslado del aeropuerto al hotel y viceversa en la ciudad de
destino y seguro de viaje de cobertura limitada. Los Premios deberan llevarse a cabo,
indefectiblemente, entre el 1° de marzo de 2027 y el 30 de abril de 2027 (esta ultima como
fecha maxima de regreso), caso contrario, sus Potenciales Ganadores perderan



automaticamente todo derecho a su asignacion, sin derecho a reclamo y/o compensacion
alguna. Las fechas de los Premios podran ser modificadas en caso de ocurrencia de hechos
fuera de su control, las que seran comunicadas a los Potenciales Ganadores dentro de un
plazo razonable. Todos los demas costos relacionados con la efectivizacion de los Premios
no incluidos en la enumeracion precedente —incluyendo, pero no limitado exclusivamente, al
traslado terrestre de los Ganadores y de los Acompafiantes hasta y desde el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza, la obtencion de pasaportes y tramites migratorios, excesos de
equipaje, gastos personales, propinas, excursiones, CONsSUMOS Yy Servicios con cargo
adicional en el hotel— estaran a exclusivo cargo de los Ganadores y sus Acompafnantes.

9.3. Sera de exclusiva responsabilidad de los Potenciales Ganadores y de sus
Acompafiantes — y requisito para la asignacion definitiva de los Premios — que tengan
vigente la documentacion necesaria para salir de la Republica Argentina e ingresar y
permanecer en el pais de destino (pasaportes con al menos 6 meses de vigencia al
momento del viaje), caso contrario el Potencial Ganador perdera automaticamente todo
derecho a la asignacion del Premio, sin derecho a reclamo o compensacion alguna. Todos
los costos que se deriven de ello estardn asimismo a cargo de los Potenciales Ganadores y
de sus Acompanantes.

9.4. Los Acompafiantes deberan ser mayores de 18 afios. Los Ganadores podran
reemplazar a los Acompafantes informados inicialmente Unicamente hasta la emision de los
pasajes. Cualquier modificacion posterior, en caso de resultar posible, debera ser
gestionada y solventada exclusivamente por el Ganador. Asimismo, una vez confirmadas
las fechas del Viaje, las mismas no podran ser modificadas a solicitud de los Ganadores o
sus Acompanantes. Cualquier cambio que eventualmente pudiera gestionarse, en caso de
resultar posible, asi como los gastos, cargos o diferencias tarifarias que ello genere, seran
exclusivamente a cargo del Ganador y de su Acompafiante, sin derecho a reclamar
compensacion alguna.

9.5. Las prestaciones incluidas en los Premios estan sujetas a disponibilidad. Si alguna de
ellas no estuviera disponible, Mastercard podra reemplazarla por otra de similares
caracteristicas y de igual o mayor valor, sin que esto otorgue al Ganador y/o su
Acomparfante derecho a compensacion, reembolso o reclamo alguno. Los Premios no
incluyen ningun otro pago, prestacion, bien o servicio distinto de lo enumerado en estos
TyC, el derecho a su asignacion es intransferible y no seran canjeados por dinero ni por
bienes o servicios distintos a ellos.

9.6. El hotel podra requerir una tarjeta de crédito como garantia para gastos adicionales al
momento del registro, en cuyo caso sera responsabilidad del Ganador y de su
Acompafante otorgarla. Todos los tributos, tasas, impuestos, gravamenes, retenciones o
cargos que pudieran corresponder como consecuencia de la adjudicacion, percepcion o
utilizacion de los Premios seran de exclusiva responsabilidad de los Ganadores, salvo
aquellos que por disposicién legal deban ser asumidos por Mastercard y/o Uala, segun
corresponda.

9.7. Si por caso fortuito, fuerza mayor, razones operativas, sanitarias, de seguridad o por
cualquier otra circunstancia ajena al control razonable de Mastercard y Uala los Premios
sufrieran alguna modificacién, se adecuara dentro de un plazo razonable sin disminuir las
prestaciones cualitativa ni cuantitativamente. Dicha modificacion no otorgara derecho a
compensacion econdémica, reembolso, sustitucion del Premio ni prestacion equivalente
alguna. Los Ganadores y sus Acompanantes asumen las responsabilidades y riesgos por el



uso y goce de los Premios. La responsabilidad de Mastercard y de Uala finalizara con la
entrega de los Premios a los Ganadores. Los Participantes y Ganadores eximen
expresamente a Mastercard y a Uala de toda responsabilidad ocasionada por cualquier
dano o perjuicio sufrido por estos, proveniente del caso fortuito o fuerza mayor, hechos de
terceros y/o cualquier responsabilidad que no resultare imputable en forma directa o
indirecta.

10. Miscelaneas.

10.1. Como condicion para la asignacién de los Premios, los Potenciales Ganadores
autorizaran a Mastercard y a Uala a difundir sus Datos Personales, imagenes y voces con
fines comerciales, institucionales y publicitarios, en los medios y formas que Mastercard y
Uala dispongan, sin derecho a compensacién alguna, durante la vigencia de la Promocion y
hasta los 3 afios de finalizado el Plazo de Vigencia. Los Participantes por el sélo hecho de
participar en la Promocion garantiza: (i) que no han cedido a terceros el derecho a la
publicacion de sus nombres e imagenes y (ii) que mantendran indemne a Mastercard y a
Uala de cualquier reclamo que estos pudieran recibir de cualquier tercero con relacién a o
con motivo de la publicacién de sus nombres e imagenes.

10.2. Los Participantes autorizan irrevocablemente a Mastercard y a Uala, sus afiladas y
subsidiarias, en los términos de los arts. 5 y 11 de la Ley Nacional de Proteccion de Datos
Personales N° 25.326, su Decreto Reglamentario N°1558/2001 y normas de la Agencia de
Acceso a la Informacion Puablica a utilizar, tratar, ceder y difundir sus Datos Personales con
fines comerciales, institucionales, publicitarios y de marketing en general, en los medios y
formas que Mastercard y Uala dispongan, sin derecho a compensacion alguna, durante la
vigencia de la Promocion y hasta los tres (3) afos de finalizado el Plazo de Vigencia. Uala
tratara los datos de sus usuarios conforme la Politica de Privacidad aplicable al ecosistema
Ual3a, disponible a través de sus canales oficiales, y Mastercard tratara los datos que reciba
conforme el punto 10.3. y su propia politica de privacidad, siendo cada uno de ellos
responsable por el tratamiento que realice. El titular de los Datos Personales tiene la
facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no
inferiores a seis (6) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley 25.326. La Agencia de Acceso a la
Informacion Publica, érgano de control de la Ley 25.326, tiene la atribucion de atender las
denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al cumplimiento de las normas sobre
datos personales. El titular de los datos podra solicitar el retiro o bloqueo de los Datos
Personales de la base de datos, enviando un correo electronico a hola@uala.com.ar.

10.3. Para la realizacién de cada Sorteo Mensual, Uala pondra a disposicién de Mastercard
y del Escribano la base de chances identificada mediante cédigos que no permitan
identificar a los Participantes. Al aceptar estos TyC, los Participantes prestan su
consentimiento expreso para que, en caso de resultar Potencial Ganador, Uala ceda a
Mastercard y al prestador turistico que designe Mastercard sus datos personales (nombre y
apellido, DNI, fecha de nacimiento, datos del pasaporte, correo electronico, teléfono y
domicilio) y los del Acompanante, con la finalidad exclusiva de gestionar la adjudicacion y el
uso del Premio. Los Ganadores declaran contar con el consentimiento de sus
Acompafantes para la entrega y cesién de sus datos con dicha finalidad.

10.4. Mastercard podra ampliar la cantidad de premios ofrecidos asi como suspender,
cancelar, modificar y/o ampliar la presente accidbn promocional cuando medien
circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito, requerimientos regulatorios, razones



operativas o cualquier otra circunstancia ajena a su control que lo justifique, siempre que
ello no implique una afectacion irrazonable de los derechos de los Participantes y sea
debidamente informado por los medios de comunicacién habituales.

10.5. Los productos y servicios ofrecidos a través de la Aplicacion se encuentran sujetos a
sus respectivos términos y condiciones particulares, disponibles en
www.uala.com.ar/contratos.

10.6. Uala tiene a su cargo: (i) la implementacion de la Inscripcion a través de la Aplicacion;
(ii) la verificacion del cumplimiento de las Metas, sobre la base de sus registros; (iii) la
recepcion de las participaciones; (iv) la conformacion de la base de chances de cada Sorteo
Mensual y (v) el contacto y la notificacion a los Potenciales Ganadores. Uala no asume
obligacion alguna respecto de su contratacién, entrega o prestacion de los Premios.

10.7. Uala Bank S.A.U. es una entidad financiera autorizada por el Banco Central de la
Republica Argentina. Ualéa Bank S.A.U. es una sociedad an6nima segun la ley argentina.
Sus accionistas limitan su responsabilidad a la integracion de las acciones suscriptas (Ley
N°19.550). En virtud de ello, ni los accionistas mayoritarios de capital extranjero ni los
accionistas locales o extranjeros responden, en exceso de la citada integracion accionaria,
por las obligaciones emergentes de las operaciones concertadas por la entidad financiera

(Ley N.° 25.738)_https://www.uala.com.ar/contratos.

10.8. Para cualquier divergencia que pudiera surgir con relacién a la Promocién o a los
Sorteos Mensuales, los Participantes, Mastercard y Uala se someteran a la jurisdiccion de
los tribunales competentes segun la legislacion vigente.

10.9. Ni Uala ni Mastercard solicitaran a los Participantes ni a los Potenciales Ganadores o
Ganadores ninguna de las siguientes informaciones o acciones: datos de tarjetas de crédito
o débito, claves bancarias, contrasefias, extracciones de cajeros automaticos o cajas de
seguridad. En caso de dudas o consultas sobre la Promocion o sobre notificaciones
recibidas, los Participantes pueden comunicarse via correo electrénico a hola@uala.com.ar.

10.10. La inscripcién y participacion en la Promocién implica la aceptacion de estos TyC,
disponibles en la Aplicacion durante el Plazo de Vigencia, como asi también el
reconocimiento de las decisiones que Mastercard y/o Uala tomen, conforme a derecho,
sobre cualquier cuestién no prevista en ellos, las cuales tendran caracter definitivo e
inapelable, siempre que (i) no resulten abusivas o infundadas; (ii) no perjudiquen los
derechos de los participantes vy (iii) respeten la legislacion aplicable. La Promocién sera
difundida mediante publicidad digital.
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