Ciudad de México, a 15 de septiembre del 2026.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y
sus Disposiciones, te informamos que el contrato que se sefiala a continuacién sufriran algunas modificaciones,
las cuales entraran en vigor a partir del 15 de octubre de 2026.

El resumen de estas modificaciones se describe a continuacion:
CONTRATO MULTIPLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS:

e El cambio principal consiste en modificaciones relacionadas con el perfil transaccional e informacion en
materia de prevencion de lavado de dinero, lo cual se vera reflejado en los siguientes formatos: Solicitud
de Alta Persona Moral, Solicitud de Alta Persona Fisica, Identificacibn de Terceros Autorizados,
Caotitulares y Otros.

e Derivado de los cambios anteriores se actualiza el Anexo de Normatividad.
No te preocupes, podras seguir disfrutando de los servicios de tus productos sin ningun problema.
Recuerda que puedes ejercer tu derecho y solicitar la terminacion de tu contrato dentro de los treinta dias
posteriores a este aviso sin responsabilidad alguna a tu cargo, conforme al articulo 17 de las Disposiciones de
caracter general en materia de transparencia aplicable a las Instituciones de Crédito y sociedades financieras de
objeto multiple, entidades reguladas.

Uala, S.A., Institucion de Banca Multiple ubicado en Av. Presidente Masaryk, Numero 111, Piso 6, Col. Polanco
V Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de México, teléfono: 800 28 88 222.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) con la misma direccién y teléfono: 800 112 16 16 o correo

electrénico: une@uala.mx
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