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Datos Generales
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Actualizados el Nombre corto Estatus RFC Clave de
03/12/2024 Uals En operacién 24/04/2018 BNC061114TQ4  Registro
40138
Sector Supervisora Entidad Inicio de operaciones
Instituciones de banca multiple CNBV Nacional 14/11/2006

Pagina WEB Correo electronico Alta en SIPRES
www.Uala.mx une@uala.mx 28/11/2006

Relaciones con otras instituciones




Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Sector: Bancos
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de Ia informacion de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abril |
2023 | 2024 |

Muestra 2!] R reglstros por pagina
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Uala, S. A., Institucion de Banca
Multiple

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

[V\ uald]

Uala, 8. A, Institucién de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluades®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Captacion de Recursos| Depdsito a la Vista 9.80 ey il 11 de 32
Servicios Banca por Internet 10.00 eyt gt 6 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Sancos
@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Marzo 2025
Elije un producto: . . . . - @
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Hipotecario Corriente Pensionados y. para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al
Vencimiento
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muesira registros por pagina Busqueda: | X |

Reclamaciones en Condusef 1

Principales Causas Reclamaciones

Consulta por proceso

Transferencia electronica no Consumos via internet no
reconocida reconocidos

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 =
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /
CONDUSEF

Bancos

Periodo: Enero - Marzo 2025

BANCOS
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Instituciones Reclamaciones
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wuala 125

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo gue no se consideran aguellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre otras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

$ Monto Reclamado

Instituci -
nsfiuciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
9,651,002,568 6.041,232,617 298,826,416 970,034,250

-
wn Uala 1,690,282 569,991 469,502

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente vio socio, Cargos no reconocidos a traves de la
utilizacioin del NIP en Terminal Puntn de Venta Carans no reconocidos en la cuenta Chenue nacado no reconncidn nor el titular Consumas no reconocidos Consumes nor teléfonne no reconocidns
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Blsqueda: | X I

Reclamaciones por Concepto

Instituci 2
nstifuciones Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos?
753158 151927

wn Uald 261 79 27

Mostrando p&gina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUME) y en CONDUSEF.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pégina Busqueda: Iga

$ Monto Abonado

EIEZCT) 20.302.147 3216002

wyuda I d 702354 189,573 233,000

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Insfituciones Financieras (REUNE) v en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a traves de la
utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Chegue pagado no reconocido por el titular, Consumos no recenocidos, Consumos por teléfono no reconocidos.
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PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Marzo 2025

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Muestra|20 v /|registros por pagina Busqueda:

Instituciones Pagina WEB

[m U a I d] No registrd pagina WEB
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2025

Mueslra 2[] A reglstros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros i i ici i i
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informacion GBE I, MIVyY requisitos de la Ley (Art. 40)
especifica (Art. 67). V). o las DCG (Art. 11)

wuodd) » - - o - -
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Uala, S. A., Institucion de Banca Mualtiple

Del trimestre ENE-MAR
5.50

Gestion Electrénica 9 50
Conciliacion 4.00 O
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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