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Condusef Inicio

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Histéricos: -

2025 | 2024| 2023 | 2022 | 2021| 2020 2019 | Evaluacion

2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto Consulta el Catélogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra| 20w | registros por pagina Bisqueda:

SANCIONES

CONDUSEF itucit i Detalle

IDATU Total de Monto Total
(Trimestral) | Sanciones
il de Sanciones
(s)
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Condusef Inicio
Paginas Web institucionales
PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES

BANCOS Bancos
Enero - Septiembre 2025

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de P de Servicios Fil i (SIPRES)

registros por pagina Bisqueda

Instituciones Pagina WEB

wruala

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tolal de 53 registros)
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

registros por pagina Bisqueda: @:I

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Reclamaciones Monto Monto Monto L) Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion
Concluidos
%) (s) s) (%)
I 7 I O B R

wh Uald 223 95,033 426 77.487 68,707 89

Meostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filfrades de un total de 53 registros) < 1
o alas i 2 por los usuarios di en las F i a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de ion de Unidades E: ial: {REUNE), CONDUSEF.
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Paginas Web institucionales [l Cerrar

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra - registros por pagina Biisqueda: D

o Total de En la Institucién En Condusef

|_Ene—Mar [ Abr—Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene_Mar | AbrJun | JulSep | Oct-Dic |

125 938 L] L] 136 124 14 L]

Mostrande pagina 1.de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1

Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a |a fecha de corte se encueniran con estatus “En Operacién® en el Sistema de Registro de Pi de Servicios f i {SIPRES), por
lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquit entre ofras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘

Reclamat es por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronicay Servicios Electronicos?®

[ e | smmm | sewwm | man | aww
wyua Id 597 197 50 9

Mostrandoe pagina 1 de 1 con 1 registros (filfrades de un total de 53 registros) = 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO i ite son bilidad del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las i p enlasir Financieras (REUMNE) y en CONDUSEF.

2 - Gausas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperfura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente ylo socio, Cargos no reconocidos a través de la ufilizacion del NIP en Terminal
Punto de Vienta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfone no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no
reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente yo socio, Disposicion de efective en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicitn de
efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconecida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yfo cajero autemnatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio,El Usuario, cliente y/o socio
no haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio ylo refiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productes o servicios no confratados por el
Vlsuario_rliente uin sorin_ Incanfarmidad con el e 13 caia d conla An de nanarés fan imaarte) norcamns no 0 la cuenta nor afras Instifucion
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra regisiros por pagina Blsqueda:

$ Monto Reclamado
Insfituciones i j j _ A L .
o’
wuala 3,458,752 1,447,673 2 502,075

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un fotal de 53 registros) < 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstag NO i ite son resp i del Banco.
1.- Corresponde a la suma de las i p en las Instituci Financieras (REUNE) y en COMDUSEF.

2 .- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperiura de cuenia no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punto de Venta, Carges no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos no reconocidos, Consumes poer telefono no reconocides, Consumos via intemet no reconocides, Credito no
reconccide en el historial crediticio, Credito oforgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socie, Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida per el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de
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Periodo: Enero - Septiembre 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Bisqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos*

,
(Va) UQIQ 1,363,151 503,741 15537 233,000

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de i éstas NO i son il del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las i en las Fii i (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperiura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no recenocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal
Punte de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no ido por el titular, C no idos, por teléfonc no . Consumos via intemet no reconocidos, Crédito no
reconocide en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de
afartiun an vantanilla win encreal nn il ol | e Jianta uin oarin Di iriAn da afarti an il eurareal win raiaen St n, nar al 1 o ar linnta swin onein El 1 eaorin clionts uln conin
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

gistros por pagina Busqueda D
Ley de Proteccion y Defensa al Us i Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

ArL 41 LTOSF (REDECO) La

Art. 41 LTOSF (REDECO) Lal ™4y ity ci6n Financiera no

Art. 94,1 I LaIF no | Art. 941 IIL a) LaIF | Art. 94 L IIL Inetitlcion Financiera no | MSHiuCion Fin
OO b) La IF que realizé o realizé de manera rindi6 o rindié de manera
s extemporanea el informe
mensual de quejas

i {Arts. informacion
53, 58 y 92 Bis 1). | especifica (Art. 67).

wudld] «+ B | | I

Meostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 53 registros) = 1 =

Para la Ley para |a "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” v 1a "Ley de Instituci de Crédito” se muestra el nimeroe de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consuttar en el: Portal de Publicacion de
Sanciones
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Evolucion en el IDATU

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

uvala

UalAj, S. A., InstituciA®n de Banca MA°Itiple
Del trimestre JUL-SEP

Purto oieiospo proceo Catfcacon OATU

Gestion Electronica 5.02
Conciliacion 4.00 9.01

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

UalAj, S. A., InstituciA®n de Banca MAItiple

Para conecer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic scbre la calificacién

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Captacion de Recursos Depdsito a la Vista 9.80 W Tde32

Servicios Banca por Internat 10.00 W Gde 3

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos)
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m Evaluacién por Producto / Deposito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elueunpmdumo . . . @ . @ . . @ @ .

Tarjsta ce Crégio  Credito Personsl  Cridito g Noming Credito Credito Automotriz Crédioen Cuenfs  Credifopera  Credito Simpie  CuentadeNomina  Pagarscon  Depdsifoala‘ists Banca porintemet
Hipatscario Carmients Penslonadosy  para Personss Rendimienty
Jubliatos Morales Liquidabée 3|

vencimisnta
Bisqesa
Clausulas
Abusivas
Particulares *
(en proceso de eliminacién)

MeXlCO Tramites  Gobiemo Q

Condusef Inicio

Bancos
m Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025

— Q006O0000600C

Tarjetage Credito  Creaito Personal  Creditc g Noming creuity Crodito avtomotriz Cregito en Cusnta  Credito para Creito simpis  CusntadeMoming  Pagaracon  Depositosiavists Banca porintsmet
Hipotecario caments Pensionadosy  [ara Personas Renaimienta
Jubliadas Morslss Liguidabis al
vencimisnto

Muestra| 20 | registros por pagina

Observaciones
de Condusef

{en proceso de eliminacion)

[Z)En General

Calificacién
0-10




Cumplimiento a los Registros Mensual

Gobierno de

Meéxico Gobierna  Q

CONDUSEF Inicio  Soy una Entidad Financiera  Contenido -  Contacto

Actualizados el Nombre corto Estatus RFC Clave de Registro

03/12/2024 Uala En operacion 24/04/2018 BNCO61114TQ4 40138

Sector Supervisora Entidad Inicio de operaciones

Instituciones de banca multiple CNBV Nacional 14/11/2006

Pagina WEB Correo electrénico Alta en SIPRES

www.uala. mx une@@uala mx 28/11/2006

Relaciones con otras instituciones

Denominacién anterior
Fusionante de

Cumplimiento a los Registros Mensual
-
CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
LU Sector: Bancos
Mes: Octubre del 2025
Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacidn de la informacidn registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrades de la UNE
3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT
Mota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta
Datos histéricos anuales: Enero |Febrero| Mamo | Abril | Mayo | Junio | Julio || Agosto |Septiembre| Octubre |

2023 | 2024 |

s | s | e | o | o |
' e L e

Uald, S. A., Institucién de Banca Miltiple v v v v 100

(Calificacion|

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros)




Gobierno de

' México Tramites  Gobiemo @

Condusef Inicio

Banta inbursa
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ACTINVER

wiuald

i» 5. A., Institucid’n de Banca MAltiple

A

ATU- 8.49
s22

Scaliasank

Bajho

Cancunanca.
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2025

wuala

Uala, S. A., Institucion de Banca Multiple

Del trimestre ABR-JUN
Punios oblenidos por proceso Calicacion IDATU
449

Gestion Electronica
Conciliacion 4.00 8 .49
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

] 0.,049.08,
g_559.9'9.9'5.8"_,'_859.32‘ 5
‘Q.ef B3 0.5(8.48
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periedo no se genera indice de Desempefic de Atencién a Usuarios (IDATU)

Nota: EI IDATU del 2T de 2023 no es

con log fri

d CONDUSEF - FICHAS DE INSTITUCIONES

Conduse

Nombre

@ Estatus
@ Infraestructura

Atencion a Usuarios JREHEEWTS

Productes Evaluades

Fugnte: Comision Nacional Bancaria y de Valores

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Septiembre 2025

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Uala, 5. A., Institucion de Banca Miltiple

Autorizada

Sucursales(s) _
Cajeros Autométicos 0 |
Terminales punto de ‘-'ema_
Corresponsales 6,980

Indice de desempeiio de atencién a usuarios
(IDATU)
Calificacién 0-10

Nomero de

Indice de Reclamacion Numero de Sanciones

Calificacién del Lugar Respecto
producto de las ofras
(0-10) instituciones

Producto

[Banca por Inteme1| 10.00

|Servicios

Contacto




