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1 Johdatus omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 eli valvontalaki astui voimaan 1.1.2024. Valvonta-
laki saatdaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta, sekd palveluntuottajan
toimintaedellytyksista, rekisterdinnista ja omavalvonnasta.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistd ja palveluista omavalvontaohjelma ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontaohjelma
kuvaa, miten palveluntuottaja jarjestdd ja  toteuttaa omavalvontansa. Palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan  palveluyksikot. Selkdmeren Terveyden
omavalvontaohjelman liitteita ovat ladkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja ymparistésuunnitelma.

Palveluntuottajan palveluyksikoilla tulee yhteisen omavalvontaohjelman lisdksi olla yksikkdkohtainen,
padivittdista toimintaa kuvaava omavalvontasuunnitelma ja yksikkbkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Nama
kattavat palveluyksikdn oman ja sen lukuun alihankintana tuotetun palvelun. Omavalvontasuunnitelma
sisaltdaa kuvauksen vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan
ja laheisiltaan ja henkilostolta kerattavan palautteen perusteella. Seuranta, siihen perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein. Salassa pidettavia tietoja ei saa
julkaista.

Palveluntuottaja ja palveluyksikdn vastuuhenkil6 vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittdisessd toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisdltyvaa palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmistd toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta.

Selkdmeren Terveyden omavalvontaohjelma on laadittu loppuvuonna 2022. Omavalvontaohjelma ja -
suunnitelmia paivitetddn jatkossa vuosittain ja tarvittaessa. Pdivityksessd huomioidaan myds
valvontaviranomaisten mahdollisesti antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvonnalla parannamme palvelujen laatua ja turvallisuutta sekd potilaiden oikeusturvaa. Samalla
edistimme omavalvonnalla henkil6ston oikeusturvaa ja tydturvallisuutta. Omavalvontamme on osa sisdista
valvontaa ja riskienhallintaa. Omavalvonta kuuluu osaksi kaikkien terveydenhuollon ammattilaisten tyota.

Omavalvonnan tavoitteena on tuoda nakyvaksi Pihlajalinna konsernin strategian pohjalta laadittu
laatujarjestelmd, tapa seurata, mitata, korjata ja kehittda omaa toimintaa.

Omavalvontaohjelmassa esitimme keinot, joilla seuraamme terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta sekd tavat, joilla korjaamme havaittuja epakohtia. Lisdksi
kuvaamme seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden
julkaisemistapoja. Laissa erikseen saddetty omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma ovat osa
omavalvontaohjelmaa ja tdman asiakirjan liitteina.

2 Organisaatio

Selkdmeren Terveys Pihlajalinnan ja Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys, joka tuottaa julkisia
terveyspalveluja Kristiinankaupungin sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkaille. Selkdmeren Terveyden
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tavoitteena on jarjestda asiakkaidensa kannalta lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut seka toteuttaa
valvontaa osana palvelujen ja tehtdvien jarjestamista ja tuottamista.

3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus.
Pihlajalinnan tehtdavana on auttaa suomalaista elamaan parempaa elamaa. Kaikki Pihlajalinna-konserniin
kuuluvat vyhtiot toimivat samojen arvojen ja tehtdavdn mukaisesti sekd noudattavat samoja
toimintaperiaatteita. Pihlajalinna-konsernin strategisina tavoitteina on olla kuluttajan ja ammattilaisen
ykkosvalinta ja tuottaa toimialan sujuvimmat palvelut.

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entistd laadukkaampia palveluita asiakkaan
tarpeita ja odotuksia kuunnellen seka edistda tyoterveytta ja -turvallisuutta. Asiakaslahtéinen palveluiden
suunnittelu ja kehittdminen on avainasemassa ja siihen pohjautuu myds Pihlajalinna-konsernin
laatupolitiikka.

Selkdmeren Terveydessa palvelemme asiakkaita laadukkaasti ja tasapuolisesti. Kdaytdamme nayttoon ja
tietoon perustuvia menetelmida ja hydodynnamme kaypahoito -suosituksia. Tarjoamme palveluita oikea
aikaisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

4 Laadunhallintajarjestelmat

Pihlajalinna kayttaa laadunhallintastandardeja johtamisen tukena. Pihlajalinnalle on myonnetty seuraavat
laatusertifikaatit (tilanne 27.11.2023).

ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma
Ladkarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, vuodeosastot, Ikipihlaja ymparivuorokautinen asu-
mispalvelu, Uniikki erityisasumispalvelu, johtaminen ja konsernipalvelut.

ISO 27001 Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma
Pihlajalinna Dextra

ISO 14001 Ympadristoasioiden hallintajarjestelma
Laakarikeskukset, tyoterveyspalvelut, sairaalatoiminta, johtaminen ja konsernipalvelut.

Laatupolitiikka

Laatutyo perustuu lainsddadannon ja viranomaisohjeiden noudattamiseen seka virallisiin hoitosuosituksiin.
Lisdksi terveydenhuollon ammattilaisilla on omat etiikkaa ja toimintaa ohjaavat periaatteensa, joita tyossa
noudatetaan.

ISO 9001 auttaa yhdistdamaan laatujohtamisen osaksi strategiaa ja toiminnan suunnittelua, lisédmaan johdon
sitoutumista, kannustamaan henkilostoa osallistumaan laadun kehittamiseen, parantamaan kilpailukykya
kehittamalla resurssitehokkuutta ja karsimalla kustannuksia, tuottamaan tuotteita ja palveluita, jotka
tayttavat asiakkaiden vaatimukset nyt ja tulevaisuudessa, parantamaan asiakastyytyvaisyyttd, lisdamaan
toiminnan luotettavuutta.
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Laadunhallinnalla yritys osoittaa kykydan tuottaa johdonmukaisesti palveluita, jota tayttavat palvelun
kayttajien ja tilaajien seka viranomaisten vaatimukset, seka lisataan ja yllapitaa korkeaa asiakastyytyvaisyytta
sekd vastata ketterasti erilaisiin muutoksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin. Laadunhallinnan keskeisia
periaatteita ovat asiakaskeskeisyys, osallisuuden mahdollistaminen, riskiperusteinen ajattelu seka jatkuva
parantaminen.

Selkameren Terveys noudattaa konsernin yhteista laatupolitiikkaa, joka ohjaa laatu- ja turvallisuustyota.
Laadunhallinta perustuu kattavaan omavalvontaan. Konserni valvoo yksikdidensa toimintatapoja seka
toimintaohjeiden, sddant6jen ja maardysten noudattamista omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja auditoi
kaikki toimipisteensa saannollisesti.

Omavalvonnan avulla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat riskit pystytdan tunnistamaan ja korjaamaan
nopeasti. Kaikissa yksikdissa on kaytossa raportointijarjestelma, jolla henkilékunta ilmoittaa havaituista
poikkeamista. Asiakkaat ilmoittavat havaitsemistaan epakohdista joko suoraan henkilokunnalle tai
palautejarjestelmien kautta.

Selkdameren Terveys seuraa laatua ja potilasturvallisuutta jatkuvasti. Tuloksia, tavoitteita ja toimenpiteiden
edistymistd seurataan sdanndllisesti johdon katselmuksissa, johtoryhmissa seka yksikképalavereissa.
Potilasturvallisuuden toteutumista ja kehittymista arvioidaan mittaamalla esimerkiksi poikkeamia,
leikkaushaavainfektioita, potilas-vahinkoilmoituksia ja potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja.

5 Omavalvonnan johtaminen ja organisointi

Omavalvonnan avulla johdetaan palvelujen laatua ja kehittdamistda. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu
kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtendisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa
palveluketjun  vaiheissa. =~ Omavalvonnan  toteutumista  seurataan  muun muassa  o0sana
laadunhallintajarjestelman auditointeja.

Omavalvontaohjelmassa esitetdan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden
ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja  korjaamiseksi sekda terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontaohjelma koskee kaikkia
yksikkaoja.

Ladketieteellinen johtaminen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa omavalvonnasta ja ladketieteellisen toiminnan
saadostenmukaisuudesta.

6 Henkilosto

Selkdmeren Terveydessa tyoskentelee noin 65 tyontekijaa. Uusien ammattihenkildiden ammattipatevyys
varmistetaan JulkiTerhikki/Suosikki-tietokannasta. Lasten kanssa laissa kirjatulla tavalla tydskentelevien
rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tyon alkua. Vuoden 2024 alusta vanhusten ja vuoden 2025 alusta
vammaisten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteet tarkistetaan. Lisaksi tarkistetaan tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus tehtdvan mukaiseen potilastydhon. Haastattelussa arvioidaan henkilon soveltuvuus
haettuun tehtavaan.
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Henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttaminen

Uudet, tehtdvaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat tyontekijat
perehdytetdan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisdksi perehdytetddn myos
maardaikaiset tyontekijat, vuokratyontekijat, ammatinharjoittajat ja opiskelijat. Perehdytys toteutetaan
henkilokohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistossa Pihlajalinnan mallin mukaisesti. Lddkehoitoa
toteuttavat tyontekijat perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikon ladkehoidon kaytantoihin. Kaikilla
ladkehoitoa toteuttavilla ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva ladkelupa.

Terveydenhuollon laitteiden kayttdjien tulee suorittaa kayttokoulutus niihin terveydenhuollon laitteisiin,
jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai joihin valmistaja/maahantuoja antaa
kayttoonottokoulutuksen. Suoritettu kayttokoulutus kirjataan laitekoulutusrekisteriin.
Potilastietojarjestelmdan perehdyttaa sovittu henkilé toimipisteessa tai muu jarjestelman asiantuntija.
Opiskelijaperehdytyksen ja ohjauksen organisoinnista vastaa yksikon esihenkild. Opiskelijan
perehdyttamisesta vastaa nimetty ohjaaja.

Henkil6ston hyvinvointi ja osaaminen

Henkiloston hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostokyselylld Pulssilla, jolla arvioidaan, seurataan ja
kehitetddn ammattilaisten hyvinvointia ja organisaation toimintatapoja seka esihenkilotyota. Pulssi-kyselyn
vastaukset kasitellddn yksikko-/tiimikokouksissa.

TyOsuhteiset tyontekijat ovat lakisdateisen tydterveyshuollon, ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutusten
piirissa. Padtoimiselle tyosuhteiselle henkildstolle tarjotaan liséksi laajat tyoterveyspalvelut, laaja vapaa-ajan
tapaturvavakuutus, hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuurietu sekd rahallista tukea ulkopuolisiin koulutuksiin
osallistumiseen.

Tyontekijoilla on vuotuiset tavoite- ja kehityskeskustelut, jotka kaydaan kahdessa osassa tiimikeskusteluna ja
lyhyena henkilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja tyontekijan valilla. Aktiivisen valittamisen mallissa
varhaista tukea taydentavat tyéhon paluun suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyontekija ja
esihenkil6 yhdessa tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.

Sahkoisessa oppimisymparistdossa Pihlajalinna Akatemiassa on tarjolla laaja valikoima kaikille
pihlajalinnalaisille ja esihenkildille suunnattuja kursseja. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat tietoturva-,
etiikka- ja lajittelukoulutukset. Pihlajalinnassa jarjestetdan sdaannollisia toimipaikkakoulutuksia ja infoja
esihenkiléille, terveydenhuollon ammattihenkilille ja hallinnon tyontekijoille.

TyoOsuojelu

Ty6suojelu perustuu riskienarviointiin  pohjautuvaan tydolojen seurantaan ja tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksiin sekd naistd johdettaviin kehittdmistoimenpiteisiin. Tydymparistdjen riskit arvioidaan
yksikdissa vahintddan kahden vuoden vilein ja aina merkittdvien muutosten yhteydessa. Tunnistettujen
riskien terveydellistd merkitysta arvioidaan lisaksi tyoterveyshuollon suorittamissa tydpaikkaselvityksissa,
joita tehdaan vahintdan viiden vuoden valein tai merkittavien muutosten yhteydessa.

Tyosuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa ja tyokaytantoja. Jokainen on velvollinen noudattamaan
turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tydymparistdssaan
havaitsemistaan puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista HSE lite - jarjestelmaan. Yksikkoa koskeva
turvallisuushavaintoilmoitus selvitetaan yksikossa ja kasitelldan yhdessa tiimeissa.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Selkdmeren  Terveydelld/Pihlajalinnalla on henkiloston kanssa laaditut  tasa-arvo-  ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat. Selkdmeren Terveys edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta muun muassa
seuraavin keinoin:

e maaritdamme etukateen rekrytoitavan tehtavan valintakriteerit

¢ edistimme tasa-arvoista ja yhdenvertaista sijoittumista erilaisiin tehtaviin ja tyduralla etenemista

¢ edistimme tyoehtojen ja tyéolojen yhdenvertaisuutta

¢ helpotamme tyon ja perhe-elaman yhteen sovittamista kiinnittamalla huomiota tydjarjestelyihin

e emme syrji ian, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

7 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Toimitilat

Toimitilamme on tarkastettu asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on toimitettu Aluehallintovirastoon /
Valviraan. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten mukaisiksi. Tiloissamme
on murto- seka paloilmoitinlaitteisto. Ladkkeet sadilytetdan lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maaraysten
mukaisesti.

Osastolla on laadittuna siivoussuunnitelma, jossa kiinnitetddan huomioita erityisesti siivousohjeiden
noudattamiseen, aseptiseen tyojdrjestykseen ja siivousvalineiden puhtauteen. Muualla siivous on
ulkoistettu, ja asiat kdyda ilmi palvelukuvauksesta.

Fyysinen turvallisuus

Fyysinen turvallisuus sisaltaa toimitilojen fyysiseen suojaamiseen liittyvat asiat, joilla pyritddn varmistamaan
tilojen turvallisuus ja estamaan tietojen tuhoutuminen, vahingoittuminen tai joutuminen vaariin kasiin.

Tahan tietoturvallisuuden osa-alueeseen kuuluvat mm.

kulunvalvonta
o kulkuoikeus on maaritelty tydtehtdvien mukaan
o avainten hallinnasta pidetdan kirjanpito.
henkilokuntaan kuulumattomat henkil6t
o kaikki henkilokuntaan kuulumattomat henkil6t pitaa validoida toimipisteen vastaanotossa (esim.
laitteistojen huoltajat, remontoijat, tms)
tilat
tiloissa on tallentava kameravalvonta tarvittavilta osin
aanieristysovet
tarvittaessa nayttopaatenakyman suojaaminen
ovet pidetaan lukittuina
ikkunat pidetaan kiinni
e toimintakdytannot
o tyhjan péydéan ja ruudun politiikka
o tietokoneiden lukitseminen salasanalla silloin kun niiden daressa ei tydskennella
e tekninen valvonta ja vartiointi
e palo-, vesi-, sahko-, ilmastointi ja murtovahinkojen torjunta

o O O O O
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e tietoaineistoja sisaltavien lahetysten turvallisuus
o salattu sdhkoposti
o kirjeposti
o fax:n kayttd vain &arimmaisessd pakossa, jolloin varmistetaan, ettd vastaanottaja on
vastaanottamassa faxin
e laiteturvallisuus
o laitteiden sijoitus ja suojaus
= verkon aktiivilaitteet ja ohjausyksikot ovat lukituissa kaapeissa riittavalla jaahdytyksella
varustettuna kuorisuojaus huomioiden
= palvelimet, palomuurit ja vastaavat laitteet ovat tarkean teletilan vaatimukset tayttavassa
tilassa
o kaapeloinnin turvallisuus
= kaapelointi on suojakouruissa tai kaapelihyllyilla
= kytkentapaat ovat lukituissa tiloissa
o laitteiden huolto
= |aitteiden huolto on IT-tuen vastuulla ja IT-tuki poistaa tiedot laitteesta ennen huoltoon
|ahettamista.
o toimitilojen ulkopuolelle vietyjen laitteiden turvallisuus
= toimitilojen ulkopullolle vietyjen laitteiden tiedot ovat salattuja
o laitteiston turvallinen kaytdsta poistaminen ja kierrattaminen
* poistettava laitteisto merkitdan laitehallintaan ja laitteista tietoa sisdltdvd osa tuhotaan
tietoturvahavityksen kautta
suojattavien kohteiden siirtdminen pois tyopaikalta
= kannettavien ja mobiililaitteiden ohjeistus
= muualle kuin konsernin tiloihin sijoitettujen suojattavien kohteiden tulee tayttdd myos
tietoturvallisuusmaaritelmat.

o

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja vastaavat
tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden diagnosoinnissa,
ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa.

Laki ladkinnallisistd laitteista (719/2021) luo laiteturvallisuuteen liittyvia velvoitteita. Ne koskevat niin
organisaatiota, kuin laitteita kaytdvia ammattilaisiakin. Potilaille luovutettavien apuvalineiden osalta
toimintaa ohjaa myds Opas apuvialinety6ta tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille (STM 2020).

Jokaisen yksikon esihenkilé vastaa oman yksikkonsa laiteturvallisuuden toteutumisesta. Taman lisaksi
yksikdssda on nimetty laitevastaava (Ladkinnallisten laitteiden hallinta ja vaaratilanteista ilmoittaminen
(TOIMO010)). Jokainen tyontekija perehdytetddn yksikon terveydenhuollon laitteisiin, ja perehdytys
tallennetaan kirjallisena Mepco HR -jarjestelmaan.

Ladkinnallisista laitteista pidetdadn ylla yksikkokohtaista laiterekisteria. Noudatamme laitehuolloissa
laitevalmistajien huolto-ohjelmia. (Laki ldakinnallisista laitteista (719/2021.) Ostamme lakinnallisid huolto-
ja korjauspalveluja Ladkintatekniikalta sekd suoraan laitetoimittajilta. Kayttajat raportoivat laitteiden kayton
yhteydessd syntyneistd vaaratilanteista HaiPro -jarjestelm&dan sekd tilanteesta riippuen Fimealle (laki
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laakinnallisistd laitteista (719/2021). Huomioimme laitehankinnoissa laitetoimittajien roolin turvallista
kayttoa tukevan, ammattilaisille ja potilaille suunnatun opasmateriaalin tuottamisessa.

8 Potilasasiavastaava

Potilasasiamiestoiminta siirtyi vuodenvaihteessa 2024 voimaan tulleen lakimuutoksen myota
hyvinvointialueille, ja tehtavanimike vaihtui potilasasiavastaavaksi.

Potilasasiavastaava auttaa ja neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissda asioissa, tiedottaa potilaan
oikeuksista ja asemasta seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa. Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen,
onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Pohjanmaan Hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot
|6ytyvat hyvinvointialueen ja 1.1.2025 alkaen Valviran verkkosivuilta.

9 Laakitysturvallisuus

Selkdmeren Terveyden laakitysturvallisuuskdytannot kuvataan yksikdiden ladkehoitosuunnitelmissa.
Ladkehoitosuunnitelmat on laadittu Pihlajalinnan tai hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman pohjalta ja
pdivitetddn vuosittain ja aina olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan
ladkehoitoon liittyvat riskit ja ennaltaehkaistdaan niita. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden ja
tyohonsa palaavan, lddkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta.

Kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan, koulutuksensa ja tehtaviensa
mukaisen ladkeluvan. Ladkelupakadytannot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

10 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kdytannosta tai lainsaddanndsta. Poikkeama voi
johtua tekemisestd, tekemattad jattamisesta tai suojausten pettamisestd. Poikkeamailmoitusten avulla
korjaamme, kehitdamme, seuraamme ja arvioimme toimintaamme.

Selkdameren Terveydessa on kadytossa seuraavat palautekanavat:
¢ Poikkeamailmoitus sis. sateilyturvapoikkeaman / HaiPro

e Tietoturvapoikkeama

* Asiakaspalaute asiakkaille ja heidan ldheisilleen
 Terveydenhuollon muistutus

* Aloitteet

» Toimittajareklamaatio

« HSE lite - turvallisuushavainto

* Whistleblowing — anonyymi ilmoituskanava

Omavalvontaan liittyvat ohjeistukset ja siihen liittyvien kirjausten ja ilmoitusten tekeminen on keskeinen osa
uuden tyontekijan perehdyttamista. llmoitusten tekemisen lisaksi henkilosté voi osallistua itsearviointiin,
omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin sekd halutessaan toimittaa terveydenhuollon
palveluista vastaavalle johtajalle omavalvontaan liittyvia kysymyksia, ajatuksia ja ideoita.
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Toiminnan suunnitelmallisella kehittamiselld sekd riskien arvioimisella vahennetddn ei-toivottujen
tapahtuminen esiintymistd. Selkdmeren Terveydessa toteutetaan riskien arviointi vahintdan kahden vuoden
valein, missd kartoittaan merkittdvat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointi, suunnitellut/toteutetut
toimenpiteet seka niiden vaikuttavuus dokumentoidaan. Tyohon liittyvaa riskinarviointia toteutetaan
yhdessa tyosuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa. Riskien hallintakeinoja ovat mm. yhteisesti
sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja sddntéjen noudattaminen, turvallisen tyoympariston
kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poikkeamien syiden analysoinnilla maaritellaan
toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen ehkaisemiseksi.

Poikkeamasta ilmoittaminen

Poikkeavuuden ilmetessa sen havaitsija raportoi siita valittomasti esihenkildlleen ja/tai prosessin omistajalle
sekd tayttad poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituksen/tietoturvailmoituksen. Asiakkaat
ilmoittavat poikkeamista asiakaspalautteella. Tapahtuneet poikkeamat kasitelladan henkilokunnan
palaverissa ja kirjataan poytakirjaan. Tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet
kasitellaan lisaksi tyosuojelutoimikunnan kokouksissa.

Poikkeaman korjaaminen

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama havaitaan, pyrkii I6ytamaan syyn, selvittaa jo aiheutuneet ja myos
mahdolliset tulevat seuraamukset, sekd keinot ja menetelmat estdd ne seka paattda mita keinoja kussakin
tilanteessa kaytetdaan. Myos poikkeaman toistuminen pyritdan estamaan.

Korjaavat toimenpiteet vastuutetaan paatdksenteon jalkeen seka toteutukseen varataan tarvittavat resurssit
seka sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista vastaa lahiesihenkil6/yliladkari/prosessinomistaja.

Poikkeaman tunnistamisen jdlkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetddan yhdessd henkilokunnan kanssa
osastokokouksissa ja mietitdan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdaan estamaan. Usein riittava tapa
laadun parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esihenkild/prosessin
omistaja.

11 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdadnnosten noudattaminen

Potilastiedot tallennetaan sahkdiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Kayttdoikeuksien
hallintajarjestelman avulla kayttdjille maaritelldadn heiddan tehtdviensd mukaiset kayttdoikeudet.
Potilastietorekisterissda olevien tietojen kasittely perustuu lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitella
potilastietoja, hoitosuhteeseen perustuvaan oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa potilaan
antamaan suostumukseen.

Selkdmeren Terveys noudattaa potilastietoja kasitellessdaan tiukasti lainsdadannon asettamia huolellisuus- ja
suojaamisvelvoitteita sekda hyvaa tiedonhallintatapaa. Yritys varmistaa potilastietoja kasitellessdaan, etta
tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden.
Potilastietorekisterin tiedot ovat salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkil6t ovat salassapito-
ja vaitiolovelvollisia. Tdma salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteiden paatyttya.
Potilastietoihin on paasy vain sellaisella henkilostolla, jolla on tyotehtaviensa perusteella tarpeellista kasitella
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potilastietoja. Potilastietojen suojaamiseksi Selkdmeren Terveys noudattaa tarkkaa kayttadjatunnusten
kdytonhallintaa. Potilastietojarjestelmd ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa
kayttooikeuksien rajoituksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttdjiksi
valtuutettujen henkildiden hallussa. Yritys seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti potilastietojen kasittelya
lainsddadannodn edellyttdamalla tavalla. Tietosuojavastaava tarkistaa potilastietojarjestelman lokitietoja
satunnaisotannalla ja saadun epailyn perusteella.

Potilasrekisteriin merkitdaan potilaan hoidon suunnittelun, jarjestamisen, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot selkeitd ja ymmarrettavia merkintoja kayttaen.
Potilastietorekisteriin kerattyja potilastietoja sailytetdan sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista
antaman asetuksen (298/2009) mukaisesti. Potilastietojen kasittelya koskevat lokitiedot sailytetdan
vahintdan 12 vuotta niiden syntymisestd. Muita potilastietorekisteriin sisaltyvida tietoja, kuten
puhelunauhoitteita, laskutusta ja perintdaa koskevia tietoja sailytetdan niin kauan kuin on niiden kasittelyn
kannalta tarpeen tai kuin lainsdadanto edellyttaa.

Henkil6ston tietosuojaosaamisen varmistaminen

Jokaisen tyontekijan on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen kuuluva tentti. Potilastietoja
kasittelevien on lisdksi suoritettava potilastietoa koskeva tentti. Koulutukset ja tentit ovat Pihlajalinnan
sdhkoisessa oppimisymparistossa Pihlajalinna Akatemiassa.

Uusien tyontekijéiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisélla aloituksestaan. Tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla. Tietosuojavastaavat pitdvat lisaksi
eri ammattiryhmille ja toimipisteille kohdennettua koulutusta.

Tietoturva

Selkdmeren Terveydessda on tietoturvaohje eri tietojarjestelmien kanssa tydskenteleville. Ohje tiivistaa
keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat ja antaa kdytannon neuvoja tietoturvallisuuden toteuttamiseen
omassa tyossa.

Esihenkildo hakee tyontekijan tietojarjestelmatunnukset. Kayttdjatunnusten tilaamista varten tarvitaan
henkilonumero. Esihenkild on vastuussa myos tunnusten paattamisesta tyosuhteen paattyessa.
Asiakasrekisteritietojen kayttd on kuvattu asiakasrekisterin rekisteriselosteessa. Tietoturvaa ja tietosuojaa
koskevat kdaytannot on tarkemmin kuvattu tietoturva-suunnitelmassa.

Selkdmeren Terveyden tietosuojavastaava on Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi, tietoturvavastaava
toimii palvelupaallikko Pekka Varis, pekka.varis@pihlajalinna.fi.

Hyvaksytyn tietosuoja- ja tietoturvapolitilikan mukainen tietosuoja ja -turva tulee sisallyttaa luonnollisena
osana kaikkeen toimintaan. Tietosuojan ja -turvan kehittaminen ja yllapito on osa Pihlajalinna-konsernin ja
konserniyhtion yleista turvallisuustoimintaa, riskien hallintaa ja sisdista valvontaa.

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tietosuojan ja -turvan toteutumisesta seka velvollinen
raportoimaan havaitsemistaan tietosuojaan tai -turvaan liittyvistd uhkista tai poikkeamista annettujen
ohjeistuksen mukaisesti. Pihlajalinnassa on toimintaohje ja prosessi poikkeamien kasittelyyn. Nailla pyritaan
varmistamaan toiminnan jatkuvuus ja jatkuva kehittaminen.

Pihlajalinnan tietojarjestelmia ja verkkoliikennettad valvotaan ymparivuorokautisesti. Kayttdjien toimintaa
ohjataan hyvaksytyilld ja saatavilla olevilla ohjeilla, jatkuvalla tiedottamisella sekd tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksilla. Ohjeistuksia paivitetdan sdannollisesti. Tietoturva-asioiden ohjeistamisesta,
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tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikéssaan vastaa yksikon esihenkil® ja potilastietojen tietosuojan
osalta yksikon vastaava laakari.

12 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Palautteet

Selkdmeren Terveydessa on kdytdssa asiakaspalautteen tekstiviestikysely palvelutapahtuman jalkeen. Potilas
tai hanen laheisensa voivat antaa palautetta potilasta hoitaneelle ammattilaiselle suullisesti, séhkopostilla,
kirjeella tai sahkoisella asiakaspalautelomakkeella verkkosivuilla tai yksikossa.

Yksikon vastuuhenkilé perehtyy annettuun palautteeseen, arvioi toimenpiteiden tarpeen ja kdaynnistaa ne
seka ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Vastuuhenkilo keskustelee asiakkaan kanssa ratkaisusta
ja varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Palautteet kasitelldan soveltuvin
osin yksikoiden sisdisissd palavereissa ja dokumentoidaan. Tarvittaessa palaute kasitelldan
konsernitasoisesti.

Jokainen tyontekija saa omaa tyotdan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen. Selkdmeren
Terveyden operatiivinen ryhma kasittelee palautteita johtamismallin mukaisesti kuukausittain. Pihlajalinnan
johtoryhma seuraa palautteiden kokonaisuutta, osallistuu tarvittaessa palautteiden kasittelyyn ja vastaa
kehittdmistoimenpiteista.

Terveydenhuollon muistutukset

Mikali yhteydenotto hoitaneeseen yksikkdon tai asiakaspalautteen antaminen ei riitda, hoitoonsa tai
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla tai jos han ei itse kykene tekemaan sita, hanen laheiselldan, on oikeus
tehda terveydenhuollon muistutus. Potilas voi tehda muistutuksen Pohjanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld lomakkeella tai toimittaa sen muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta
(aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehdd myads suullisesti. Jos muistutuksen on tehnyt joku muu kuin potilas
itse, tulee muistutukseen vastatessa huomioida potilaan terveystietojen salassapito.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana
voidaan yleensd pitdd 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti. Vastauksessa on
kadytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutus on johtanut. Jos muistutuksen tekija on joku muu kuin potilas
itse, potilaan salassa pidettdvia terveystietoja ei voida luovuttaa muistutuksen tekijalle, mikali han ei ole
niihin terveydellisen edunvalvonnan tai valtakirjan perusteella oikeutettu.

Mikali terveydenhuollon muistutus ei ole asian kasittelemiseksi riittdva, asiakas voi tehda asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaiset aluehallintovirastot AVIt ja Valvira voivat puolestaan kdaantaa
niille tehdyn kantelun kasiteltavaksi terveydenhuollon muistutuksena.

Terveydenhuollon palveluista vastaavien johtajien ohje muistutusten kasittelysta ja niihin vastaamisesta on
Pihlajalinnan toimintakirjastossa. Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavat neuvovat potilaita palautteen
antamisessa ja muistutuksen tekemisessa.
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Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvakuutuskeskus (PVK) toimii potilaiden ja hoitohenkildston turvana. Potilasta suositellaan tekemaan
ilmoitus PVK:lle, mikali saadun palautteen/muistutuksen perusteella ilmenee, ettei hoito ole ollut kaikilta
osin asianmukaista. Potilasasiamies neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsddadannon perusteella, onko kyseessa hoidon
yhteydessa syntynyt korvattava potilasvahinko. PVK korvaa vahingon, jos kokenut ammattilainen olisi voinut
valttaa vahingon tekemalla jotain toisin ja jos muut potilasvahingon edellytykset tayttyvat.

13 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma tarkistetaan ja paivitetddan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Omavalvontaohjelman laatimisesta ja pdivityksesta vastaa ylilaakari ja
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta ja paivityksesta vastaavat yksikéiden esihenkil6t.

Jarjestamislain (612/2021) 40 §:n mukaan omavalvontaohjelma ja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot, ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa, ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Voimaan astuva valvontalaki (741/2023, 26 §)
tdsmentaa, ettd seurantatiedot tulee julkaista neljan kuukauden valein. Sama velvoite on jatkossa myds
palveluntuottajalla, jonka on tehtava palveluyksikon omavalvontasuunnitelman mukaisesta omavalvonnan
seurannasta selvitys, ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa seka pidettava julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa (278).

Selkdmeren Terveyden omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot, ja niiden
perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan (4) kuukauden viélein Selkdmeren Terveyden
verkkosivuilla. Julkaistavia omavalvonnan seurannan osa-alueita ovat muun muassa palveluiden saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus, laatu, vaikuttavuus, yhdenvertaisuus, asiakaskokemus ja osallisuus sekd henkil6sto.
Seurantatiedot ja julkiset omavalvontatiedot raportoidaan myds palveluntuottajan ohjausryhmalle.

Selkdmeren Terveyden omavalvonnan seurantatietojen sisaltdja, raportointi- ja julkaisutapoja tullaan
tulevan vuoden aikana kehittamaan tietojohtamisen avulla keratyn tiedon jalostuessa.
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