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1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottaja Palvelun tuottajan Y-tunnus
Ab Bottenhavets Halsa - Selkdmeren Terveys Oy 2833208-2
Toimipisteet

Kristiinankaupungin terveysasema
Sipyyn Neuvola
Kotisairaala

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Ylilaakari
Niina Myllymaki p. 06 218 6013
Kehrasaari B, 33200 Tampere niina.myllymaki@pihlajalinna.fi

2. Toiminta-ajatus/Perustehtéva

2.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinna-konsernin toimintaa ohjaavat arvot ovat eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus. Pihlajalinnan
tehtdvana on auttaa suomalaista elamaan parempaa elamaa. Kaikki Pihlajalinna-konserniin kuuluvat yhtiot
toimivat samojen arvojen ja tehtdavan mukaisesti sekd noudattavat samoja toimintaperiaatteita. Pihlajalinna-
konsernin strategisina tavoitteina on olla kuluttajan ja ammattilaisen ykkosvalinta ja tuottaa toimialan sujuvim-
mat palvelut.

Jatkuvan parantamisen avulla Pihlajalinna-konserni tuottaa entista laadukkaampia palveluita asiakkaan tarpeita ja
odotuksia kuunnellen seka edistaa tyoterveytta ja -turvallisuutta. Asiakaslahtdinen palveluiden suunnittelu ja
kehittaminen on avainasemassa ja siihen pohjautuu myds Pihlajalinna-konsernin laatupolitiikka.

Selkdmeren Terveydessa palvelemme asiakkaita laadukkaasti ja tasapuolisesti. Kiytdmme nayttoon ja tietoon
perustuvia menetelmia ja hyddynnamme kaypahoito -suosituksia. Tarjoamme palveluita oikea aikaisesti,
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

2.2 Toiminta-ajatus/Perustehtgvit

Pihlajalinna-konsernin perustehtava on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua
hyvinvointialueille sekd yksittdisille ihmisille, vakuutusyhtidille ja tyoantajille. Toiminta-ajatus/perustehtiva
vaihtelee toiminnoittain ja osin my0s asiakkaittain. Edellisessda kohdassa kuvatut Pihlajalinnan arvot ja missio
maarittavat kaiken toiminnan periaatteet.

Selkdmeren Terveys Oy tuottaa julkisia terveydenhuollon palveluja Kristiinankaupungin ja Pohjanmaan
hyvinvointialueen asukkaille. Tavoitteena on turvata ja kehittaa sote-lahipalveluita ja vahvistaa alueen elinvoimaa
seka yllapitaa kustannustehokkuutta.

Tavoitteenamme on terveyden, toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen. Kohtaamme
asiakkaamme arvostavalla, kunnioittavalla ja valmentavalla otteella. Kdytamme naytt66n perustuvia seka yleisten
suositusten ja linjausten mukaisia tyotapoja.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

3.1 Toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa
sdddetyista velvollisuuksista

Pihlajalinna-konsernin paatoiminen ladketieteellinen johtaja vastaa siita, ettd yhtion ladketieteellinen ja muu
toiminta (esim. tietosuoja) sekd toimintaymparisté ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden
sdadosten mukaisia. Ladketieteellinen johtaja osallistuu eri toimintojen (tyoterveys, ladkarikeskukset,
sairaalatoiminta, suun terveydenhuolto) ohjausryhmien kokouksiin sddnnollisesti ja lisdksi han konsultoi
toimintojen vastuuhenkiloita viikoittain. Ladketieteellinen johtoryhmd, jossa on eri toimintojen edustus,
kokoontuu kuukausittain. Kullekin toimipisteelle on liiketoiminnoittain (tyoterveys, laakarikeskukset,
sairaalatoiminta, suun terveydenhuolto) nimetty vastaavat ladkarit, jotka vastaavat omavalvonnan
toteutumisesta toimipisteissa. Tahan sisdltyy vastuu toiminnan ladketieteellisestd laadusta. Vastaavat
laakarit kokoontuvat kuukausittain |ddketieteellisen johtajan johdolla kasittelemdan ajankohtaisia asioita
kuten omavalvontaa.

Liite 2. Terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat, vastuut

Lidketieteellinen johtaminen

Kokonaisvastuu laadusta ja potilasturvallisuudesta on Selkdmeren Terveyden johdolla. Jokainen tyontekija
vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa tyossaan. Johto ja esihenkil6t seuraavat saannoéllisesti toiminnan
laatua ja potilasturvallisuutta ja ottavat ne huomioon paatdksenteossa.

3.2 Poikkeamailmoitukset

Selkdmeren Terveydessa poikkeamailmoitusten tekeminen on keskeistd, jotta voimme parantaa tieto- ja
potilasturvallisuutta, laatua seka asiakaskokemusta. Poikkeamista raportoimalla seuraamme ja arvioimme
korjaavien toimenpiteiden vaikutusta ja kehitdmme toimintaa.

Poikkeamalla tarkoitetaan sitd, etta toiminta poikkeaa sovitusta tai toimitaan lainsdadannon vastaisesti.
Poikkeama voi johtua tekemisestd, tekematta jattamisesta tai suojausten pettamisesta.

HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan potilaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voi-
vat aiheuttaa haittaa potilaalle. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis sekd ldheltd piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. limoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee, ettd johonkin asiaan puuttumalla
voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa. Jos ilmoittaja on epavarma ilmoittamisesta, on varminta tehda
ilmoitus.

Turvallisuushavainnoista ilmoitetaan HSE Lite -jarjestelman kautta. Turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta
ja tyopaikkojen riskien arvioinnista saddetdan tyoturvallisuuslaissa. Tybolojen seuraaminen ja
turvallisuudesta seka jarjestyksestda huolehtiminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus. Tydntekijan on
viipymattd ilmoitettava esihenkil6lle ja/tai tydsuojeluvaltuutetulle tybolosuhteissa, -menetelmissd tai -
valineissa havaitsemistaan vioista tai puutteista, jotka voivat aiheuttaa henkilévahinkoja tai haittaa tyon
tekemiselle.

Muut poikkeamailmoitukset:

e Tietoturvailmoitus-lomakkeelle kirjataan poikkeama tietoturvallisuudessa ja tietosuojassa (esimerkiksi
asiakas saa vaaran asiakkaan paperit).
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¢ Palaute- ja aloite -lomakkeelle kirjataan asiakkaan suullinen palaute.

e Toimittajareklamaatio kirjataan, jos ulkopuolisen palveluntuottajan toiminnassa havaitaan puutteita.

¢ Turvallisuushavainto -lomakkeelle kirjataan esim. tyoturvallisuutta ja -terveytta uhkaavat havainnot ja ta-
paturmat.

e Sateilyturvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan seuraavilla lomakkeilla: Sateilyturvallisuuspoikkeamat

terveydenhuollon réntgentoiminnassa

3.3 Suunnitelma henkil6ston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan
suunnitte-luun ja toteuttamiseen

Henkiloston kouluttaminen omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen on osa perehdytyssuunnitelmaa.
Perehdytyksen toteutuminen kirjataan esihenkilon toimesta konsernin HR-jarjestelmaan. Henkildstolla on
mahdollisuus osallistua itsearviointiin, omavalvontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin seka
henkil6sto voi halutessaan toimittaa suoraan terveydenhuollon palveluista vastaaville johtajille ja vastaaville
ladkareille kysymyksia, ajatuksia ja ideoita liittyen omavalvontaan.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma liitteineen on henkilostdn luettavissa perehdytyskansiosta.

4. Henkil6sto

4.1 Henkiloston maara ja rakenne

Yhtion palveluksessa on kaikkiaan n. 70 tyontekijaa, joista johdossa ja hallinnollisissa tehtavissa tyoskentelee
2 henkil6a ja 61 henkil6a tyoskentelee vastaanotto- ja hoitotehtavissa, muu henkilostoé 7 henkil6a.

4.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointitilanteessa kartoitetaan ensin, |6ytyykd organisaation tai konsernin sisalta
sopivaa/halukasta tyontekijad avoimeen paikkaan. Uutta henkilokuntaa rekrytoitaessa hyddynnetdin jo
tuttuja henkil6ita (esim. sijaisia), joiden soveltuvuus tyohon on jo tiedossa. Tarvittaessa ilmoitus julkaistaan
eri rekrytointikanavilla. Tavoitteena on positiivisen hakijakokemuksen luominen mm. aktiivisella
yhteydenpidolla hakijoihin rekrytointiprosessien aikana.

Valitut hakijat haastatellaan henkil6kohtaisesti ja kaikilta pyydetddn ansioluettelo, opiskelutodistukset ja
tyotodistukset nahtaville. Esihenkilot tarkastavat rekrytoitavien henkildiden henkildllisyyden, ammatillisen
osaamisen ja riittdvan kielitaidon rekrytointitilanteessa haastattelemalla ja tarkistamalla alkuperaiset
todistukset. Lisdksi tarkastetaan ammattipatevyys JulkiTerhikistd/Suosikista. Patevyys kirjataan HR-
jarjestelmaan.

Jos sijaiseksi rekrytoidaan terveydenhuollon opiskelija, esihenkild pyytaa opintorekisteriotteen, mista kdy
ilmi ammattiopintojen kesto seka kyseisella hetkelld suoritetut ammattiopinnot ja niiden laajuus. Sijaisena
voi toimia sen jalkeen, kun opiskelija on suorittanut hyvaksytysti 2/3 kyseisen koulutuksen opinnoistaan.
Talloin kaikkien opintosuoritusten tulee olla hyvaksytysti suoritettu. Opiskelija toimii aina ammattiin
valmistuneen sosiaali-/terveydenhuollon ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena.
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Laskareiden ja hammasladkareiden rekrytointitarve realisoituu alueelta (Pihlajalinnan ladkariasemaketju/
kuntasektori) rekrytointitiimille. Valtakunnallista lddkareiden ja hammasladkareiden rekrytointitarvetta
yllapidetdadn sahkoisella tyokalulla. Rekrytointitiimi kdynnistda rekrytointiprosessin; ilmoitukset kaytdssa
oleviin erilaisiin kanaviin, suorahaku CRM-jarjestelmalld, henkil6kohtaiset kontaktoinnit puhelimella,
sahkopostilla ja uutiskirjeilla. Hakijat haastatellaan Teamsin valitykselld tai henkilokohtaisesti, tarkistetaan
todistukset ja CV sekd ammattipatevyys Julki-Terhikistd. Patevyystiedot kirjataan HR-jarjestelmaan.
Haastatteluprosessissa mukana rekrytointiasiantuntija seka aluejohtaja/johtava ladkari- tai hammaslaakari.

4.3 Henkiloston immuniteettisuoja

Tartuntatautilain mukaan (1227/2016) ty6antajan tulee varmistaa, ettd tartuntatautien vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita ja potilaita hoitavilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on 48 § ja 48 a § mukainen
immuniteettisuoja. Pihlajalinnalla on erillinen ohje henkilékunnan immuniteettisuojasta, jossa kerrotaan
potilas- ja asiakastydssa vaadittavasta suojasta tartuntatauteja vastaan. Ohjeessa on kuvattu osapuolten
roolit ja miten tieto tyontekijan soveltuvuudesta kirjataan HR-jarjestelmaan.

Pihlajalinnan henkilékunnan immuniteettisuoja — Pihlajalinna intra

4.4 Henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttdaminen

Tavoitteenamme on, etta jokainen uusi tyontekija, konsernin sisalld tehtdvaa vaihtava, esihenkilotehtavissa
aloittava tai pitkaltd vapaalta palaava henkild perehdytetdan sekd organisaatioon ettd tyotehtavaan.
Vakituisten tyontekijoiden lisdksi perehdytetaan myos maardaikaiset tyontekijat, vuokratyontekijat ja
ammatinharjoittajat ja opiskelijat.

Perehdytyksen tavoiteaika on kolme (3) kuukautta. Esihenkilo vastaa perehdyttdmisen ja tyénopastuksen
suunnittelusta, toteuttamisesta ja seuraamisesta. Perehdytyksen tarvetta arvioidaan aina yksilollisesti
aiempien tehtdvien, tyokokemuksen ja taydennyskoulutuksen perusteella. Perehdytykseen ja
tyonopastukseen liittyvid tehtdvia voidaan nimeta tietylle perehdyttdjalle, mutta vastuu kokonaisuudesta
sailyy aina esihenkilolla. Myos perehtyja itse toimii vastuullisesti ja aktiivisesti tarvittavien tietojen ja taitojen
omaksumisessa ja osaamistarpeensa arvioinnissa.

Tyoyhteison tehtdavana on tukea uuden tydntekijan sitoutumista tyotehtavaan ja tyoyhteis6on ja toivottaa
uusi tyontekija tervetulleeksi.

Perehdytys toteutetaan intrasta ja Mepcosta (=henkilostodjarjestelmd) 16ytyvdn  konsernin
perehdytyssuunnitelman sekda mahdollisen yksikkokohtaisen tyénopastuslomakkeen mukaisesti. Alle 14
paivan mittaisissa tydsuhteissa kdydadan lapi vahintddan suunnitelmaan tummennetulla merkityt sisallot ja yli
14 paivan mittaisissa tyosuhteissa kaydaan lapi koko perehdytyssuunnitelma.

Perehdytyksen onnistumista seurataan aktiivisesti keskusteluiden ja perehdytyskertauksen avulla. Kun
perehdytys on toteutunut esihenkild kdy perehtyjan kanssa perehdytyksen arviointikeskustelun, jossa
arvioidaan ja tarkistetaan, onko perehdytys toteutunut suunnitelman mukaan ja miten osaamista kehitetdan
jatkossa. Esihenkild merkitsee perehdytyksen toteutuksen henkilén perehdytyslomakkeelle Mepcoon. Myds
erilliset yksikkokohtaiset tydnopastuslomakkeet skannataan Mepcoon tyontekijan liitteisiin. Taman jalkeen
esihenkilo lahettda tyontekijalle erikseen hyvaksyntdpyynndon Mepcossa ja tyontekija kdy hyvaksymadssa
sahkoisesti koko perehdytyksen toteutuneeksi.
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Kaikki ladkehoitoon osallistuvat henkilot perehdytetddn ladkehoitoon huolellisesti ja suunnitelmallisesti.
Ladkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden perehdyttamisessd on kaytdssa ladkehoidon ja -huollon
perehdytyskortti, jonka avulla yksikon ladkehoidon vaiheisiin voi tutustua selkeasti ja johdonmukaisesti ja
perehtyminen tyontekijoiden kesken on tasalaatuista.

Kaikilla laitteen kayttdjilla tulee olla kdyttokoulutus suoritettuna kaikkiin niihin terveydenhuollon laitteisiin,
jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai joihin valmistaja/maahantuoja antaa
kayttoonottokoulutuksen. Annettu kayttokoulutus kirjataan laitekoulutusrekisteriin.

Potilastietojarjestelmdan perehdyttaa sovittu henkilé toimipisteessa tai muu jarjestelman asiantuntija.
Opiskelija-perehdytyksen ja ohjauksen organisoinnista vastaa yksikdn esihenkil6.

Opiskelijan perehdyttdmisesta vastaa nimetty ohjaaja.

Perehdytys — Pihlajalinna intra

4.5 Henkilokunnan tyohyvinvoinnin yllapitdminen, ammattitaidon ja osaamisen johtaminen

Henkilokunnan hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostokyselylla, Pihliksen Pulssilla. Pihliksen pulssi -
kyselylla tavoitellaan koko tydyhteison aktiivista osallistumista tydhyvinvoinnin kehittamiseen: jokaisen
pihlajalinnalaisen kuunteleminen on meille sydamen asia! llman henkiloston palautetta tyohyvinvoinnin
kehittaminen on vaikeaa. Pulssi-kyselyn tavoitteena on edistdaa avointa keskustelua tiimeissa ja kannustaa
kehittdamistoimenpiteiden tekemiseen. Pihliksen pulssi tukee vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
tunnistamista. Tyohyvinvoinnille on tarkeaa nostaa riittdvan usein esille ne vahvuudet ja voimavarat, jotka
tekevat juuri meidan tiimistamme ainutlaatuisen. Jotta kehitys pysyy kaynnissa, meidan on kyettava
keskustelemaan myds keinoista suorituksen parantamiseksi. Kyselyn tuloksista saadaan tarkeitd mittareita
tyohyvinvoinnin seuraamiseksi. Pihliksen pulssi mittaa myds henkildstokokemusta, joka puolestaan vaikuttaa
asiakaspalvelun laatuun. Mittareilla Pihlajalinnan johto voi seurata tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta ja
suunnitella korjausliikkeitd. Pihliksen pulssi -kokonaisuus koostuu laajasta henkilostokyselysta seka
saannollisin  valiajoin toteutettavista kevyemmistd minipulsseista. Pulssin vastaukset kasitelldan
tiimipalavereissa.

Selkdmeren Terveydessa tydsuhteessa olevat tyontekijat ovat lakisaateisen tyoterveyshuollon,
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutusten piirissa. Tyosuhteiselle henkilostolle tarjotaan lakisaateista
tyoterveyshuoltoa laajemmat tyoterveyspalvelut. Tydsuhteiselle henkilostolle Selkameren Terveys tarjoaa
lisaksi ePassi Flex hyvinvointi, liikunta- ja kulttuurietua sekd vapaa-ajan ryhmatapaturmavakuutuksen.
Selkdmeren Terveyden tyoterveyshuolto perustuu ennaltaehkdisevdan toimintaan seka aktiivisen
valittamisen malliin, jossa esihenkil6ita koulutetaan ottamaan tyontekijan tyokyky puheeksi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Yrityksessa on siksi kiinnitetty huomiota saumattomaan yhteistyéhon tyontekijoiden,
tyoterveyshuollon ja esihenkildiden valilla. Aktiivisen valittdmisen mallissa varhaista tukea taydentavat
ty6hon paluun suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyontekija ja esihenkildo yhdessa
tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja. Tyéhyvinvoinnin johtamisessa ja tyokyvyn
tukemisessa Pihlajalinna tekee aktiivista yhteistyota myos eldke- ja vakuutusyhtididen kanssa.

Selkdameren Terveyden aktiivisen valittamisen malli koostuu kolmesta osa-alueesta:
e varhainen tuki
e tyohon paluun tuki

e kohdennettu tuki
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Varhainen tuki on osa normaalia esihenkilotyota ja tyoyhteisotaitoja. Arjessa havaitut tyokykyongelmat
pyritdan ratkaisemaan tyoyhteison sisaisin voimin esihenkilon johdolla. Tyohoén paluun tuen paamaarana on
kaikkien osapuolten kannalta sujuva paluu tyohon pitkdn sairauspoissaolon jalkeen. Kohdennetussa tuessa
etsitdaan aktiivisesti ratkaisuja tyokykyongelmaan tyoterveyshuollon kanssa hyddyntéden eri yhteistydtahoja.

Tyokyvyn hallintamalli auttaa esihenkil6itd tarttumaan sairauspoissaoloihin ja tydkykyongelmiin
tasapuolisesti sekda edistda vuoropuhelua tyontekijan ja esihenkilon valilla. Tyohyvinvointikeskustelussa
esihenkilén ja tyontekijan valilla haetaan ratkaisua tyokykyasiaan: tunnistetaan nykytilanne ja pyritaan
yhteisesti 16ytamaan keinoja tukea tyokykya jatkossa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon
(kaynti, tyokyvyn arvio, tyoterveysneuvottelu).

Kaikki tyontekijat ovat vuotuisten kehityskeskusteluiden piirissd. Kehityskeskustelut kdyddan kahdessa
osassa Avain onnistumiseen -tiimikeskusteluna ja lyhyena henkilokohtaisena keskusteluna esihenkilon ja
tyontekijan valilla. Kehityskeskusteluissa tarkastetaan tyontekijan tehtdavankuva ja suosituksena on, etta
jokaiselle tyontekijalle laaditaan oma osaamisen kehittamisen suunnitelma. Kehityskeskusteluiden
tavoitteena on innostaa ja vahvistaa yhteistd ymmarrysta tiimin toiminnan tarkoituksesta, tavoitteista,
kehittdmiskohteista ja -toimenpiteista. Lisaksi keskusteluiden tarkoituksena on varmistaa, ettd jokaisella
tiimin jasenella on riittdva osaaminen ja edellytykset onnistua tyossaan.

Osaamisen kehittdminen on etupadssa tydssa oppimista seka sisdisen tiedon jakamista ja kouluttautumista.
Suurin osa tydssa tapahtuvasta oppimisesta tapahtuu varsinaista tyota tekemalla ja vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Kdytannon tydkaluja ovat lisaksi mm. perehdytys- ja tydhdnopastus, tiimi- ja henkilékohtaiset
kehityskeskustelut, itsendinen opiskelu, mentorointi, tyénohjaus seka tyokierto. Ammatillista koulutusta
antavat seka Pihlajalinnan omat asiantuntijat ettd ulkopuoliset kouluttajat. Pihlajalinnan oma verkko-
oppimisymparistd Pihlajalinna Akatemia on tdrked osa sisdistd koulutusta. Akatemian tavoitteena on
vahvistaa sisdista asiantuntijuutta ja pihlajalinnalaista tapaa tehda asioita. Koulutussisaltoja tuotetaan ja
kehitetdaan yhteistyossa liiketoiminnan kanssa.

Taydennyskoulutus on lakisaateista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus
osallistua tydnantajan jarjestamaan tai maksamaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ammattiryhmasta
riippuen keskimaarin 3-10 péaivana vuodessa. Taydennyskoulutuksen maara riippuu tyontekijan
peruskoulutuksesta ja tyon vaativuudesta, toimenkuvasta ja siina tapahtuvista muutoksista sekda ammatillista
kehittymistarpeista. Tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan ammattia tukevaa, suunnitelmallista,
tarvelahtoista, lyhyt- tai pitkdkestoista koulutusta, jonka tarkoituksena on yllapitaa ajantasaistaa ja lisata
tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista. Koulutuspdiviin luetaan sekad konsernin sisdiset ettad ulkoiset
ammatilliset tdydennyskoulutukset. Tutkintoon johtavista seka erikoistumis- ja erityispatevyyden antamista
sekda arvokkaammista koulutuksista sovitaan aina erikseen esihenkilon kanssa ja ne kasitelldan
tapauskohtaisesti.

Pihlajalinnassa tyoskentelevat ladkarit voivat suorittaa erikoistumispalveluita esimerkiksi yleisladketieteessa,
tyoterveydessa ja geriatriassa seka suorittaa niin sanottuja reunoja useilla erikoistumisaloilla. Jarjestimme
keskimaarin kerran viikossa luentoja, mitka ovat avoimia kaikille Pihlajalinnassa tyoskenteleville |ddkareille ja
ammatinharjoittajille.

Intrassa on tyontekijdlle suunnattu kokonaisuus, josta [6ytyvat yhteiset kdaytannot.

4.6 Tyosuojelu

Tybsuojelua toteutetaan ja kehitetdan tyoturvallisuuslain (9 § 3 mom.), tyoterveyshuollon ym.
ty6lainsdddannon puitteissa ja tydsuojelun toimintaohjelmaa toteuttaen. Tydsuojelu on yhteistyota ja koskee
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kaikkia Pihlajalinna- konsernissa tyoskentelevia. Tyosuojelu on osa jokapdivaista tyontekoa ja tydkadytantoja.
Jokainen on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja
ilmoittamaan tyoympadristoéssdadan havaitsemistaan puutteista ja tyoturvallisuuspoikkeamista kaytossa
olevaan raportointijarjestelmadan. Turvallisuushavaintoilmoitukset tutkitaan paikallisesti yksikdissa ja
kasitellaan yhdessa tiimeissa.

Tyosuojelun toimintaohjelman perustana ovat riskienarviointiin perustuva tydolojen seuranta ja
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitykset seka naista johdettavat kehittamistoimenpiteet. Tyoymparistojen
riskit arvioidaan Pihlajalinnan yksikoissa vahintdaan kahden vuoden valein ja aina merkittdvien muutosten
yhteydessd. Tunnistettujen riskien terveydellistda merkitystd arvioidaan lisdksi tyoterveyshuollon
suorittamissa tyOpaikkaselvityksissa, joita tehddan vahintddn viiden vuoden vialein tai merkittdvien
muutosten yhteydessd. Toimintaohjelmaa tukevat mm. Kimpassa- ja luottamusmiestoiminta,
tyoterveyshuollon vuosittaiset toimintasuunnitelmat seka tyoohjeet. Paikalliset tyosuojelutoimikunnat
laativat erilliset tydsuojelun toimintasuunnitelmat liiketoiminta-alueille tdydentdmaan tata konsernin
toimintaohjelmaa alueellisilla tavoitteilla.

Tyo6suojelu — Pihlajalinna intra

Tyontekijalle — Pihlajalinna intra

4.7 Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Tasa-arvon edistamiseksi toimitaan seuraavien periaatteiden mukaisesti ottaen huomioon kaytettavissa
olevat voimavarat ja muut asiaan vaikuttavat seikat:

e tavoitteenamme on avoin ja lapindkyva rekrytointi, jossa etukdateen maaritelldan tehtavan
valintakriteerit esimerkiksi tehtdvéssa vaaditun osaamisen ja/tai tydolosuhteiden perusteella

e edistimme tasa-arvoista ja yhdenvertaista sijoittumista erilaisiin tehtdviin sekad tyduralla
etenemiseen

e edistdmme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tyoehdoissa, erityisesti palkkauksessa

e kehitimme tyooloja tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistaviksi

e helpotamme naisten ja miesten osalta tyéelaman ja perhe-elaman yhteen sovittamista kiinnittamalla
huomiota etenkin ty6jarjestelyihin

e toimimme siten, ettd ehkdisemme ennakolta sukupuoleen ja yhdenvertaisuuslaissa mainittuihin
perusteisiin perustuvaa syrjintaa.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen (Yhdenverstaisuuslaki 30.12.2014/1325) tapahtuu jatkuvan
kehittdmisen periaatteella.

Henkildstosuunnitelmat — Pihlajalinna intra

5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

5. 1 Potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelu seka tilojen soveltuvuus kayttotarkoitukseen

Kaikki  toimitilamme on tarkastettu asianmukaisesti ja tarkastuslausunnot on toimitettu
Aluehallintovirastoon/ Valviraan. Selkdmeren Terveys toimii Kristiinankaupungin kaupungin hallitsemissa
kiinteistoissa.
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5.2 Tilojen jarjestaminen, kulunvalvonta seka murto- ja palosuojaus

Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten mukaisiksi. Tiloissamme on murto-
seka paloilmoitinlaitteisto. Ladkkeiden sailytys lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maaraysten mukaisesti.

5.3 Siivous, jatehuolto ja ongelmajatteiden kasittely

Osastolla on siivoussuunnitelma, jossa kiinnitetddn huomioita erityisesti siivousohjeiden noudattamiseen,
aseptiseen tydjarjestykseen ja siivousvalineiden puhtauteen. Muilta osin siivous on ulkoistettu ja siivouksesta
vastaa kiinteiston omistaja. Ulkoistetun siivouksen osalta yksityiskohdat kadyvat ilmi palvelukuvauksesta.
Konsernin jatteiden lajitteluohjeet ja —suositukset [6ytyvat intrasta ja ohjeita tukevat jatteiden
lajitteluluennot Pihlajalinna Akatemiasta.

Siivoussuunnitelman laatimisohje (sharepoint.com)

Lajitteluohjeet ja -suositukset (sharepoint.com)

5.4 Toimipaikkojen terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010)
5 &:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai
yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen
sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.

Vastaavan ladkarin valvonnassa lahiesihenkild varmistaa,

e ettd henkilolla, joka kayttaa terveydenhuollon laitetta tai tarviketta, on sen kayton vaatima riittava
koulutus ja kokemus. Koulutus kirjataan sdhkoisen laiterekisterin yhteydessa olevaan
laitekoulutusrekisteriin.

e ettd laiteita ja tarvikkeita kadytetdan vain niille ilmoitetun kayttotarkoituksen mukaisesti ja —
ohjeistuksen mukaisesti. Sahkoiset ohjeet on mahdollisuus linkittda laiterekisteriin laitteen
yhteyteen.

e terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet asentavat, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava
ammattitaito ja asiantuntemus. Lahiesihenkilé tai hdanen valtuuttama henkilo ldhettaa laitteen
huoltoon laiterekisterissa ilmoitettuun huoltoyhtioon.

e ettd laitteiden kayttopaikka toimipisteessa soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon.

e  kayton turvallisuuteen vaikuttavat rakennusosat ja rakenteet seka niihin liittyvat laitteet, tarvikkeet
ja varusteet eivat vaaranna terveydenhuollon laitteiden tai tarvikkeiden suorituskykya tai potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveytta.

Lahiesihenkild vastaa siita, ettd laiterekisteriin on kirjattu kaytossd olevat, vuokratut tai muutoin
hallinnassaan olevat terveydenhuollon laitteet.

Pihlajalinna-konsernissa siirrytdan vaiheittain ulkopuolisen toimijan yllapitaman laiterekisteriin. Laitteiden
inventoinnista ja huolloista vastaa puitesopimustoimittaja Intermed Oy. Intermedilla on kokonaisrooli
huoltojen, vikakorjausten, kalibrointien ja validointien jne. osalta ja se toimii yhteydenottopisteena em.
asioihin liittyen. Intermed tekee itse ne toimenpiteet, joihin heilld on oikeus ja patevyys. Intermed toimittaa
yksikoille ohjeet, elleivat he itse suorita huoltoa tai korjausta joillekin laitteille. Intermed tekee myos ns.
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vuosihuoltosuunnitelman, jolloin toimipisteilld on etukateen tiedossa aikataulut ja laitteistojen vuosihuoltoja
voidaan keskittaa tehtavaksi samoihin aikoihin per toimipiste. Selkdmeren Terveydessa kaytossa ovat viela
yksikkokohtaiset laiterekisterit.

Intermed ylldpitopalvelu (sharepoint.com)

Ladkinnélliset laitteet ja vaaratilanneilmoitus (sharepoint.com)

5.5 Menettelytavat laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden
laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattaminen

Yksikoissa vastaava ladkari/lahiesihenkilé vastaa siita, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja
varmistaa, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakuntoisuuden varmistamiseksi.

Lihiesihenkild/vastaava ladkari ilmoittaa Fimealle terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen ominaisuuksien tai
suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta seka sellaisista riittamattomista merkinnoista tai kdyttéohjeista,
jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kdyttdjan tai muun henkilon terveydentilan
vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan. limoitus on tehtava myos silloin kun laitteen ja tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myos valmistajalle tai timan edustajalle. Sateilya
synnyttavien laitteiden kayttoon liittyvistd poikkeavista tapahtumista on lisdksi ilmoitettava
Sateilyturvakeskukselle (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 1482/2019, 25 §). Vaaratilanteet
kirjataan Fimean ilmoituksen lisdksi turvallisuushavaintoilmoitus- ohjelmaan, jotta kaikki tapahtumat
tilastoituvat.

Ladkinnélliset laitteet ja vaaratilanneilmoitus (sharepoint.com)

Laakinnalliset laitteet, kdyttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle tehddan osoitteessa Vaaratilanneilmoitus -
Fimea.fi - Fimea

Poikkeamat (sharepoint.com)

Turvallisuushavainnosta ilmoittaminen (sharepoint.com)

Sateilyturvallisuuspoikkeamat (sharepoint.com)

6. Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateily-turvakeskuksen (STUK) turvallisuuslupaa, ellei kaytettdavdat toiminnot ole vapautettu
turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Pihlajalinna vastaa toiminnanharjoittajana sateilyn kdayton turvallisuudesta ja siihen liittyvista toimenpiteista.
Toiminnanharjoittajan vastuulla on, etta STUKille on tehty johtamisjarjestelman kuvaus, josta kay ilmi
vastuiden ja valtuuksien jako. Pihlajalinna-konsernin sateilyn kdyton johtamisjarjestelma on kuvattu intrassa.

Turvallisuuslupaan on nimettynd suun terveydenhuollon yksikdssa sateilyturvallisuudesta vastaava
vastuuhammasldakari. Sateilyturvallisuusasiantuntijoina (STA) ja laaketieteellisen fysiikan (LFA)
asiantuntijoina  toimivat  Physico-Medicae = Oy:n sairaalafyysikot. He  toimivat  yhdessa
sateilyturvallisuusvastaavien kanssa (STV). Physico-Medicaen kautta on kaytossa WebTrace
laadunhallintajarjestelma. Fyysikkoa voidaan kayttda apuna sateilysuojelussa, optimoinnissa,
laadunhallinnassa ja annosmittauksissa.
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Sateilylle altistavasta toimenpiteestd kliinisessd vastuussa oleva ladkari vastaa tutkimuksen/toimenpiteen
oikeutuksesta ja optimoinnista seka osaltaan tulosten kliinisesta arvioinnista

Yksikkod vastaa, ettd teknisen laadunvarmistuksen mittaukset suoritetaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Myos sateilyn kayton seurantaa on toteutettava yksikOissd annettujen ohjeiden mukaisesti. Jos
laadunvarmistuksen mittauksissa tai sateilyn kayton seurannassa todetaan poikkeamia, ndihin on reagoitava
valittdmasti.

6.1 Sateilyn kdyton taydennyskoulutus

Sateilyn kayton taydennyskoulutusvelvoite vaihtelee eri ammattiryhmilld ja toiminnanharjoittajalla on
velvollisuus pitaa kirjaa vastuullaan olevasta taydennyskoulutuksesta tydntekijakohtaisesti.

e Radiologit/réntgenhoitajat/syopatautien erikoislddkari 40h/5 vuodessa

e Hammasladkari/ortopedi/kardiologi/c-kaarta kayttdvd hoitohenkil6std/suuhygienisti/sth puolen
koulutusohjelman suorittanut ammattihenkilé 20h/5 vuodessa

e L3hettavat 133karit 8h/5 vuodessa

e Siteilyturvallisuusvastaavat lisaksi 10h/5 vuodessa sateilyturvallisuusvastaavan
tdydennyskoulutusta (voi sisdltya sateilyn kdyton taydennyskoulutukseen)

Pihlajalinnassa sateilyn kayton tdydennyskoulutusta voi saada SaVe — sateilyn kayton verkkokurssilta,
Pihlajalinna Akatemiasta ja sisdisistd sekd ulkoisista sateilyn kadyttoon liittyvista koulutuksista. Kaikki
taydennyskoulutustunnit viedaan HR-jarjestelmaan.

e Pihlajalinnan Akatemia: suoritetut kurssit kirjautuvat suoraan HR-jarjestelmaan kaikkien
ammattiryhmien osalta, myds ammatinharjoittajien

o S3iVe-verkkokurssi: suoritettu, esihenkilon hyvaksyma koulutustieto vieddaan HR-jarjestelmaan
itse/esihenkilon  toimesta. Tarvittaessa ammatinharjoittajien koulutustiedot vie alueen
yhteyshenkil6.

e Sisdiset koulutukset: osallistumistieto vieddaan HR-jarjestelmaan koulutuksen jarjestajan toimesta

e Ulkoiset koulutukset: suoritettu koulutustieto vieddan HR-jarjestelmaan itse/esihenkilén toimesta.
Tarvittaessa ammatinharjoittajien koulutustiedot vie alueen yhteyshenkilo.

Sateilyn kdyton tdydennyskoulutus (sharepoint.com)

7. Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavan tehtdavand on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tama on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Han auttaa potilasta selvittdmaan ongelmaansa hoitopaikassa sekd myos
neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen teossa.

7.1 Potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilasasiavastaavat: Meltoranta Marjut, Makinen Sari, Katja Hautamaki
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Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue
Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1080

Puhelinaika maanantai-torstai klo 9-11 ja 12-13.

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

8. Ladkehoito

Pihlajalinna-konsernin laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (2021)
mukaisesti. Se tarkastetaan vuosittain tai useammin ja paivitetdan tarpeen niin vaatiessa yhdessa tyoryhman
kanssa. Laakehoitosuunnitelma on tallennettu sahkoéisesti Pihlajalinnan intraan. Kukin terveydenhuollon
palveluja  tuottava  yksikkd laatii  oman liitteensd  konsernin  lddkehoitosuunnitelmaan.
Ladakehoitosuunnitelman toimeenpanosta ja toteuttamisen seurannasta vastaa kunkin toimipisteen vastaava
ladkari. Kunkin ladkehoitoon osallistuvan tydntekijan tulee perehdytysvaiheessa lukea sekd konsernin, etta
yksikon ladkehoitosuunnitelma.

Ladkehoitosuunnitelma (sharepoint.com)

8.1 Toimintakaytannot ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kun laakehoitoon liittyva poikkeama tai vaaratapahtuma havaitaan, tehddan valittémasti tarvittavat
toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja haittojen minimoimiseksi ja otetaan yhteyttd hoitavaan laakariin.
Ladkarin tehtdavana on arvioida tapahtuman riskit ja antaa ohjeet potilaan seurannasta ja mahdollisesta
hoidosta. Tapahtunut vaaratilanne ja toimenpiteet kirjataan viivytyksetta potilastietoihin.

Mahdolliset haittatapaukset ja poikkeamat sekd ”laheltd piti” -tilanteet raportoidaan toimintayksikossa
Haipron poikkeamailmoituslomakkeella. Vakavassa haitassa raportoidaan viipymattd asiasta yksikon
vastaavalle ladkarille. Yksikon palveluvastaava tekee poikkeamista yhteenvedot. Haittatapaukset /
poikkeamaraportit kasitelldan toimintayksikdssa tyopaikkakokouksessa.

Ladkehoitopoikkeamailmoitus 16ytyy sivulta: Ladkehoitosuunnitelma (sharepoint.com)

8.2 Toimintakdytannot potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jadneiden ladkkeiden kasittelysta

Kaikkia potilaan antamia ladkkeita tulee aina kasitelld l1adkejatteena. Toimintayksikdssa kayttamatta jadneet,
vanhentuneet, kayttokelvottomat tai kayttokieltoon asetetut ldadkkeet kirjataan havikkikirjanpitoon ja
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palautetaan toimintayksikkdkohtaisesti omaan ladkekeskukseen tai jatehuoltoon. Jateohjeessa on
tarkemmat ohjeet ladkejatteen sailyttamisesta ja astioiden merkitsemisesta.

8.3 Ladkehoidon toteutuminen ja lddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Toimintaympariston luonteesta riippumatta ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan
paasaantoisesti ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja
vastuulla. llman ladkehoidon koulutusta ei voi osallistua lddkehoidon toteuttamiseen. Ladkari tai
ladkekoulutuksen saanut hoitaja tekee arvion potilaan ladketarpeesta. Laakarit vastaavat ladkehoidon
kokonaisuudesta ja kirjoittavat lddkemaaraykset sahkoisesti potilaskertomukseen. Ladkehoitoa toteuttava
ammattihenkil6 kantaa vastuun omasta toiminnastaan ja lddkehoitoa toteutetaan ladkarin antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Ladkehoidon toteuttaminen vaatii voimassa olevan ladkehoidon luvan. Selkdmeren Terveydessa kaytetaan
LOVe-jarjestelmaa ladkehoidon koulutuksiin ja ladkehoidon lupien todentamiseen. Ladkehoidon
toteuttamisesta ovat vastuussa kaikki henkilot, jotka antavat ladkkeita potilaille. Ladkehoitoa toteuttavan
tulee ymmartaa ladkemaaradys oikein, valmistaa ladke tarvittaessa kayttokuntoon ohjeiden mukaisesti ja
huolehtia lddkehoidon toteuttamisesta niin, ettd oikea potilas saa oikean ladkkeen ja annoksen oikeassa
muodossa, oikeana ajankohtana seka oikeaa annostelutekniikkaa kayttaen. Mikali [adke ei ole kayttévalmis,
ladkehoitoon koulutettu henkildsto saattaa ladkkeen kayttokuntoon.

Ladkehoidon seuranta seka potilaiden tarkkailu ja havainnointi kuuluvat kaikkien hoitajien toimenkuvaan.
Mikali 1adkehoito aiheuttaa potilaalle sivuvaikutuksia tai 1adke ei vaikuta terveydentilaan oletetulla tavalla,
laakari arvioi hoidon jatkamisen tai muuttamisen.

8.4 Keskushermostoon vaikuttavien aineiden kulutuksen seurannan valvonta

Toimintayksikoissa seurataan huumausaineeksi luokiteltujen ladkkeiden lisdaksi myos erikseen nimettyjen
PKV — laakkeiden ja alkoholin kulutusta. Talla tavoin pyritddn valttamaan riskialttiiden ladkkeiden
vadrinkdayton mahdollisuus ja estdamaan ldadkkeiden paatyminen laittomaan katukauppaan. Seuranta
tapahtuu kulutusseurantakortin avulla tai varaston kulutusta seuraamalla varasto-ohjelman avulla ja
poikkeavaan kulutukseen reagoimalla tehokkaasti ja oikea-aikaisesti.

Tdydet lomakkeet hyvaksyvat vastuuhoitaja/palveluvastaava, mutta puutteellisesti  taytetyt
seurantalomakkeet ohjataan yksikon ladkehoidosta vastaavalle ladkarille hyvaksyttavaksi. Palveluvastaavalla
on kokonaisvastuu ldadkehoidon toteuttamisesta ja siihen liittyvista prosesseista omissa yksikoissaan.

9. Hygieniakdytannot ja valinehuolto

9.1 Hygieniakadytannot

Hygieniakdytdanndistd vastaa Pihlajalinnassa ladketieteellinen johtoryhma. Johtoryhman kanssa yhteistyossa
toimivat infektioiden torjunnan kehityspaallikko, aluejohtajat ja yksikdiden esihenkildt. Hygieniatoimintaan
ja infektioiden torjuntaan liittyvdn ohjeistuksen valmistelusta vastaava infektioiden torjunnan
kehityspaallikko, joka kayttdd apunaan yhteisyhtididen hygieniahoitajia, asiaan perehtyneitd konsernin
hygieniayhdyshenkil6ita ja eri hyvinvointialueiden sairaalahygienia- ja infektioyksikdiden asiantuntijoita.
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Yksikoiden infektioiden torjuntatydstd ja moniresistenttien mikrobien esiintymisen seurannasta vastaavat
palveluvastaavat. Yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkil6t, jotka vastaavat ohjeiden noudattamisesta
yhdessa yksikon esihenkilon kanssa ja laativat oman yksikon hygieniasuunnitelman. Hygieniasuunnitelma
kattaa toimipisteen omaan toimintaan kuuluvat osa-alueet ja kuvaa yksikdn hygieniatasolle asetetut
laadulliset vaatimukset. Hygieniasuunnitelman laadinnasta on erillinen ohje ja siihen kirjataan myds
infektioiden torjuntatydsta vastaavat henkilot.

Tartuntatautilain  perusteella terveyden ja sosiaalihuollon toimintayksikdissa on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyviad infektioita (1227/2016, § 17) ja suhteutettava toimet yhteen
terveydenhuoltolaissa potilasturvallisuutta  edistavien  toimien kanssa (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326). Toimintayksikon tulee ilmoittaa (1227/2016 § 36) THL:lle ja hyvinvointialueiden
tartuntataudeista vastaavalle laakarille tiedot harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvasta infektiosta seka
mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobien aiheuttamasta epidemiasta tai epidemiaepailysta.
Lisdksi asiasta informoidaan heti myos lddketieteellinen johtaja ja konsernin hygieniahoitaja.

Infektioiden torjunta Pihlajalinnassa

Hygieniasuunnitelman laatimisohje (sharepoint.com)

Leikkaushaavainfektioiden seuranta (sharepoint.com)

9.2 Viélinehuolto

Vilinehuolto on tdrkea osa potilaan turvallista hoitoa ja hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisya. Yksikoiden
valinehuoltotoiminnan tulee noudattaa Pihlajalinnan valtakunnallista vdlinehuollon prosessia. Yksikoissa on
nimetty vastuuhenkild, joka vastaa vyksikon valinehuoltoprossin toimivuudesta ja laadusta seka
laadunvalvonnan dokumentoinnista.

Yksikoissa huolehditaan steriloitujen tarvikkeiden asianmukaisesta varastoinnista ja kdyttokelpoisuudesta.
Yksikoiden vastuulla on huolehtia, ettd potilaan tutkimuksissa ja hoidossa tarvittavat valineet seka laitteet
ovat kayttotarkoitukseen sopivia, huollettu asianmukaisesti ja ne tayttdavat kunnolle, puhtaudelle ja
aseptiikalla ja laadulle asetetut vaatimukset. Yksikoissd ei huolleta kertakdyttoisi instrumentteja tai
tarvikkeita, mikali valmistaja on maaritellyt tuotteen kertakdyttdiseksi. Valmistajan vastuu paattyy
valittomasti, jos kayttdja tai muu ulkopuolinen kasittelee ja ottaa uudelleen kayttoon alun perin
kertakayttoiseksi tarkoitetun tuotteen.

Valtakunnallinen valinehuollonprosessi: Valinehuollon Prosessi (sharepoint.com)

Selkdmeren Terveydessa valinehuoltopalveluista vastaa Suomen Vilinehuolto Oy. Poikkeuksena
suunterveydenhuolto, jossa vdlinehuolto on osa omaa toimintaa ja noudattaa valtakunnallista valinehuollon
prosessia.

Yritys - Suomen Vélinehuolto (suomenvalinehuolto.fi)

10. Laadunvalvonta

Laatutyo perustuu lainsddadannon ja viranomaisohjeiden noudattamiseen seka virallisiin hoitosuosituksiin.
Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisilla on omat etiikkaa ja toimintaa ohjaavat periaatteensa, joita tyossa
noudatetaan.
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Pihlajalinnalla on laatu- ja tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, jonka tuella toimintaa suunnitellaan,
ohjataan ja kehitetdan. Viitekehyksena ovat standardit ISO 9001 ja ISO 27001. Pihlajalinnan yksityisilla
ladkarikeskuksilla, sairaaloilla, hammasklinikoilla on kdytdssa ISO 9001:2015 sertifioitu laatujarjestelma.

ISO 9001 auttaa yhdistamaan laatujohtamisen osaksi strategiaa ja toiminnan suunnittelua, lisédmaan johdon
sitoutumista, kannustamaan henkilost6a osallistumaan laadun kehittdmiseen, parantamaan kilpailukykya
kehittamalla resurssitehokkuutta ja karsimalla kustannuksia, tuottamaan tuotteita ja palveluita, jotka
tayttavat asiakkaiden vaatimukset nyt ja tulevaisuudessa, parantamaan asiakastyytyvaisyyttd, lisdéamaan
toiminnan luotettavuutta.

Laadunhallinnalla yritys osoittaa kykydan tuottaa johdonmukaisesti palveluita, jota tayttavat palvelun
kayttajien ja tilaajien seka viranomaisten vaatimukset, seka lisatdan ja yllapitaa korkeaa asiakastyytyvaisyytta
seka vastata ketterasti erilaisiin muutoksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin. Laadunhallinnan keskeisia
periaatteita ovat asiakaskeskeisyys, osallisuuden mahdollistaminen, riskiperusteinen ajattelu seka jatkuva
parantaminen.

Selkdmeren Terveys noudattaa koko konsernin kattavaa yhteistd laatupolitiikkaa, joka ohjaa laatu- ja
turvallisuustyota. Laadunhallinta perustuu kattavaan omavalvontaan. Konserni valvoo yksikdidensa
toimintatapoja seka toimintaohjeiden, sadntojen ja maardysten noudattamista omavalvontasuunnitelman
mukaisesti ja auditoi kaikki toimipisteensa sdannollisesti.

Omavalvonnan avulla laatuun tai turvallisuuteen liittyvat riskit pystytdan tunnistamaan ja korjaamaan
nopeasti. Kaikissa toimipisteissa on kdytdssa raportointijarjestelma, jolla henkilokunta ilmoittaa havaituista
poikkeamista. Asiakkaat ilmoittavat havaitsemistaan epakohdista joko suoraan henkilékunnalle tai
palautejarjestelmien kautta.

Selkdmeren Terveys seuraa arvioi laatua ja potilasturvallisuutta jatkuvasti. Tuloksia, tavoitteita ja
toimenpiteiden edistymistd seurataan saannollisesti johdon katselmuksissa, johtoryhmissa seka
yksikkOpalavereissa. Potilasturvallisuuden toteutumista ja kehittymista arvioidaan mittaamalla esimerkiksi
poikkeamia, leikkaushaavainfektioita, potilas-vahinkoilmoituksia ja potilasvakuutuskeskuksen ratkaisuja.

Sisdisten auditointien tavoitteena on yksikkdkohtaisesti arvioida sitd, miten toiminta vastaa lakien ja
standardien vaatimuksia seka Pihlajalinnan tapaa toimia. Jokaiseen yksikkéon tehdaan sisdinen auditointi
vahintdan kolmen (3) vuoden valein koulutettujen sisdisten auditoijien toimesta, jotka ovat tarkasteltavasta
kohteesta riippumattomia.

Ulkoisella auditoinnilla tarkoitetaan jarjestelmallista ja riippumatonta selvitysta, jossa tarkastellaan ovatko
toiminnot ja niiden tulokset suunnitelmien mukaiset, toteutetaanko suunnitelmia tehokkaasti ja ovatko ne
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia. Auditoinnista laaditaan raportti, mihin on kirjattu vahvuudet,
kehittamiskohteet seka mahdolliset poikkeamat.

11. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

11.1 Menettelyt, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamiselld sekd riskien arvioimisella vahennetdan ei-toivottujen
tapahtuminen esiintymista. Selkameren Terveydessa toteutetaan riskien arviointi vahintaan kahden vuoden
valein, missd kartoitetaan merkittavat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointi, suunnitellut/toteutetut
toimenpiteet seka niiden vaikuttavuus dokumentoidaan. Prosessien omistajat vastaavat prosessien riskien ja
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parannusmahdollisuuksien tunnistamisesta. Yksikkotasolla tyohon liittyvaa riskinarviointia toteutetaan
yhdessa tyosuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa.

Riskien hallintakeinoja ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja saadntojen
noudattaminen, turvallisen tydympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poikkeamien
syiden analysoinnilla maaritelladn toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen ehkaisemiseksi.

11.2 Menettelyt, jolla [aheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Poikkeavuuden ilmetessa sen havaitsija raportoi siita valittdmasti esihenkildlleen ja/tai prosessin omistajalle
seka tayttaa poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituksen/tietoturvailmoituksen/tekee
ilmoituksen. Asiakkaat ilmoittavat poikkeuksista asiakaspalautteella /reklamaatiolla.

Tapahtuneet poikkeamat kasitelldan henkilokunnan palaverissa ja kirjataan poytakirjaan. Tydturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet kasitelldadn lisdksi tyosuojelutoimikunnan kokouksissa.
Poikkeaman luonteen mukaan se kasitelldaan myds yhteistoimintakokouksessa.

11.3 Menettelyt, jolla todetut epakohdat korjataan

Henkild, kenen vastuualueella poikkeama havaitaan, pyrkii [6ytamaan syyn, selvittaa jo aiheutuneet ja myds
mahdolliset tulevat seuraamukset, sekd keinot ja menetelmat estdd ne seka paattda mita keinoja kussakin
tilanteessa kaytetdaan. Myos poikkeaman toistuminen pyritddn estamaan.

Korjaavat toimenpiteet vastuutetaan paatdksenteon jalkeen seka toteutukseen varataan tarvittavat resurssit
seka sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja
toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista vastaa |dhiesihenkild/vastaava
|aakari/aluejohtaja/prosessinomistaja.

11.4 Poikkeaman korjaavista toimenpiteista tiedottaminen henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Poikkeaman tunnistamisen jdlkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetddn yhdessd henkilokunnan kanssa
osastokokouksissa ja mietitddan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytdaan estamaan. Usein riittava tapa
laadun parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkdisevista
toimenpiteistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esihenkild/prosessin
omistaja.

Poikkeamat (sharepoint.com)

12. Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

12.1 Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosddannosten noudattaminen

Potilastietorekisterissda olevien tietojen kasittely perustuu lakiperusteiseen velvollisuuteen kasitella
potilastietoja, hoitosuhteeseen perustuvaan oikeutettuun etuun seka joissakin tapauksissa potilaan
antamaan suostumukseen. Selkdmeren Terveys noudattaa potilastietoja kasitellessdaan tiukasti
lainsdddanndn asettamia huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita sekd hyvaa tiedonhallintatapaa. Yritys
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varmistaa aina potilastietoja kasitellessaan, etta tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista
kuvattuihin kayttotarkoituksiin nahden. Potilastietorekisterin tiedot ovat salassa pidettdvida ja niiden
kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tama salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteiden paatyttya. Selkdmeren Terveys rajoittaa potilastietoja
kasittelevien henkildiden piirid. Potilastietoihin on paasy vain sellaisella yrityksen henkilostélld, jolla on
tyotehtaviensa perusteella tarpeellista kasitelld potilastietoja.

Potilastietojen suojaamiseksi Yritys noudattaa myo6s tarkkaa kayttdjatunnusten kaytonhallintaa.
Potilastietojarjestelma ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun maussa kayttéoikeuksien rajoituksin ja
salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.
Selkdmeren Terveys seuraa ja valvoo aktiivisesti ja tiukasti potilastietojen kasittelyd lainsdddannon
edellyttamalla tavalla.

Tietosuojavastaava tarkistaa potilastietojarjestelman lokitietoja satunnaisotannalla ja saadun epailyn
perusteella.

Potilasrekisteriin merkitdan potilaan hoidon suunnittelun, jarjestdmisen, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot selkeita ja ymmarrettavia merkintoja kayttaen.

Potilastietorekisteriin kerattyja potilastietoja sailytetdan sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista
antaman asetuksen (298/2009) mukaisesti. Potilastietojen kasittelya koskevat lokitiedot sailytetdan
vahintdan 12 vuotta niiden syntymisestd. Muita potilastietorekisteriin sisaltyvida tietoja, kuten
puhelunauhoitteita, laskutusta ja perintda koskevia tietoja sailytetdan niin kauan kuin on niiden kasittelyn
kannalta tarpeen tai kuin lainsddadanto (kuten kirjanpitoa koskeva sadntely) edellyttaa.

12.2 Henkiloston perehdyttdaminen ja osaamisen varmistaminen potilasasiakirjahallinto seka tietosuoja-
asioissa

Jokaisen tyontekijan on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen kuuluva tentti. Potilastietoja
kasittelevien on suoritettava lisdksi potilastietoa koskeva tentti. Koulutukset ja tentit ovat Pihlajalinna
Akatemiassa. Uusien tydntekijoiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisélld aloituksestaan.
Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla. Tietosuojavastaava
pitaa lisaksi eri ammattiryhmille ja toimipisteille kohdennettua koulutusta.

12.3 Tietoturva

Selkdmeren Terveydessda on tietoturvaohje eri tietojarjestelmien kanssa tydskenteleville. Ohje tiivistaa
keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat ja antaa kdytannoén neuvoja tietoturvallisuuden toteuttamiseen
omassa tyossa. TyoOntekijan tydssaan tarvitsemat tietojarjestelmatunnukset hakee aina esihenkild ja
ammatinharjoittajien osalta laakariasiakkuusvastaava. Kayttdjatunnusten tilaamista varten tarvitaan aina
myo6s henkilon Mepco-henkilonumero. Esihenkilé ja ladkariasiakkuusvastaava ovat vastuussa myds
tunnusten padattamisestd tyosuhteen tai ammatinharjoittajasopimuksen paattyessa. Opiskelijoiden
kayttajatunnuksista ja potilastietojarjestelmaan kirjauksista on erillinen ohjeistus. Liitteista ja linkeissa on
kayttajatunnustilaukset seka potilas- ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus.

Tietosuoja ja tietoturvapolitiikka (sharepoint.com)

Potilastietojen luovuttaminen (sharepoint.com)

Tietoturvaohje (sharepoint.com)

Ab Bottenhavets Halsa — Selkdmeren Terveys Oy e Lapvaartintie 10 e 64100 Kristiinankaupunki
Y-tunnus 2833208-2 ¢ selkamerenterveys.fi



. L ] [ ] [ ]
s:2¢¢ Pihlajalinna
Bottenhavets Hdlsa

Selkdmeren Terveys

Tietosuojasitoumukset (sharepoint.com)

Kayttajatunnusten tilaus ja IT-hankinnat (sharepoint.com)

Opiskelijoiden tunnukset ja DH kirjaukset (sharepoint.com)

12.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi

13. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

13.1 Menettelytavat, joilla potilas ja hdanen ldaheisensda voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta

Potilas ja hdanen laheisensa voivat antaa palautetta sahkopostilla, kirjeelld, suullisesti seka internet-sivujen
palauteosion kautta tai tdyttamalld yksikossa saatavilla olevan asiakaspalautelomakkeen seka
potilasasiavastaavan kautta. Kotisivuilta l0ytyy tdydennettava muistutuslomake, jota kautta voi antaa
palautteen.

Asiakkaille lahtee palautekysely tekstiviestilld. Asiakas saa viestissa linkin, jonka kautta han voi vastata
palautekyselyyn. NPS:n lisdksi asiakkaalle esitetdan myds muutama lisakysymys.

NPS palauteprosessi (sharepoint.com)

13.2 Palautteiden kasittely toimipaikassa

Yksikon vastaava ladkari/hammaslaakari/palveluvastaava arvioi valittémien toimenpiteiden tarpeen ja ottaa
yhteytta palautteen antajaan. Palautteen antaja saa viestin kasittelyn aloittamisesta ja arvion kasittelyajasta
kahden (2) paivan sisalla.

Vastuuhenkildo kaynnistdd palautteen edellyttdamat valittémat toimenpiteet ja ratkaisun etsimisen.
Vastuuhenkild keskustelee asiakkaan kanssa ratkaisusta ja varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja toteuttaa
tarvittavat valittomat toimenpiteet. Palautteet kasitellddn soveltuvin osin toimipaikan sisdisissa palavereissa.

Palaute dokumentoidaan, lajitellaan ja kehitysaihiot siirretdan tarvittaessa Pihlajalinnan tuote- ja
palvelukehitykseen ja ladketieteellisen johtoryhman ratkaistavaksi.

13.3 Palautteen kaytto toiminnan kehittamisessa
Selkdameren Terveyden tyontekija saa omaa tyotaan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen.
Selkdmeren Terveyden operatiivinen ryhma kasittelee palautteita johtamismallin mukaisesti kuukausittain.

Kaupallinen johtaja vastaa konsernitasoisesti palauteprosessista, johtaa johtamismallin toteutumista ja
palautteisiin perustuvaa toiminnan kehittamista.
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Pihlajalinnan ladketieteellinen johtoryhma vastaa konsernitasoisesti palautteissa ilmenneiden
|ladketieteellisten kysymysten ratkomisesta ja ehkdisemisesta.

Pihlajalinnan johtoryhma seuraa palautteiden kokonaisuutta, osallistuu tarvittaessa palautteiden kasittelyyn
ja vastaa kehittamistoimenpiteista.

Asiakaskokemus — Home (sharepoint.com)

13.4 Muistutusmenettely

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja
siithen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutusmenettely on
ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on
annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelladan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti,
jotta potilas voi pitdd asian selvittamistd luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia
voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen
kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta
osin potilasasiakirjoihin.

13.5 Muistutuksiin vastaaminen

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 28 vrk:n kuluessa sen tekemisesta. Terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldadn huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa
asia tutkitaan puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa kay ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sdilytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta keskitetysti konsernin
laadun hallinnasta vastaavan organisaation toimesta.

13.6 Muistutuksiin liittyvan aineiston lahettaminen

Selkdmeren terveydelle osoitetut muistutukset lahetetddn Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
osoitteeseen kirjaamo@ovph.fi. Kirjaamosta muistutus toimitetaan sekda Selkdameren terveyden
vastuuldakarille etta perusterveydenhuollon johtavalle ladkarille. Selkdmeren terveyden vastuulaakari laatii
vastauksen muistutukseen kahden viikon kuluessa ja lahettdada sen perusterveydenhuollon johtavalle
|aakarille, joka kirjaa vastauksen Dynasty-asianhallintajarjestelmaan ja toimittaa sen potilaalle.

Muistutus tehdaan joko vapaamuotoisesti, digitaalisesti lomakkeella tai tayttamalla tulostettava lomake.
Digitaalinen lomake: Muistutus potilaan asemasta ja oikeuksista
Tulostettava lomake: Muistutus potilaan asemasta ja oikeuksista
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Paperisen lomakkeen palautusosoite:
Pohjanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo XAl

Hietalahdenkatu 2-4

65130 VAASA

13.7 Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvakuutuskeskus (PVK) toimii potilaiden ja hoitohenkildstén turvana. Potilasta suositellaan tekemé&an
ilmoitus PVK:lle, mikali saadun palautteen/muistutuksen perusteella ilmenee, ettei hoito ole ollut kaikilta
osin asianmukaista. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdadannoén perusteella, onko kyseessa
hoidon yhteydessa syntynyt korvattava potilasvahinko. PVK korvaa vahingon, jos kokenut ammattilainen olisi
voinut valttda vahingon tekemidlld jotain toisin ja jos muut potilasvahingon edellytykset tayttyvat.
Potilasvakuutuskeskuksen asiakirja- ja selvityspyyntojen kasittelysta vastaa ladketieteellisen johtajan
valtuuttama henkilo.

14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

14.1 Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Toimipisteiden vastaavat ladkarit vastaavat omavalvonnasta ja myos toteutumisen seurannasta ja
arvioinnista. Vastaavat laakarit raportoivat ladketieteelliselle johtajalle. Ladketieteellinen johtaja osallistuu
tarpeen mukaan yksikdn kokouksiin.

14.2 Omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessi

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa sekd vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi
tehtykdan. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd toimintajarjestelmaan seka
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Kristiinankaupungissa 27.06.2025

Niina Myllymaki

Ylilaakari

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
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Liitteet

1. Asiakaskokemuksen johtaminen ja palauteprosessi Pihlajalinnassa — toimintakirjasto
2. Henkilostosuunnitelmat — Pihlajalinna intra

3. Hygieniasuunnitelman laatimisohje — toimintakirjasto

4. Intermedin laiterekisterin yllapitopalvelu — toimintakirjasto

5. Kayttajatunnusten tilaus ja IT-hankinnat — toimintakirjasto

6. Omavalvontasuunnitelma (mikrobiologian osalta) — toimintakirjasto

7. Lajitteluohjeet ja -suositukset — toimintakirjasto

8. Leikkaushaavainfektioiden seuranta — toimintakirjasto

9. Ladkehoitosuunnitelma — toimintakirjasto (sivulla myos ladkehoitopoikkeamailmoitus)
10. Ladkehoitosuunnitelma (sis. ladkehoitopoikkeamailmoituksen) LINKKI

11. Laaketieteellinen johtaminen — toimintakirjasto, terveydenhuollon palveluista vastaavat
johtajat ja vastuut

12. NPS-palautekyselyprosessi — toimintakirjasto

13. Opiskelijoiden kayttdjatunnukset ja potilastietojarjestelmaan kirjaaminen — toimintakirjasto
14. Perehdytys — Pihlajalinna intra

15. Infektioiden torjunta Pihlajalinnassa — toimintakirjasto

16. Pihlajalinna-konsernin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka — toimintakirjasto

17. Pihlajalinnan henkilékunnan immuniteettisuoja — Pihlajalinna intra

18. Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja keskeiset kasitteet — toimintakirjasto

19. Potilastietojen luovuttaminen — toimintakirjasto

20. Siivoussuunnitelman laatimisohje — toimintakirjasto

21. Sateilyn kayton taydennyskoulutus — toimintakirjasto

22. Sateilyturvallisuuspoikkeamat — toimintakirjasto

23. Terveydenhuollon laitteet ja vaaratilanneilmoitus — toimintakirjasto

24. Tietosuojasitoumukset — toimintakirjasto

25. Tietoturvaohje — toimintakirjasto

26. Turvallisuushavainnosta ilmoittaminen — toimintakirjasto

27. Tyontekijalle — Pihlajalinna intra

28. Tyosuojelu — Pihlajalinna intra

29. Valtakunnallinen valinehuollonprosessi — toimintakirjasto
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30. Vapaa-ajan ryhmatapaturmavakuutus — Pihlajalinna intra

Internet
31. Ladkinnalliset laitteet, kdyttadjan vaaratilanneilmoitus Fimealle

32. Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea

Ab Bottenhavets Halsa — Selkdmeren Terveys Oy e Lapvaartintie 10 e 64100 Kristiinankaupunki
Y-tunnus 2833208-2 ¢ selkamerenterveys.fi



