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Saatavuus

HOITOON PAASY TILANNE KORJAAVAT TOIMENPITEET
TERVEYSPALVELUISSA
* Perusterveydenhuolto * Hoito toteutuu 14 vrk:n sisalla yksikdssa. * Rekrytointiongelmat tuovat haasteensa
palvelutuotantoon.
* Hoitoon paasy, tavoite alle 14 pva *  Pysynyt samana
* Jononpurkuun saatu rekrytoitua
ladkariresurssia kivijalkaan hyddyntaen ilta-
* Suun terveydenhuolto * Hoito toteutuu 4kk:n sisélla yksikossa. ja lauantaivastaanoton tarjoamista.
 tavoite alle 4 kk *  Pysynyt samana * Hoitajarekrytoinneissa panostettu
yhteisty6hon oppilaitosten ja
hoitajavuokrauksen kanssa.
* Ratkaisijaladkariresurssin taysimaarainen
. Yleisl4dketieteen osasto . Keskimaarainen hoitoaika 23,1 paivaa. kéyttd ja sisdisen prosessin kehittaminen

asiakkaiden ohjauksessa.

* Kayttdaste 97,8%. o ) )
* Hoitajavetoisuuden tehostaminen

* Sairaanhoitajan itsendisen
vastaanottotoiminnan tukikoulutukset

* Yhteisty6tapaamiset osaston toiminnan
tehostamiseksi.
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Turvallisuus ja laatu

Vaaratapahtumailmoitusten maara Vaaratapahtumailmoitukset Yleisimmat ilmoitustyypit:
35 1. Muu
29 30 29 Tapahtui
30 asiakkaalle 2' Tapaturma
25 22 SRS
T A m Liheltapiti .
20 15 3. Tiedonkulku
15 0% n MUU‘F
10 havainnot 4. Ladkehoito
4 63 % Kohtalaiset
5
seuraukset
0 m Vakavat
Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou seuraukset
2022 m2023 m2024
Yksikoittain Yhteydenotot potilasasiavastaaville Korjaavat toimenpiteet
*  Yhteydenottoja < 5. *  Kaikki HaiPro-ilmoitukset on kayty lapi

osastokokouksissa.
* Check-lista apuna siirroissa.

*  Yhteistyotapaamiset sidosryhmien
kanssa.

*  Prosessikuvausten pdivittaminen ja
niiden lapikayminen henkiléston kanssa.

* Viestinnan pelisaantdjen madrittaminen
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Asiakaskokemus

NPS 68,0

w
‘ Arvostelijat
\ 8%

Passiiviset
16 %
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Positiivinen palaute
' Kohtaaminen

Asiantuntijuus

Paikallisuus

Negatiivinen palaute

Saatavuus
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?
* Potilaille ja heidan laheisilleen on mahdollisuus osallistua ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa hoidon suunnitteluun.
* Osastolle kotiutukset suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja hanen sidosryhmiensa kanssa.

* Tehdyt toimenpiteet palvelujen kdyttajien tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden
perusteella:

* Kaikki yhteydenotot ja palautteet kasitelldan yksikdissa ja johtoryhmassa. Tapauksia analysoidaan ja tarvittaessa toteutetaan
korjattavia toimenpiteita. IImoittajaan otetaan henkilokohtaisesti yhteytta, mikali han niin toivoo.

* Prosessikuvausten paivitys, taydennyskoulutukset, yhteistyotapaamiset, tyopaikkakokouskaytantdjen kehittaminen, tyolistojen
jarkevoittaminen.

* Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati on mukana palvelujen kehittamisessa ja arvioinnissa.

Ei, asiakasraadin perustaminen on suunnitteilla.
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Henkilosto

Henkilostomaara

Henkilosto: 65
Vakinaiset: 56
Maaraaikaiset: 8

Avoimet vakanssit: 1

Poissaolot

4,1 paivaa/tyossaolopaivat %
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Tyoturvallisuusilmoitukset

Tapaturmailmoitusten maara:

0

Yleisimmat ilmoitustyypit:

eNPS
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O *10/2023 W *4/2024

Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen

Aitiysneuvola 38 asiakasta/terveydenhoitaja (max. 76)
Lastenneuvola 221 lasta/terveydenhoitaja (max. 320)

Kouluterveydenhuolto 336 oppilasta/terveydenhoitaja (max. 460)

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Saannolliset tyopaikkakokoukset, avoin vuoropuhelu.
Saannolliset kehittamistunnit ja —iltapdivat.
Kehityskeskustelut, selkedt tehtavankuvat.

Aktiivisen valittamisen malli, joustavat tydaikaratkaisut
Tyhy-toiminta, tydkykyjohtaminen.

Laadukas perehdytys ja osaamisen kehittaminen.

Yhdessa kehittaminen.
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