
Widerrufsbelehrung (Miete) 
 

 

Widerrufsrecht  
 

Sie haben das Recht, Ihren Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. 

Die 14-tägige Frist beginnt am Tag des Erhalts der Ware.  

Um Ihr Widerrufsrecht zu nutzen, müssen Sie uns (ByeBuy Global Operations GmbH, Holzmarkstr. 11, 

10179 Berlin) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder E-Mail 

an grover@getgrover.com) darüber informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass 

Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts und das Produkt vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absenden. 

 

 

Folgen des Widerrufs  
 

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen die zu dieser Bestellung erhaltenen 

Mietzahlungen spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem das Produkt 

wieder bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 

Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben. Es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 

etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet.  

Sie haben die Ware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab Tag des 

Erhalts der Sendung, an Synerlogis GmbH & Co. KG, Lager Grover, Am Jägersberg 16, 24161 Altenholz 

bei Kiel, Deutschland zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 

vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Hierzu können Sie jederzeit ein Rücksendelabel bei 

unserem Kundenservice beantragen. Unsere Telefonnummer lautet 030/30808251.  

Handelt es sich bei der Rücksendung um Produkte die einen gesonderten Transport mit extra 

anfallenden Kosten zzgl. zur Standard DHL-Lieferung benötigen, hat der Kunde die Kosten ggf. zu 

tragen. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.  

 


