BASES
“CLIENTE AL VOLANTE”

1. Organizador
Portillo S.A., RUT N°77.008.670-1, con domicilio en Avenida Vitacura 5555, comuna de
Vitacura, Regién Metropolitana, en adelante también el “Organizador”, ha organizado un
concurso denominado “CLIENTE AL VOLANTE”
El concurso estar4 regido por las estipulaciones y condiciones sefialadas en el presente
documento (en adelante “las Bases”).

2. Participantes

Toda persona que participe del Concurso, en adelante “Participante” acepta todas y cada
una de ias condiciones descritas en las presentes Bases.

Podran paricipar de este concurso todas las personas naturales y juridicas {(que sean
consideradas como microempresas o pequefias empresas, segln la Ley 20.416, lo cual
debera ser acreditado por la empresa al momento de recibir el premio), que respondan la
Encuesta de Satisfaccion de Portillo y gue cumplan con las condiciones de participacién
establecidas en las presentes Bases.

3. Mecanica del Concurso y Sortec
Todas las Encuestas de Satisfaccion de Portillo contestadas y recibidas durante el Plazo
del concurso participaran automaticamente, por el sélo hecho de responder esta encuesta,
en el Sorteo del cual serd elegido un ganador mensual.
El Sorteo se efectuara por medio de una plataforma electrénica definida por el Organizador.
La plataforma electrénica determinara de manera aleatoria al ganador. El sorteo se realizara
el dia 9 de cada mes, o dia habil siguiente, en las oficinas del Organizador ubicadas en
Avenida Vitacura 5555.
Actuara como Ministro de Fe, el abogado del Organizador, quien levantara un acta con el
nombre del Ganador.
El Ganador sera contactado telefénicamente, a través de 3 llamados diarios, los cuales se
repetiran durante los siguientes 3 dias habiles siguientes al Sorteo, hasta poder contactar
al ganador.
De no poder ser contactado el ganador en este plazo de 3 dias habiles, se procedera a
efectuar un segundo sorteo, y asi sucesivamente hasta tener un ganador.
La entrega del Premio se realizara en la sucursal donde el participante haya comprado su
unidad o haya realizado su servicio de posventa. El traslado y estadia del Participante para
recibir su premio sera bajo su exclusiva responsabilidad, correspondiéndole todos los
gastos de traslado.

4. Plazo y Condiciones
Participaran del concurso todos aquelios clientes que hayan comprado un vehiculo nuevo
o usado, o realizado su servicio de posventa entre los dias 1 de cada mes del afio 2024, a



partir de junio del afio 2024 y 30 o 31 de cada mes segun corresponda, ambas fechas
inclusive, en uno cualquiera de los locales comerciales de Portillo ubicados en el pais.

El Concurso sera mensual, hasta diciembre del afio 2024.

l.o anterior, es sin perjuicio que el Organizador decida extender ei plazo del concurso, para
lo cual informara oportuna y adecuadamente a los Participantes.

Para ser parte del Sorteo, serd condicion para los Participantes que contestaran la encuesta
de satisfaccion de Portillo.

5. Del Premio:
El premio consistira en lo siguiente:

- Para el caso de clientes que compraron un vehiculo nuevo o que asistieron al
servicio de posventa, el premic serd una mantencion, con tope de hasta $300,000
pesos chilenos. Cabe destacar que el costo de mantencién no incluye repuestos
adicionales que se puedan requerir durante la mantencion realizada.

- Para los clientes que compraron un vehiculo usado el premic consiste en una Gift
Card de $100,000 pesos.

6. Restricciones y exclusiones de participacion
a) Podran participar los chilenos y extranjeros residentes en Chile continental, mayores de
18 afnos, que adquieran un vehiculo nuevo o usado, o que asistieron a un servicio de
posventa en PORTILLO, cualquiera sea la marca, valor y medic de pago.
b} Podran participar las personas juridicas, constituidas en Chile, que sean consideradas
conforme a la Ley Pyme 20.416, como “microempresa” o "pequefia empresa’ que adguieran
un vehiculo nuevo o usado o que asistieron a un servicio de posventa en PORTILLO,
cualquiera sea la marca, valor y medio de pago, y que puedan acreditar fehacientemente
su calidad de microempresa o pequefia empresa.
c) No podran participar los directores, gerentes y empleados de PORTILLO o sus empresas
relacionadas, ni tampoco las personas juridicas, que sean consideradas conforme a la Ley
Pyme 20.418, como mediana o gran empresa.
El premio no podra ser transferible a un tercero distinto del ganador.

7. Datos Personales y Derechos Cedidos

Los datos personales facilitados por los Participantes seran almacenados por el
Organizador o aquellas terceras personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, a
las que el Organizador pueda autorizar (en adelante, “Terceros”} de conformidad con su
politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personaies, siendo utilizados para la gestion
de la presente preventa, asi como también para fines comerciales y publicitario posteriores
del Organizador de conformidad a la referida politica, aceptando los participantes la
posibilidad de recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del
Organizador, promociones y ofertas, inciuso por via electrénica o marketing directo.

Los Participantes permitiran que el Organizador o terceros les saquen fotos, hagan filmes
y produzcan otros materiales relacionados a la preventa sin tener por ello derecho a



compensacion alguna. Los Participantes, expresamente desde ya y por el solo hecho de su
participacion en la preventa, autorizan al Organizador, asi como a Terceros, a explotar y
utilizar todas las imagenes, o partes de estas, en las que los Participantes aparecen, asi
como la imagen, voz, nombre, biografia y otros derechos de los Participantes (en adelante,
“‘Derechos Cedidos”), sin derecho a contraprestacion o indemnizacién alguna. Los
Participantes declaran que su autorizacién no tiene limitacion de ninguna clase, por lo que
los Participantes establecen que el Organizador o los Terceros podran utilizar los Derechos
Cedidos en todos los paises de América (del Norte, Central, Sur y Caribe), por un plazo de
diez {10) afios, para la totalidad de usos que puedan tener los Derechos Cedidos incluse
de explotacién comercial, en todos los medios técnicos conocidos en la actualidad y los que
pudieran desarrollarse en el futuro y para cualquier aplicacién y motivo.

8. Disposiciones Generales
a) Se entendera que toda persona que, directa o indirectamente, participe en el Concurso,
ha conocido y acepta integramente estas Bases y sus eventuales modificaciones, conforme
a lo previsto en las mismas, las que se encuentran publicadas en www.portillo.cl.
b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacion de las Bases o a la implementacién
de estas, primara la interpretacion fundada y debidamente comunicada del Organizador.
¢) El Organizador podra modificar, complementar o rectificar en cualquier momento las
presentes Bases, lo cual sera debidamente fundado y comunicado en su pagina web:
www.portillo.cl
d} El Organizador inhabilitarad a cualquier Participante que llevase a cabo conductas
fraudulentas en contra de los mecanismos de compra establecidos. Asimismo, si se
detectare el uso de algun sistema informatica fraudulento y/o robot, el Organizador tendra
la facultad de analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos y peritos que
considere pertinente e inhabilitar al Participante en cuestion. No se aceptaran reclamos de
los Participantes respecto de problemas de conexion con sistemas gue dependen en su
funcionamiento de terceros (por ejemplo: webpay (plataforma de Transbank) o plataformas
bancarias de los bancos en que mantengan cuenta los Participantes).
e) El Organizador no se responsabilizard por lesiones corporales, ni perjuicio material
indirecto que pudieran sufrir los Participantes y/o terceros, con motivo o con ocasién de su
participacién en el Concurso, una vez que estos hayan sido entregados. Los Participantes
eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad ocasionada por cualquier
dafio o perjuicio sufrido, proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor, hechos de terceros
y/o cualquier responsabilidad que no resultare imputable al Organizador en forma directa.
fy El Organizador podra establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o
circunstancias que no estén expresamente previstas en las Bases, pudiendo asimismo
poner término, suspender o modificar el Concurso por circunstancias no previstas que sean
ajenas a la voluntad del Organizador, aclarandose que cualquiera de dichas situaciones
sera ajustado de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente en la materia y
debidamente comunicada a los Participantes.
Portillo, por razones de caso fortuito o fuerza mayor, se reserva el derecho de modificar las
presentes Bases y/o de terminar anticipadamente el Concurso informando al efecto y
adecuadamente a los Participantes, lo cual no generard responsabilidades ni



compensaciones de ningun tipo a favor de terceros por parte de Portillo.

g) El premio no es canjeable por dinero ni por ninguna ofra especie de valor similar. El
organizador no se hara responsable de los gastos en que deba incurrir el ganador para
retirar su premio.

h) Un ejemplar de estas Bases estara a disposicion del publico en general en la pagina web
del Organizador www.portillo.cl. Asimismo, un ejemplar de estas bases podra, a exclusivo
criterio del Organizador, ser protocphkzado en la notaria de Santiago de don Wiadimir
Schramm Lopez.

Santiago, 13 de Mayo de 2024

hibaud Aymeric Convers
erente General Poitillo S.A.
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