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Skyrsla og aritun forstjoéra

Samfélagsuppgjér Syn hf. fyrir &rid 2019 er gert i samraemi vid ESG leidbeiningar sem Nasdaq 4 Islandi og
Nordurlondunum gafu at & arinu 2019, leidbeiningum sem settar voru fram arié 2015 af Sameinudu bjédunum,
samtdkum um sjalfbaerar kauphallir (Sustainable Stock Exchange Initiative) og vinnuhdpi hja Alpjédasamtékum
kauphalla (World Federation of Exchange). Einnig er visad i tilheyrandi vidmid GRI Standard (e. Global
Reporting Initiative, GRI100-400) og meginvidmid (e. Reporting Principles, P1-10) alpjédasattmala Sameinudu
Pjédanna (United Nations Global Compact, UNGC).

Felagid notar stafreena taekni til ad tryggja rekjanleika, gagnsaei og skilvirkni vid séfnun gagna og midlun
upplysinga sem tengjast samfélagslegri abyrgs.

Forstjéri stabfestir hér med samfélagsuppgjor félagsins fyrir timabilid 1. jandar til 31. desember 2019 med
undirritun sinni.

Reykjavik, 2. mars, 2020.

Forstjéri, Syn hf.
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Aritun vottunaradila

Vottunaradili: J6n Agust borsteinsson
Vinnsluadili: Laura Mazzola

Gagnasérfraedingur: Héskuldur Arason

Vid héfum adstodad vid gerd samfélagsuppgors Syn hf. fyrir 4rid 2019. Uppgjorid byggist & peim upplysingum
sem umhverfisstjérnunarkerfi félagsins hefur safnad saman yfir arid, asamt peim gégnum sem fzerd hafa verid
inn sérstaklega um samfélagspaetti og stiornarhaetti. Samfélagsuppgjori® hefur ad geyma allar helstu
upplysingar um umhverfisliega- og félagsiega paetti, og stjiornarhastti félagsins (UFS).

Vié héfum skipulagt og hagad okkar vinnu [ samraemi vi§ leidbeiningar Nasdaq frd 2019 og meginreglur
Greenhouse Gas Protocol adferdafraedinnar (Relevance, Accuracy, Completeness, Consistency, Transparency).

Klappir EnviroMaster safnar gégnum eins 6rugglega fra4 upprunastad gagna og nuverandi taekni leyfir. Losun
grodurhusalofttegunda, sem birt er fyrir allar fyrrefndar eignir, er reiknud i tCO2i og birt i umhverfisuppgjéri
pessu.

Eg stadfesti hér med, med undirskrift minni, a8 pau gégn Syn hf. og birgja pess sem birt eru i umhverfisuppgjori
bessu fyrir timabilid 1. jandar til 31. desember, hafa verid yfirfarin og metin eftir bestu vitund. Gégn tengd
félagslegum pattum og stjérnarhattum voru ekki yfirfarin af Kloppum.

Reykjavik, 2. mars, 2020.

Dr. Jon Agust Porsteinsson

Forstjori Klappa graenna lausna hf,
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Lysing a fyrirtaekinu og umfangi uppgjors

Um Syn hf.
Syn & og rekur vérumerkin Vodafone, Stod 2, Stod 2 Sport, Visi, Bylgjuna, FM957 og X977.

Skipulagsmork (e. Organizational Boundaries)

Vid gerd losunaruppgjors Syn hf. hefur ,Operational Control* adferdafraedin or8id fyrir valinu. Samkvaemt
henni gerir fyrirtaeki grein fyrir allri losun grédurhusalofttegunda fra peim rekstrareiningum sem pad hefur
yfirrad yfir. Fyrirtaekid gerir ekki grein fyrir losun grédurhisalofttegunda fra peim rekstrareiningum sem
bad hefur ekki yfirrad yfir pratt fyrir ad pad eigi hagsmuna ad gaeta af rekstri peirra.

Oll vérumerki Syn hf. og starsemi fyrirtaekisins er rekin undir einni kennitolu. Fyrirtaekid hefur ekki yfirrad
yfir rekstrareiningum sem starfraektar eru undir 68rum kennitdlum.

Rekstrarmérk (e. Operational Boundaries)

Innan rekstrarmarka Syn hf. er losun | umfangi 1 og umfangi 2 fyrir eftirffarandi rekstrareiningar:
Hofubstodvar, skrifstofur, méstur og bifreidar i rekstri og/eda eigu Syn. beir peettir, sem taldir eru fram |
umfangi 3 i uppgjéri Syn hf., eru: millilandaflug, innanlandsflug og trgangur fra rekstri Syn.

Vidmidunarar Syn hf. er 2018.
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Samfélagsuppgjor

Samfélagsuppgjdrinu er skipt upp i prja paetti; umhverfispzetti, félagslega paetti og stjérnarhaetti (UFS).

Rekstrarpaettir

Rekstrarbreytur Einingar 2018 2019
Heildartekjur m. ISK 21.951 19.811
Eigid fé m. ISK 10.707 8.798
Fjoldi stodugilda starfsgildi 582 522
Heildarrymi fyrir eigin rekstur m? 4.058 5.816
Umhverfi

Grodurhusalofttegundir Einingar 2018 2019
Umfang 1 tCO2i 166,1 180
Umfang 2 (landsnetid) tCO2i 79,3 75,8
Umfang 2 (med markadsadgerdum) tCO2i - -
Umfang 3 tCO2i 100,9 93,0
Kolefnisspor 4n métvaegisadgerda tCO2i 346,3 348,8
Samtals métvaegisadgerdir tCo2i 197 197
Kolefnisspor med motvaegisadgerdum tCo2i 149,3 151,8

E1|UNGC: P7|GRI:305-1,305-2,305-3|SASB: General Issue / GHG Em/ssions|TCFD: Metrics & Targets

Losunarkrzefni Einingar 2018 2019
Losunarkraefni orku kgCO2i/MWst 35,9 37,49
Losunarkrzefni starfsmanna tCO2i/st6dugildi 0,6 0,67
Losunarkraefni veltu tCO2i/m. ISK 0,02 0,02
Losunarkraefni eiginfjar tCO2i/m. ISK 0,03 0,04
Losunarkraefni & hvern fermetra kgCO2i/m? 85,34 59,97

E2/UNGC: P7, P8{GRI 305-4 [SDG: 13|SASB: General.lssue / GHG Emissions, Energy Management
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Orkunotkun Einingar 2018 2019

Orkunotkun  heild kwst 9.646.669 9.302.888"
bar af orka fra lifeldsneyti kWst 0 0
bar af orka fra jardefnaeldsneyti kwst 648.710 703.659
bar af orka fra rafmagni kWst 6.509.353 6.588.802
par af orka fra heitu vatni kwst 2.488.606  2.010.427

E3/UNGC: P7, P8|GRI'302-1, 302-2(SDG: 12 |SASB: General Issue / Energy Management

Orkukraefni Einingar 2018 2019
Orkukraefni starfsmanna kWst/stddugildi 16.575 17.822
Orkukraefni veltu kWst/m. ISK 440 470
Orkukraefni & fermetra kWst/m? 2.377 1.600

E4|UNGC: P7, P8|GRI 302-3/SDG: 12 |SASB: General Issue/ Energy Management

Samsetning orku Einingar 2018 2019
Jardefnaeldsneyti % 6,70% 7,60%
Kjarnorka % - -
Endurnyjanleg orka % 93,30% 92,40%

E5/GRI:302-1/5DG: 7|SASB: General Issue / Energy Management

Vatnsnotkun Einingar 2018 2019
Samtals vatnsnotkun m? 68.169 64.631
Kalt vatn m?3 25.262 29.969
Heitt vatn m? 42.907 34.663

E6/GRI: 303-5/SDG: 6]/SASB: General Issue / Water & Wastewater Management

Umhverfisstarfsemi Einingar 2018 2019
Fylgir fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Nei 13
Fylgir fyrirtaekid sérstokum urgangs-, vatns-, orku- og/effia endurvinnslustefnum? ja/nei Ja Ja

E7/GRI: 103-2[SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

Loftslagsyfirsyn / stjorn Einingar 2018 2019

Hefur stjérn yfirumsjén med og/eda styrir loftslagstengdri aheettu? ja/nei Nei Nei

E8/GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk
Management | TCFD: Governance (Disclosure A)
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Loftslagsyfirsyn / stjérnendur Einingar 2018 2019

Hefur framkvaemdastjorn yfirumsjén med og/eda styrir loftslagstengdri dhaettu? ji/nei Nei Nei

E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resillence, Systematic Risk
Management|TCFD: Governance (Disclosure B)

Loftslagsyfirsyn / stjornendur Einingar

Arleg heildarfjarfesting { loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun ma. ISK 4,1 2,3

E10/UNGC: P9/SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience|TCFD: Strategy (Disclosure
A)

Medhondlun urgangs Einingar 2018 2019
Samtals urgangur kg 108.818 108.652
bar af flokkadur urgangur kg 69.761 72.387
bar af 6flokkadur urgangur kg 31.097 36.317
Endurunnid / endurheimt kg 28.781 49.541
Urdun / férgun kg 72.077 59.163
Hlutfall flokkads trgangs % 71,4 66,6
Hlutfall endurunnins urgangs % 26,4 45,6
Urgangskrafni Einingar 2018 2019
Urgangskraefni starfsmanna tonn/stodugildi 0,2 0,2
Urgangskraefni veltu kg/m. ISK 4,96 4,15
Vidskiptaferdir Einingar 2018 2019
Losun vegna vidskiptaferda tCo2i 65,1 58,8

Flug tCO2i 65,1 58,8
Ferdir starfsmanna til og fra vinnu Einingar 2018 2019
Endurgreidir fyrirtaekid vistvaenan fer§amata starfsmanna? ja/nei 1a Ja
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Helstu orkugjafar bifreida
Samtals eldsneytisnotkun i litrum
Bensin

Disilolia

Samtals eldsneytisnotkun i kg
Bensin

Disilolia

Medhondlun pappirs
Heildarmagn prentads pappirs
Tvihlida

Litaprentun

Svarthvit prentun

Adrar rekstrarvorur

Umhverfisvottud raestipjonusta

Motvaegisadgerdir

Métvaegisadgerdir med skograekt

Eignastyring

Einingar
litrar
litrar
litrar

kg

kg

kg

Einingar

bladsidur
bladsidur
bladsidur
bladsidur

Einingar

ja/nei

Einingar

tCo2i

Einingar

2018
65.498
13.389
52,109
54.335
10.042
44.293

2018
279.832
218.764

92.270

296.944

2018

Ja

2018
197

2019
71.166
15.796
55.370
58.911
11.847

47.064

2019
213.486
169.584

62.152
236.126

2019

13

2019
197

Fj6ldi bygginga
Skrifstofurymi
Framleidsiurymi
Fjoldi 6kutaekja
Bensin / disel

Rafknuin farartaeki
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fildi
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61

49
29
20
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IColefnisgjold Einingar

Kolefnisgjald, gas- og dfsilolia ISK/litra 9,45 104
Kolefnisgjald, bensin ISK/litra 8,25 9,1
Kolefnisgjald, eldsneyti ISK/kg 11,65 12,8
Kolefnisgjald, hraolia o.s.frv. ISK/kg 10,35 11,4
Samtals kolefnisgjald (ESR) ISK 602.889 719.592
Félagslegir paettir

Launahluttall forstjora Einingar

Laun og bonusgreidsiur forstjéra (X) sem hlutfall af midgildi launa starfsmanna i

fullu starfi X:1 6,8 6,8
Eru upplysingar um fyrrgreint hlutfall lag8ar fram { skyrsiugjof til stjérnvalda? jd/nei Nei Nei
S51[UNGC: P6|GRI 102-38

Ltaunamunue kynja Einingar

Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af mi8gildi heildarlauna kvenna X:1 1,3 1,3
Nidurstada jafnlaunavottunar % 2,6 1,6
52|UNGC; P6|GRI; 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement; Diversity & Inclusion
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Starfsmannavelta Einingar 2018 2019

Heettir starfsmenn

Starfsmannavelta starfsfolks { fullu starfi ar fra ari % 22 8
Fravisun % 35 35
Starfspréun % - 10
Haettu ad eigin 6sk % 1 65
Frafall % - 0
Kyn

Konur % 43 33
Karlar % 57 67
Aldur

20-29 % 69 4
30-39 % 37 11
40-49 % 13 21
50-59 % 6 33
60-69 % 4 31
S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB! General Issue / Labor Practices

Kynjahiutféll Einingar 2018 2019
stodugildi

Konur fioldi 195 193
Karlar fioldi 397 392
Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu % 33 33
Byrjenda- og millistjérnendastddur

Karlar fioldi - 23
Konur fioldi - 7
Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og nzesta starfsprepi fyrir ofan % - 23
Yfirmenn og stjérnendur

Konur fioldi 11 12
Karlar fidldi 11 9
Hiutfall kvenna i sto68u yfirmanna og stjérnenda % 50 43

S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1 _ISASB': General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion
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Hlutfall timabundinna starfskrafta Einingar 2018 2019
Stodugildi % 2,3 1

Heildarfjoldi hlutastarfsmanna sem starfa innan fyrirtekisins % 9,7 10,8

S5|GRI; 102-8]UNGC: P6

Jafnraedi Einingar 2018 2019

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn kynferdislegri dreitni og/eda mismunun a
grundvelli kynferdis? ja/nei Ja Ja

S6/UNGC: P6/GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity &
Inclusion
Tidni vinnuslysa Einingar 2018 2019

Heildarfjéldi averka og banaslysa sem hiutfall af heildarfjéida starfsmanna % 0,3 0,5
S57/GRI: 403-9/SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Heilsa og oryggi Einingar 2018 2019

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eda heildranni heilsu-
og oryggisstefnu? ja/nei 1a Ja

Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 2,9 -

Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi veikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum
allra starfsmanna X:1 0,3 -

Fjarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra
starfsmanna X:1 2,6 -

$8/GRI: 103-2 (See also: GRI 403: Occupational Health & Safety 2018) [SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Barna- og naudungarvinna Einingar 2018 2019
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn barnapraelkun? ja/nei 13 Ja
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn naudungarvinnu? ja/nei Ja IE]
Ef svarid er ja, nzer stefnan til starfsemi birgja og framleidenda? ja/nei 13 Ja

S9/GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsary Labor, and GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016)[UNGC: P4, P5/SDG: 8/SASB: General Issue / Labor Practices

Klappir greenar lausnir hf. - samfélagsuppgjor Syn hf. 2019

13



Mannréttindi Einingar 2018 2019

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt mannréttindastefnu? ja/nei Ja

Ef j3, nar mannréttindastefnan til birgja og framleidenda? ja/nei -

510/ GRI: 103-2 (See also: GR! 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P1,
P2/SDG: 4, 10, 16/ SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations

la

Ja

Stjérnarheettir

Fjolbreytni stjérnar Einingar
Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima (samanborid vid karla) % 40
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid vid karla) % 25

G1/GRI 405-1/SDG: 10/SASB: General issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (Seelalso: SASB Industry Standards)

Sjalfstaedi stjornar Einingar 2018 2019
Hefur fyrirtaekid lagt bann vi8 ad forstjori gegni starfi stjérnarformanns? jé/nei Ja Ja
Hlutfall 6haddra stjgrnarmanna fioldi 4 S

G2/GRI: 102-23, 102-22

Launahvatar Einingar 2018 2019

Hljota stjornendur formlegan hvata til ad nd drangri 4 svidi sjalfbaerni? ja/nei Nei

G3/GRI: 102-35

Kjarasamningar Einingar 2018 2019

Hlutfall starfsmanna sem fellur undir almenna kjarasamninga X:1 1

G4/UNGC: P3/SDG: 8/GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also; SASB Industry Standards)
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Sidareglur birgja Einingar 2018 2019
Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum bess ad fylgja sidareglum? ja/nei 13 13

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja hefur formlega stadfest ad peir fylgi
sidareglunum? % < :

G5/UNGC: P2, P3, P4, P8|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier
Social Assessment 2016 /SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)

Sidferdi og spilling Einingar 2018 2019
Framfylgir fyrirteekid sidareglum og/eda stefnu gegn spillingu og mutum? ja/nei 13 1a

Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega stadfest ad pa8 fylgi stefnunni? % - -

G6|UNGC: P10/SDG: 16/GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI'205: Anti-Corruption 2016)

Personuvernd Einingar 2018 2019

Framfylgir fyrirtaekid persénuverndarstefnu? ja/nei Ja Ja

Hefur fyrirtaekid hafist handa vid a8 framfylgja lgum um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga? ja/nei 1a 13

G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016 |SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)

ESG skyrslugjof Einingar 2018 2019
Birtir fyrirtakid sjalfbzerniskyrslu? jé/nei 1 13
Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjérnvalda gégn um sjalfbaerni? ja/nei 1a Ja
G8/UNGC: P8

Adferdir vid upplysingagjof Einingar 2018 2019
Veitir fyrirtaekid upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra adila? jé/nei 13 1a

Hefur fyrirtaekid einblint 4 einhver tiltekin sjalfbaernimarkmid Sameinudu
bjédanna (SDGs)? ja/nei Nei 13

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida
Sp? ja/nei Nei 1a

G9JUNGC: P8
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Endursikodun/vottun bridja adila

Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggs eda stadfest af pridja adila?
G10/UNGC: P8|GRI: 102-56
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Adferdafraedi og skyringar

Vid utreikninga & umhverfisuppgjori Syn hf. er studst vid ,The Greenhouse Gas Protocol" sem er stodlud
adferdafraedi sem innleidd hefur verid af filda fyrirtaekja um allan heim med gédum arangri.

1. Bein og dbein losun grédurhisalofttegunda (E1)
The Greenhouse Gas Protocol skiptir losun upp i umfang 1, 2 og 3.

e Umfang 1 tekur saman beina losun grédurhisalofttegunda fra starfsemi fyrirtaekis. [ tilfelli Syn
hf. afmarkast umfang 1 vi8 losun fra Skutaekjum vegna eldsneytisnotkunar.

e Umfang 2 tekur saman obeina losun grédurhusalofttegunda sem tengd er raforkunotkun og
notkun & heitu vatni. Losun af pessu tagi @ sér ekki stad innan marka starfsemi fyrirtaekisins og
telst bvi til Gbeinnar losunar.

e Umfang 3 tekur saman dbeina losun grédurhisalofttegunda i virdiskedju Syn hf.. Sa losun,
sem talin er fram i uppgjori pessu, er losun vegna urgangs fra starfsstodvum fyrirtaekisins,
innanlands- og millilandaflug.

Greint er fra losun gré8urhusalofttegunda i tonnum af CO2 igildum (tCO2i). Losun grédurhisalofttegunda
er mzeld i tonnum svokalladra koltvisyringsigilda (tCO2e). Koltvisyringsigildi er maelieining sem lysir pvi
magni koltvisyrings sem hefur sama hnatthlynunarmatt (e. GWP, global warming potential) og tiltekin
blanda annarra groSurhusalofttegunda midad. Til ad mynda jafngildir metan (CH.) up.b. 25
koltvisyringsigildum og nituroxid (N.O) u.p.b. 298 koltvisyringsigildum.

2. Netto kolefnislosun
Nettd kolefnislosun starfsemi synir nettd losun fyrirteekis med teknu tilliti til adgerda til kolefnisjéfnunar.

3. Losunarkraefni (E2)

Tolur um losunarkraefni eru byggdar a4 samaniégéu; umfangi 1, umfangi 2 (landsnetid) og umfangi 3
(vidskiptaferdir og urgangslosun). Losunarkraefni reiknast sem losun grodurhisalofttegunda & valda
rekstrarpaetti og er sett fram sem tCO,f @ einingu (svo sem tCO,i & moti heildartekjum). Maelikvardarnir
maela og bera losun fyrirtaekisins saman vid staerd rekstrarins.

4. Bein og 6bein orkunotkun (E3)

Heildarorkunotkun maelir alla orku sem nytt er af fyrirtaekinu, ad medtoldu pvi eldsneyti sem notad er a
Okuteeki fyrirtaekisins (umfang 1) og orku fra rafveitum og heitu vatni (umfang 2). Orkunotkunin er sett
fram f kildwattstundum (kWst).

5. Orkukraefni (E4)

Orkukraefni reiknast sem heildarorkunotkun deilt i valda rekstrarpzetti og er sett fram sem kWst & einingu
(svo sem kWst a starfsmann i fullu stodugildi). Maelikvardarnir eru notadir til ad maela orkunytni og bera
orkunotkun fyrirtaekisins saman vi6 steerd rekstrarins.

6. Skyringar
[1] 982.585 kWst af rafmagni var aaetlad byggt 4 ségulegum gognum fyrir arid 2019.
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