Versicherungsausweis

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

ERGO

Sie haben ein Fahrzeug bei der Cazoo Trading Germany GmbH gekauft, welches eine befristete Kfz-Versicherung beinhaltet, die nach 42
Tagen ab Zulassung des Fahrzeugs automatisch endet. Die Cazoo Trading Germany GmbH, Weihenstephaner Stral3e 12, 81673 Minchen
hat fur Ihr Fahrzeug eine Kfz-Versicherung bei der ERGO Direkt Versicherung AG abgeschlossen. Ein separater Versicherungsschein auf
Ihren Namen wird nicht ausgestellt. Im Folgenden informieren wir Sie Uber die wichtigsten Bestimmungen, die fiir Ihren Fahrzeug-
Versicherungsschutz gelten und von Ihnen zu beachten sind. Bezuglich lhres Versicherungsschutzes, der weiteren Voraussetzungen,
Ausschlisse sowie Pflichten gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AKB) der Kfz-Versicherung im Basis-Schutz die wir Ihnen

gerne auf Wunsch aushandigen.

Allzeit Gute Fahrt! Ihre ERGO Direkt Versicherung AG.

A.  Versicherer

ERGO Direkt Versicherung AG
Karl-Martell-Str. 60
90344 Nurnberg

Im Folgenden als ,,wir* bezeichnet.
B.  Ansprechpartner

Bei Fragen rund um lhren Versicherungsschutz und im Scha-
denfall wenden Sie sich bitte an uns:

Telefon: 0800 8881030 bzw. +49 911 70407048 (aus dem
Ausland)

E-Mail: EMS-Autoversicherung@ergo.de

C.  Versicherungsnehmer / Anspriiche aus der Versiche-
rung

Versicherungsnehmer ist die Cazoo Trading Germany GmbH

(Im Folgenden als ,,Cazoo” bezeichnet)

Sie sind berechtigt, Anspriiche aus der Versicherung selbst und
ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers gegen uns gel-
tend zu machen.

D.  Versicherungsbeginn, Vertragsdauer

Der Fahrzeug-Kauf bei Cazoo beinhaltet die Option auf eine
kostenlose temporare Kfz-Versicherung.

Geman den Geschéaftsbedingungen von Cazoo sind Sie
verpflichtet, spatestens 7 Tage nach Auslieferung des
Fahrzeugs eine andere Kfz-Versicherung abzuschlieRen.

In diesem Fall endet unser Versicherungsschutz mit der Uber-
mittlung einer Versicherungsbestéatigung (eVB) an die Zulas-
sungsstelle durch den neuen Versicherer. Es bedarf keiner se-
paraten Kiindigung.

Sollten Sie keine andere Kfz-Versicherung abschlieBen, gilt
eine maximale Laufzeit der Kfz-Versicherung von insge-
samt 42 Tagen ab Zulassung des Fahrzeugs.

Es bedarf keiner Kiindigung, die Versicherung endet auto-
matisch spétestens 42 Tage nach amtlicher Zulassung.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Fahrzeug nach dieser Frist, so-
fern keine Anschlussversicherung besteht, von den zu-
standigen Behdrden kostenpflichtig stillgelegt wird.

Sie kénnen vorher jederzeit eine anderweitige Kfz-Versi-
cherung abschlieBen. Sobald dieser Versicherer eine neue
eVB bei der Zulassungsbehérde hinterlegt, gilt die befris-
tete Versicherung bei der ERGO Direkt Versicherung AG als
gekundigt.

E.  Versichertes Fahrzeug
Versichert sind Pkw zur Eigenverwendung.

F. Nicht versicherbare Risiken

Nicht versicherbar sind Fahrzeuge von Kurier- und Ausliefe-
rungsdiensten, Heil- und Pflegediensten, Fahrschulen, diplo-
matischen Vertretungen, Taxis, Mietfahrzeuge, Selbstfahrer-
vermietfahrzeuge, Fahrzeuge mit Ausfuhr-Kennzeichen, Kurz-
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zeitkennzeichen, ausléandische Kennzeichen oder Sonderkenn-
zeichen sowie Fahrzeuge mit Zulassung auf3erhalb Deutsch-
lands.

G.  Berechtigte Fahrer
Versicherungsschutz besteht fiir alle berechtigten Fahrer.

H.  Versicherungsumfang

lhre kurzfristige Versicherung beinhaltet einen Versicherungs-
schutz mit den folgenden Leistungen.

(1) Fahrzeug-Haftpflichtversicherung

Die Versicherungssumme betragt 100 Mio. Euro pauschal mit
einer maximalen Entschadigung bei Personenschaden von 15
Mio. Euro je geschadigte Person. Die Umweltschadendeckung
betragt maximal 5 Mio. Euro pro Schadenfall und 10 Mio. Euro
pro Jahr.

(2) Kaskoversicherung

Versicherungsschutz besteht bei Schaden am eigenen Fahr-
zeug. In der Teilkaskoversicherung gilt eine Selbstbeteili-
gung je Schadenfall von 150 Euro und in der Vollkaskoversi-
cherung gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 500
Euro.

Was gilt fiir Schadenfalle, in denen das Fahrzeug nicht in
einer von uns ausgewéhlten Fachwerkstatt repariert wird?
Wir erstatten 80 % der tatsachlich angefallenen und durch
Rechnung nachgewiesen Kosten der Fahrzeugreparatur, soweit
diese fur die vollstandige Reparatur erforderlich sind. Von die-
ser Erstattung abgezogen wird der vertraglich vereinbarte
Selbstbehalt.

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstoérung,
Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs durch die folgenden
Ereignisse:

a. Brand und Explosion (keine Schmor- und Sengschaden),

b. Entwendung,

¢. Unmittelbare Einwirkung von Naturgewalten: Sturm, Ha-
gel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Erdfall, Erdrutsch,
Muren sowie Lawinen aller Art inklusive Dachlawinen,

d. Kurzschluss-Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
(Folgeschaden sind nicht versichert),

e. Glasbruch an der Verglasung des Fahrzeugs.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben.
Nicht versichert sind Folgeschaden. Selbstbeteiligungs-
verzicht bei Glasreparatur

f.  Zusammenstol des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit
Tieren aller Art,

g. Tierbiss-Schaden am Fahrzeug sowie die aus einem Tier-
biss resultierenden Folgeschaden bis 5.000 Euro je Scha-
denfall,

h. Schéaden bei Benutzung von Schiffen / Fahren (Havarie
Grosse)

Wir verzichten auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit
(auRer bei Genuss alkoholischer Getranke sowie bei Dieb-
stahl).
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Wir verzichten auf einen Abzug ,neu fur alt“. Fir den Aus-
tausch alter gegen neue Teile oder bei teilweiser oder voll-
sténdiger Lackierung des Fahrzeugs ziehen wir keinen Betrag
von den Reparaturkosten ab.

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung,
Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs durch die folgenden
Ereignisse:

a. Schadenereignisse der Teilkasko,

b. Schaden durch Unfélle am versicherten Fahrzeug,

c. Mut- oder boswillige Handlungen von Dritten (Vandalis-
mus).

Zusatzlich fur alle Elektro-/Hybridfahrzeuge sind im Rah-
men von ,Elektro Plus“ folgende Leistungen (Voll- und
Teilkasko) versichert:

a. Jede Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Akkus
(All-Risk Deckung fur Akku),

b. Uberspannungsschéaden der Bordelektronik (Schaden an
der Bordelektronik, falls diese beim Laden des Akkus ent-
standen sind),

c. Diebstahl der zum Fahrzeug gehérenden privaten La-
destation inkl. Ladekabel (unter Verschluss gehalten),

d. Abschleppen bei leerem Akku,

e. Entsorgungskosten des Akkus,

f. Folgeschaden durch Kurzschluss an angeschlossenen Ag-
gregaten bis 5.000 Euro,

g. Folgeschaden durch Tierbiss bis 10.000 Euro,

h. Kosteniibernahme bei Verlust der Ladekarte.

. Beitrag

Der Beitrag fur die kurzfristige Versicherung wird von Cazoo
gezahlt.

J.  Versicherungsbedingungen

Die zwischen dem Versicherungsnehmer und uns vereinbar-
ten Versicherungsbedingungen (AKB) fur die Kfz-Versiche-
rung im Basis-Schutz finden auch auf das Verhaltnis zwi-
schen lhnen und uns Anwendung. Sie kdnnen die Aushandi-
gung der AKB jederzeit verlangen. Die Bedingungen erhalten
Sie auf Anfrage bei der ERGO Direkt Versicherung AG.

K.  Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht in der Fahrzeug-Haft-

pflichtversicherung insbesondere bei:

- Schaden, die Sie vorséatzlich und widerrechtlich herbeifiih-
ren

- Schaden durch Kernenergie

- Schaden, die bei Beteiligung an behordlich genehmigten
Veranstaltungen, welche auf die Erzielung von Héchstge-
schwindigkeiten ausgerichtet sind, entstehen. Das gilt
auch fiir die dazugehérigen Ubungsfahrten.

- Sach- und Vermdgensschaden, die eine mitversicherte
Person der versicherten Person, dem Halter oder dem Ei-
gentimer durch den Gebrauch des versicherten Fahr-
zeugs zufilgt.

- Reinen Vermoégensschaden aufgrund von Nichteinhaltung
von Liefer- und Befoérderungsfristen.

- Vertraglichen Haftpflichtanspriichen, soweit sie Uber den
Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Zudem besteht im Rahmen der Umwelthaftpflichtversi-

cherung kein Versicherungsschutz bei:

- Unvermeidbaren, notwendigen oder in Kauf genomme-
nen Umweltschaden sowie Ausbringungsschaden.

- Bewussten VersttRen gegen Regelungen, die dem Um-
weltschutz dienen.

Kein Versicherungsschutz besteht in der Kaskoversiche-

rung insbesondere bei:

- Reinen Reifenschaden sowie Schaden durch Erdbeben,
Kriegsereignissen, inneren Unruhen sowie Mal3nahmen
der Staatsgewalt.
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L. Ihre Pflichten (Obliegenheiten)

Bitte beachten Sie, dass bei Gebrauch des Fahrzeugs aber
auch im Schadenfall Obliegenheiten gelten, da ansonsten Ihr
Versicherungsschutz gefahrdet ist.

Es bestehen z. B. folgende Pflichten:

- Beim Gebrauch des Fahrzeugs: Sie missen uns eine Ande-
rung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs anzeigen.
Auch dirfen nur berechtigte Personen das Fahrzeug ge-
brauchen. Der Fahrer muss die erforderliche Fahrerlaubnis
besitzen. Auf3erdem darf der Fahrer nicht durch alkoholi-
sche Getréanke oder andere berauschende Mittel fahrun-
tlichtig sein.

- Im Schadenfall: Jedes Schadensereignis, das zu einer
Leistung durch uns fiihren kann, muss unverziglich ange-
zeigt werden. Bei Entwendung muss die Anzeige in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Bei einem Schaden
durch Entwendung, Brand oder Zusammenstof3 mit Tie-
ren ist zudem eine Anzeige bei der Polizei erforderlich.
Auch miussen Sie alles tun, was der Aufklarung des Scha-
densereignisses dienen kann. Insbesondere darf der Fah-
rer den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen

Bei einer Pflichtverletzung kénnen wir die Leistung je nach

Grad des Verschuldens kiirzen bzw. sogar u.U. den Versiche-

rungsschutz vollstandig verwehren.

Die hier genannten Pflichten und Pflichtverletzungen sind
nicht abschlieRend. Bitte entnehmen Sie alle Regelungen zu
Pflichten und Folgen bei Pflichtverletzungen den Aligemeinen
Versicherungsbedingungen (AKB) der Kfz-Versicherung.

Diese finden Sie unter:
https://www.cazoo.com/de-de/autoversicherung/

M. Geltendes Recht, Vertragssprache und Gerichtsstand
sowie Streitschlichtungsstelle

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Anspriuiche aus dem Vertrag kdnnen geltend gemacht wer-
den bei dem 6rtlich zustandigen Gericht fur den Geschéaftssitz
des Versicherers. Bei Schwierigkeiten aus dem Vertrag kon-
nen Sie sich auch an den Versicherungsombudsmann wen-
den. Die Anschrift lautet: Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 080632, 10006 Berlin. Er ist online zu erreichen tber
die Website: www.versicherungsombudsmann.de

Fur Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch ge-
schlossen (z. B. Uber eine Internetseite oder per E-Mail), kon-
nen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur On-
line-Streitbeilegung der Europaischen Union wenden. Diese
finden Sie unter:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

lhre Beschwerde wird dann tber die Plattform fir auRerge-
richtliche Online-Streitbeilegung dem Versicherungsombuds-
mann e. V. weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de

Reichen Sie Ihre Beschwerden in Schrift- oder Textform ein.
Dabei mussen der Sachverhalt sowie der Beschwerdegrund
enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfalle nicht ver-
bindlich entscheiden und erstellt keine Rechtsgutachten. Sie
pruft nur, ob die Entscheidung rechtlich zu beanstanden ist.

Die Moglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen,
bleibt Ihnen erhalten.
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