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(2021/11)

Besonderheiten der Versicherung fiir Cazoo

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein Fahrzeug bei der Cazoo Trading Germany GmbH gekauft, welches eine befristete Kfz-
Versicherung beinhaltet, die nach 42 Tagen ab Zulassung des Fahrzeugs automatisch endet. Die
Cazoo Trading Germany GmbH, Weihenstephaner Strae 12, 81673 Miinchen hat fir Ihr Fahrzeug
eine Kfz-Versicherung bei der ERGO Direkt Versicherung AG abgeschlossen. Ein separater Versiche-
rungsschein auf Ihren Namen wird nicht ausgestellt. Ndhere Informationen kdnnen Sie den aktuellen
Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) der ERGO Direkt Versicherung AG entnom-
men werden.

Abweichend bzw. ergdnzend zu den AKB gelten folgende Besonderheiten:

Der Verkdufer hat mit lhnen vereinbart, dass fiir Sie die Verpflichtung besteht, spdtestens 7 Tage
nach Auslieferung des Fahrzeugs eine andere Kfz-Versicherung abzuschlieBen. In diesem Fall en-
det unser Versicherungsschutz, wenn der neue Versicherer eine Versicherungsbestatigung (eVB)
an die Zulassungsstelle Ubermittelt. Es bedarf keiner separaten Kindigung

Sollte keine andere Kfz-Versicherung abgeschlossen worden sein, gilt eine maximale Laufzeit der
Kfz-Versicherung von insgesamt 42 Tagen ab Zulassung des Fahrzeugs. Es bedarf keiner Kiindi-
gung, die Versicherung endet automatisch spatestens 42 Tage nach amtlicher Zulassung. Zu be-
achten ist, dass das Fahrzeug nach dieser Frist, sofern keine Anschlussversicherung besteht, von
den zustdndigen Behdrden kostenpflichtig stillgelegt wird. Der weitere Gebrauch des Kfz im 6f-
fentlichen Raum ware dann zudem ordnungswidrig oder sogar strafbar.

Versichert ist eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme je Scha-
denereignis von 100 Mio. Euro pauschal, die jedoch bei Personenschdden auf hdchstens 15 Mio.
Euro je geschédigte Person begrenzt ist sowie eine Kraftfahrzeug-Umweltschadenhaftpflichtver-
sicherung mit einer Versicherungssumme von 5 Mio. Euro je Schadenfall bzw. héchsten 10 Mio.
Euro pro Versicherungsjahr.

In der Teilkaskoversicherung gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 150 Euro und in der
Vollkaskoversicherung gilt eine Selbstbeteiligung je Schadenfall von 500 Euro.

Alle Fahrzeuge mit einem Gesamtwert iiber 80.000 Euro netto sind vom Versicherungsschutz der
Voll- und Teilkaskoversicherung im Rahmen dieses Vertrages ausgeschlossen.

Zusatzbausteine oder Top-Schutz sind nicht vereinbart.

Ein separater Versicherungsschein auf den Namen des Fahrzeugfahrers wird nicht ausgestellt.

Allzeit Gute Fahrt! Ihre ERGO Direkt Versicherung AG.

ERGO Direkt Versicherung AG Hausanschrift: Bankverbindung:

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Mark Klein ERGO Direkt Versicherung AG UniCredit Bank AG - HypoVereinsbank
Vorstand: Karsten Crede (Vorsitzender), Karl-Martell-StraBe 60 - 90344 Niirnberg IBAN DE71 7002 0270 0015 7563 19
Richard Bader. BIC HYVEDEMMXXX

Sitz: Flirth, Amtsgericht Fiirth HRB 2934 Internet:

UST-1D-Nr. DE159593438 www. ergo.de
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Kundeninformation
Fiir Ihre ERGO Direkt Kfz-Versicherung

| Informationen zum Versicherer

1. Wersind wir?

Ihr Vertragspartner ist die

ERGO Direkt Versicherung AG

Karl-Martell-Str. 60

90344 Niirnberg,

gesetzlich vertreten durch den Vorstand:

Karsten Crede (Vorsitzender), Richard Bader

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Mark Klein

Sitz der Gesellschaft: Fiirth, eingetragen beim Amtsgericht Fiirth unter der Handelsregisternummer HRB
2934,

2. Wassind unsere Hauptgeschéfistitigkeiten?
Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist besonders das Betreiben von Kfz-, Haftpflicht-, Sach- und Unfall-
Versicherungen.

| Informationen zum Versicherungsschutz

3. Welchen Versicherungsschutz erhalten Sie?

Der Versicherungsschutz rund um lhr Fahrzeug umfasst je nach Inhalt des Vertrags und dem vereinbarten
Umfang folgende Versicherungsarten:

Die Kfz-Haftpflicht leistet bis zu den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen Schadenersatz bei
begriindeten Anspriichen Dritter und wehrt unberechtigte Anspriiche ab. Sie leistet fiir Personen-, Sach-
und Vermdgensschdden, die durch das versicherte Fahrzeug entstehen.

Die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht bietet Schutz, wenn man gegen Sie 6ffentlich-rechtliche Anspriiche
nach dem Umweltschadensgesetz erhebt. Der Versicherungsschutz bezieht sich auf mit dem Fahrzeug
verursachte Umweltschéden.

Die Teilkasko schiitzt bei Beschddigung, Zerstérung oder Verlust des versicherten Fahrzeugs. Zum Beispiel
durch Naturgewalten, Diebstahl, Glasbruch oder ZusammenstoB mit Tieren.

Die Vollkasko umfasst zusdtzlich Unfallschdden am versicherten Fahrzeug - auch selbstverursachte - sowie
Schédden durch mut- und bdswillige Handlungen Dritter.

Die Kfz-Haftpflicht-, die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht- und die Kaskoversicherung sind rechtlich
voneinander getrennte selbststdndige Vertrage.

Es gelten die Allgemeinen Bedingungen der ERGO Direkt Versicherung AG fiir die Kfz-Versicherung (AKB). In
den AKB erhalten Sie ndhere Angaben iiber Art, Umfang und Félligkeit.

| Informationen zu den Vertragen

4. Wie hoch ist Ihr Beitrag?

Die einzelnen Beitrdge, den Gesamtbeitrag mit der Versicherungssteuer und die Zahlungsperiode finden Sie
im Antrag bzw. auf der Beitragsrechnung zu Ihrem Versicherungsschein. Ndheres finden Sie in den AKB.
Sollten sich Abweichungen ergeben, informieren wir Sie mit dem Versicherungsschein. Sie haben dann ein
Widerspruchsrecht. Dazu informieren wir Sie gesondert.

Bei Vereinbarung von fixen Beitrdgen - sogenannten Stickpramien - gelten diese fiir Sie. Die Stiickprdmie
bleibt wahrend der Laufzeit unverédndert (Ausnahme: Anderung der gesetzlichen Versicherungssteuer). Bei
Finanzierungsvertragen bleibt die Stiickpramie solange unverdndert, solange die Finanzierung lauft. Endet
die Finanzierung, wird der Beitrag gemaéaB Ihrer Tarifierungsmerkmale eingestuft.

5. Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Vertragsabschluss erfolgt mit unserer Annahme lhres Antrags. Der Versicherungsschutz beginnt zum
vereinbarten Zeitpunkt. Dies setzt voraus, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach
Falligkeit zahlen. Ndheres finden Sie in den AKB.
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6. Wie kénnen Sie Ihren Antrag auf Abschluss dieses Vertrags widerrufen?
Hinweis: Bei Vertrdgen mit einer Laufzeit unter einem Monat haben Sie kein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

. der Versicherungsschein,

. die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,

. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefithrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Niirnberg,
E-Mail: ems-autoversicherung@ergo.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entféllt, darf der Versichererin diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag von
1/360 der Jahresprédmie bei jahrlicher Zahlungsweise bzw. 1/180 der Halbjahresprédmie bei halbjahrlicher
Zahlungsweise, 1/90 der Vierteljahrespramie bei vierteljahrlicher Zahlungsweise oder 1/30 der Monatspramie bei
monatlicher Zahlungsweise, multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spadtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie auch an einen
mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhédngender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom
Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugeharige
Registernummer;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschédftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Félligkeit der
Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhéltnis mehrere selbstdandige Versicherungsvertrage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe desinsgesamt zu zahlenden Betrages sowie magliche
weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten, die nicht iber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden;

b) alle Kosten, die [hnen fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusétzlichen
Kosten in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbhesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
inshesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erkldren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen liber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbhedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der

Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich

gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder liber
das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiithren;

einen maglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Méglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

7.

Wie lange lauft ihr Vertrag?

Angaben zur Laufzeit finden Sie in den AKB sowie IThrem Antrag.
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8. Wie kann der Vertrag beendet werden?

Eine Vertragskiindigung ist mit Frist von einem Monat zum Ablauf mdglich. Sie und wir kdnnen einen
vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit kiindigen. Die Einzelheiten und die weiteren auBerordentlichen
Kiindigungsmdglichkeiten finden Sie in den AKB. Wenn ein auBerordentliches Kiindigungsrecht besteht,
weisen wir Sie darauf gesondert hin.

9. Welches Recht findet auf die Anbahnung und die Durchfiihrung des Vertrags Anwendung?
Fiir die Anbahnung und den Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10. Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Das zustdndige Gericht fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag finden Sie in den AKB.

11. In welcher Sprache werden die Vertragsbedingungen und Verbraucherinformationen mitgeteilt?
In welcher Sprache kdnnen Sie wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags mit uns kommunizieren?

Fiir die Versicherungsbedingungen, alle Informationen und die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit gilt die deutsche Sprache.

| Informationen zu auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren?

12. Welche Beschwerdemadglichkeiten haben Sie?

Wir haben uns derzeit am Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann e.V. als
allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage
konnen Beschwerden an den Versicherungsombudsmann e.V. richten. Zudem besteht die Maglichkeit -
auch fir Unternehmer -, ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu
richten.

Die Anschrift des Versicherungsombudsmann e.V. lautet:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 060362

10006 Berlin

Erist online zu erreichen iiber: www.versicherungsombudsmann.de.

Der Versicherungsombudsmann ist als Schlichtungsstelle unabhéngig. Das Verfahren ist fiir Verbraucher
oder flir Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung zu Ihren Gunsten trifft, sind wir bis zu einem
Betrag in Hohe von 10.000 Euro daran gebunden. Sie miissen sich hingegen nicht an die Entscheidung
halten.

Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst dann, wenn Sie ihren Anspruch zuvor uns gegeniiber
geltend gemacht haben. Sie miissen uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den Anspruch
abschlieBend zu beurteilen. Fiir die Dauer des Verfahrens verjdhren Ihre Anspriiche nicht.

Fir Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag elektronisch geschlossen (z. B. (iber eine Internetseite oder per
E-Mail), kbnnen Sie sich bei Beschwerden auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Européischen
Union wenden. Diese finden Sie unter:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ihre Beschwerde wird dann (iber die Plattform fir auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
Versicherungsombudsmann e.V. weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Online ist die BaFin zu erreichen iber: www.bafin.de

Reichen Sie Ihre Beschwerde in Schrift- oder Textform ein. Dabei miissen der Sachverhalt sowie der
Beschwerdegrund enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden und
erstellt keine Rechtsgutachten. Sie priift nur, ob eine Entscheidung rechtlich zu beanstanden ist.

Die Mdaglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt lhnen erhalten.
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Versicherte Risiken

A1 Firwelche Fahrzeugarten gelten diese Bedingungen?
Diese Bedingungen gelten nur fiir folgende Fahrzeuge zur Eigenverwendung:

° Pkw
o Kraftrader/-roller

A.2  Firwelche Fahrzeugarten/Risiken gelten diese Bedingungen nicht?
Diese Bedingungen gelten nicht fir:

° Kfz mit Versicherungskennzeichen

e Mietwagen

e  Risiken des Kfz-Handels und -Handwerks

° Risiken von Kfz-Herstellern

° Risiken mit roten Kennzeichen fiir die Durchfiihrung von Priifungsfahrten
° Selbstfahrervermietfahrzeuge

e Taxis

° Wohnmobile

A.3  Welche rechtlich selbststandigen Versicherungsarten kann lhre Kfz-Versicherung
umfassen?

e  Kfz-Haftpflicht

° Kfz-Umweltschadenhaftpflichtversicherung

e Teilkasko

e  Voll-inkl. Teilkasko

e  Kfz-Schutzbrief

Fir Elektro-/Hybridfahrzeug gilt: Alle Leistungen von ,Elektro Plus“, die speziell auf Elektro-/Hybridfahrzeuge

abgestimmt sind, gelten beitragsfrei zusétzlich mitversichert. Ndhere Informationen entnehmen Sie bitte
Ziffer D.2.9 dieser AKB.

Den Umfang des Versicherungsschutzes entnehmen Sie lhrem Versicherungsschein und lhren Vertrags-
unterlagen.

Kfz-Haftpflichtversicherung

B.1  Was versichern wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Wir regulieren Schadenersatzanspriiche, wenn durch den Gebrauch des versicherten Fahrzeugs:
e  Personen verletzt oder getdtet werden (Personenschéden),

e Sachen abhandenkommen, beschédigt oder zerstort werden (Sachschéden),

e reine Vermdgensschdden (Schdden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden
mittelbar oder unmittelbar zusammenhédngen) verursacht werden

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des
Biirgerlichen Gesetzbuchs oder des StraBenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden.

Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehdrt neben dem Fahren beispielsweise auch:

° das Ein- und Aussteigen,
e dasBe-und Entladen.

Einen Schadenersatz fiir begriindete Anspriiche zahlen wirin Geld aus.

Unbegriindete Anspriiche wehren wir auf unsere Kosten ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche
geltend gemacht werden.

Regulierungsvollmacht
Wir sind bevollmdchtigt im Namen der versicherten Personen Anspriiche zu befriedigen oder abzuwehren.

Hierfiir diirfen wir alle dafiir zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgemadBen
Ermessens abgeben.
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Mitversicherung von Anhédnger, Auflieger und abgeschleppten Fahrzeuge
Der Versicherungsschutz gilt nicht nur fiir das versicherte Fahrzeug, sondern auch fiir:

e Schdden durch einen Anhdnger oder Auflieger, welche mit dem versicherten Fahrzeug verbunden
sind.

e Schédden durch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Fahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden,
sofern fiir diese keine eigene Kfz-Haftpflichtversicherung besteht.

Das gilt auch, wenn sich der Anhédnger, Auflieger, das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend
des Gebrauchs von dem versicherten Fahrzeug l6st und sich noch in Bewegung befindet.

B.2 Mietfahrzeuge im Ausland (,,Mallorca-Police")

Wir versichern auch den Gebrauch eines von Ihnen gemieteten Fahrzeugs auf einer Reise im Ausland. Das
gilt nur fiir gemietete Pkw, Kraftrdder/-roller und Leichtkraftrdder/-roller. Die Hochstgrenze unserer Leistung
je Schadensereignis entspricht der Ihres deutschen Vertrags. Dessen weitere Vereinbarungen gelten
entsprechend. Wir leisten nur abziiglich einer fiir dieses Fahrzeug im Ausland bestehenden Kfz-Haftpflicht-
Deckung. Der Versicherungsschutz gilt fiir die in Ihrem deutschen Vertrag vereinbarten Fahrer. Die
gesetzliche Haftpflicht des Halters des gemieteten Fahrzeugs versichern wir nicht. Das gilt auch fiir
Anspriiche wegen Beschddigung, Zerstérung oder Abhandenkommen des Fahrzeugs. Als Ausland gilt der
vertragliche vereinbarte Geltungsbereich ohne Deutschland.

B.3 Werist versichert?
Unser Kfz-Haftpflicht-Schutz gilt fiir Sie und folgende Personen (mitversicherte Personen):

° Halter des Fahrzeugs,

° Eigentiimer des Fahrzeugs,

° Fahrer des Fahrzeugs,

° Beifahrer, derim Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit lhnen oder dem Halter, einen berechtigten
Fahrer nicht nur gelegentlich begleitet, um ihn abzulésen oder um Lade- und Hilfsarbeiten
vorzunehmen.

° Omnibusschaffner, derim Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit Ihnen oder dem Halter tétig ist.

o Ihren Arbeitgeber oder dffentlichen Dienstherrn, wenn das versicherte Fahrzeug mit lhrer
Zustimmung fiir dienstliche Zwecke gebraucht wird.

° Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer, Omnibusschaffner eines mit dem Fahrzeug verbundenen
Anhangers, Aufliegers oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Diese Personen kdnnen die Anspriiche aus dem Vertrag selbststdndig gegen uns geltend machen.

B.4 Biszu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?

Unsere Zahlungen fiir ein Schadensereignis sind jeweils beschrdnkt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach-
und Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen. Die Héhe Ihrer Versicherungssumme kénnen
Sie IThrem Versicherungsschein entnehmen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schdden mit derselben
Ursache, gelten als ein Schadensereignis.

Wenn die Anspriiche die Versicherungssummen (ibersteigen, zahlen wir nach den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. Fiir nicht oder nicht vollstdndig
erfiillte Schadenersatzanspriiche miissen Sie selbst einstehen.

B.5 Was versichern wirin der Kfz-Haftpflicht nicht?
In folgenden Féllen besteht kein Versicherungsschutz:

B.5.1 Vorsatz
Schaden, die Sie vorsdtzlich und widerrechtlich herbeifiihren, versichern wir nicht.
B.5.2 Genehmigte Rennen und Ubungsfahrten

Schéden, die bei Beteiligung an behdérdlich genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen, versichern wir nicht. Das gilt auch
fliir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen ist eine Pflichtverletzung bei Gebrauch
des Fahrzeugs.
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B.5.3 Fahrzeugschéden

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn das versicherte Fahrzeug abhandenkommt, beschéddigt oder
zerstort wird.

B.5.4 Abgeschleppte Fahrzeuge oder Anhdnger

Wir bieten keinen Versicherungsschutz, wenn ein mit dem versicherten Fahrzeug abgeschlepptes Fahrzeug
oder ein verbundener Anhdnger abhandenkommt, beschéadigt oder zerstért wird.

Hinweis: Wenn Sie ein betriebsunfdhiges Fahrzeug abschleppen, versichern wir dabei am abgeschleppten
Fahrzeug verursachte Schdden. Das gilt nur, wenn Sie ohne gewerbliche Absicht im Rahmen iiblicher
Hilfeleistung handeln.

B.5.5 Befdrderte Sachen

Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befdrdert werden, versichern wir nicht. Dies gilt auch fiir
Reisegepdck und elektronische Gerdte. Sachen des persénlichen Bedarfs, die Insassen eines Kfz
grundsétzlich mit sich fiihren (z. B. Brille, Brieftasche), versichern wir. Sachen unberechtigter Insassen
versichern wir nicht.

B.5.6 Schadenersatzanspriiche gegen mitversicherte Personen

Sach- oder Vermdgensschdden, die lhnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch eine mitversicherte
Person bei Gebrauch des Fahrzeugs zugefiigt werden, versichern wir nicht.

B.5.7 Liefer- und Befdrderungsfristen

Wenn Liefer- und Beférderungsfristen nicht eingehalten werden, versichern wir dadurch entstehende reine
Vermdgensschdden nicht.

B.5.8 Kernenergie
Schédden durch Kernenergie versichern wir nicht.

Hinweis zu B.5: Anspriiche, die Sie vertraglich vereinbart oder gesondert zugesagt haben, versichern wir
nicht, wenn sie tiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Kfz-Umweltschadenhaftpflicht

In Ihrer Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch eine Kfz-Umweltschadenhaftpflicht enthalten. Den Schutz der
Kfz-Umweltschadenhaftpflicht erhalten Sie nicht, wenn Sie nur eine Kfz-Haftpflichtversicherung mit
gesetzlicher Mindestdeckung vereinbart haben. Der Schutz der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht endet, wenn
Sie die Kfz-Haftpflichtversicherung kiindigen oder wenn diese auf die gesetzliche
Mindestversicherungssumme reduziert wird.

C.1  Wasversichern wirin der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht?

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von Umweltschdden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG) frei. Voraussetzung ist, dass sie durch einen Unfall, eine Panne oder eine
plotzliche und unfallartige Stérung des bestimmungsgeméBen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstorung)
verursacht worden sind.

Fir Anspriiche, die auch ohne das Umweltschadensgesetz aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden kdnnen, besteht kein Versicherungsschutz.

Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen {iber die Kfz-Haftpflicht abgesichert.

Einen Schadenersatz fiir begriindete Anspriiche zahlen wirin Geld aus. Unbegriindete Anspriiche wehren
wir auf unsere Kosten ab. Das gilt auch, wenn zu hohe Anspriiche geltend gemacht werden.

Regulierungsvollmacht

Wir sind bevolimachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in lhrem Namen im
Rahmen pflichtgemé&Ben Ermessens zu erfiillen oder abzuwehren. Kommt esin einem Versicherungsfall zu
einem Verwaltungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozessfiithrung
bevollméachtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreitin Ihrem Namen auf unsere
Kosten. Einem von unsin lhrem Namen beauftragten Rechtsanwalt miissen Sie Vollmacht und alle
erforderlichen Auskiinfte erteilen. Zudem missen Sie ihm die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung
stellen.

C.2 Wasversichern wirin der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht nicht?
C.2.1 Vorsatz, genehmigte Rennen und Ubungsfahrten, vertragliche Anspriiche, Kernenergie

Die Regelungen in B.5 zu Vorsatz, zu genehmigten Rennen und Ubungsfahrten, zu vertraglichen
Anspriichen und zu Kernenergie gelten entsprechend.
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C.2.2 Unvermeidbare, notwendige oderin Kauf genommene Umweltschéden

Schaden durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oderin Kauf genommene Einwirkungen auf die
Umwelt versichern wir nicht.

C.2.3 Ausbringungsschdden
Schaden durch die Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von

° Kldarschlamm,

e Jauche,

° Gille,

e festem Stalldung,

e  Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schéadlingsbekdmpfungsmitteln
versichern wir nicht.

Versichert sind jedoch solche Schédden, wenn diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt gelangen. Das gilt auch, wenn sie durch
Niederschldge pl6tzlich abgeschwemmt werden oderin andere Grundstiicke abdriften.

C.2.4 Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

Schéden durch bewusste Verst6Be gegen Gesetze, Verordnungen, an Sie gerichtete behdrdliche
Anordnungen oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, versichern wir nicht.

C.2.5 Vertragliche Anspriiche

Fiir Anspriiche, die Sie vertraglich vereinbart oder gesondert zugesagt haben, besteht kein
Versicherungsschutz, wenn sie iber die gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

C.3 Werist versichert?
Es sind dieselben Personen wie in der Kfz-Haftpflichtversicherung versichert.

C.4 Biszu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssumme)?

Die Hohe der fiir Umweltschdden vereinbarten Versicherungssumme betrdgt 5 Mio. Euro je
Schadensereignis. Mehrere zeitlich zusammenhédngende Schédden, die dieselbe Ursache haben, gelten als
ein einziges Schadensereignis. Fiir alle in einem Versicherungsjahr anfallenden Schadensereignisse zahlen
wirinsgesamt hdchstens 10 Mio. Euro.

Kasko: Die Versicherung fiir Schdden an Ihrem Fahrzeug

D.1 Was versichern wir?

Die Kaskoversicherung deckt Schdden an Ihrem Fahrzeug. Wir versichern Ihr Fahrzeug und Fahrzeugteile
sowie Fahrzeugzubehdrteile (Teile), wenn

° sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind,

e sie fest mitdem Fahrzeug verbunden sind,

° und folgend nichts Abweichendes geregelt ist.

Folgende Teile versichern wir nicht:

e  Campingausriistung (soweit nicht fest eingebaut)
° Daten-, Bild- und Tontréger

o Ersatzteile

° Fahrerkleidung

° Faltgarage, Regenschutzplane

° Fotoausriistung

e Garagentortffner (Sendeteil)

e  Heizung (soweit nicht fest eingebaut)

o Markise

o mobiles Navigations- und Multifunktionsgerat
e Smartphone/Mobiltelefon

e Vorzelt

Sonderausstattung

Bis zu einem Gesamtneuwert von insgesamt 5.000 Euro sind ohne Mehrbeitrag mitversichert:
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e zuldssige Verdnderungen am Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die
der Steigerung der Motorleistung, des Motordrehnmoments, der Verdnderung des Fahrverhaltens
dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren, sofern diese nicht serienméBig (nicht
werkseitig vom Fahrzeughersteller) verbaut wurden,

e individuell fiir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflichenbehandlungen.

Bei Kraftradern/-rollern gilt dies zudem auch fiir:

e Abstandsregeltempomat/automatische Distanzregelung,

e nicht serienmaBige Vollverkleidung

e Beiwagen,

e Video-, Audio-, Funk- und Navigationsgerdte und deren Zusatzteile.

Alle weiteren nicht fest mit dem Fahrzeug verbundenen Teile sind nicht mitversichert. Diese Teile sind
jedoch versichert, wenn deren Nutzung ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dienen kann und sie im
Fahrzeug unter Verschluss gehalten werden. Das sind z. B. Warndreieck, Pannenwerkzeug und
Verbandskasten.

Zusétzlich versichern wir folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:

e einen Satz Rdder mit Sommer- oder Winterbereifung
° Dach- und Hecktréger

e Gepdckabdeckung (Netz, Rollo, Gitter)

e Dach-/Motorradkoffer und Hardtop

e Kindersitze

e Schneeketten

D.2  Welche Ereignisse versichern wirin der Teilkasko?

In der Teilkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschddigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des
Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die im Folgendem aufgefiihrten Ereignisse.

D.2.1 Brand und Explosion

Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder
ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschéden.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungshestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, pl6tzlich
verlaufende KraftduBerung.

D.2.2 Kurzschluss
Wir versichern Schaden durch Kurzschluss an der Verkabelung des Fahrzeugs.
Folgeschédden durch Kurzschluss

Mit Elektro Plus (fiir Elektro- oder Hybridfahrzeuge) sind dartiber hinaus bis insgesamt 5.000 Euro inkl.
MwSt. auch Folgeschdden an den durch den Kurzschluss beschéddigten Aggregaten (wie z. B.
Lichtmaschine, Batterie, Anlasser) versichert (D.2.9).

D.2.3 Diebstahl, Raub und Unterschlagung (Entwendung) sowie unbefugter Gebrauch
Versichert sind Diebstahl, Raub und Unterschlagung (Entwendung) sowie unbefugter Gebrauch.
Besonderheiten bei Unterschlagung und unbefugtem Gebrauch

Eine Unterschlagung versichern wir nicht, wenn dem Téter das Fahrzeug zum Gebrauch in seinem eigenen
Interesse, zur VerduBerung oder unter Eigentumsvorbehalt iberlassen wurde.

Unbefugten Gebrauch versichern wir nur, wenn der Tdter in keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu
gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurde (z. B. Werkstatt-, Hotelangestellter). Das gilt auch, wenn der
Taterin einem Né&heverhdltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangeharige).

Zusétzliche Regelungen bei Entwendung

Wenn das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadensanzeige wieder aufgefunden wird,
miissen Sie es zuriicknehmen. Voraussetzung ist, dass Sie esinnerhalb dieses Zeitraums mit objektiv
zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kdnnen. Wir werden Eigentiimer des Fahrzeugs,
wenn Sie es nicht zuriicknehmen miissen und unsere Leistungspflicht feststeht. Wenn wir die
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Entschdadigung wegen einer grob fahrldssig herbeigefiihrten Pflichtverletzung gekiirzt haben und das
Fahrzeug wiedergefunden wird, steht lhnen ein Anteil am erzielbaren Verkaufserlds zu. Hiervon ziehen wir
die erforderlichen Kosten fiir die Riickholung und Verwertung anteilig ab. Der Anteil entspricht dem
Prozentsatz, um den wir Ihre Entschddigung gekiirzt haben.

D.2.4 Naturgewalten

Wir versichern die direkte Einwirkung von Blitzschlag, Béen, Sturm, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Muren,
Hagel, Schnee- und Dachlawinen oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug.

Bden und Sturm setzen mindestens Windstarke 8 voraus.

Erdbeben sind naturbedingte Erschiitterungen des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgdnge im
Erdinneren ausgeldst werden.

Erdrutsche sind von Berghdngen abgehende Gesteins-, Gerdll- oder Schlammmassen.
Schnee- und Dachlawinen sind von Berghdngen bzw. Ddchern abgehende Schnee- oder Eismassen.

Wenn durch diese Naturgewalten Gegenstdnde auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden, haben Sie
Versicherungsschutz. Fiir Schdden, die auf ein Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind, das durch diese
Naturgewalten ausgeldst wurde, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

D.2.5 ZusammenstoB mit Tieren
Wir versichern den ZusammenstoB des fahrenden Fahrzeugs mit Tieren aller Art.
D.2.6 Glasbruch

Wir versichern Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeugs. Als Verglasung gelten Glas- und
Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen
von Leuchten. Nicht zur Verglasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und
Informationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmitteln.

Folgeschdden durch Glashruch sind nicht versichert.

D.2.7 Tierbiss

Wir ersetzen Schaden, die unmittelbar durch einen Tierbiss am Fahrzeug verursacht wurden.
Folgeschdden durch Tierbiss

Wir versichern auch Folgeschdden durch Tierbiss an weiteren Teilen bisinsgesamt 5.000 Euro inkl. MwSt.;
fiir Elektro- oder Hybridfahrzeuge bis insgesamt 10.000 Euro inkl. MwSt. mit Elektro Plus (D.2.9).

D.2.8 Wirversichern den Transport des Fahrzeugs mit einem Schiff/Fahre

Wir versichern Schaden, die durch die Benutzung einer Fahre oder eines Schiffes durch folgende Gefahren

entstehen:

e Strandung, Kollision oder Untergang der Fahre oder des Schiffes

e  Wassereinbruch in die Fahre oder das Schiff

o Uberbordgehen infolge schweren Unwetters

e Aufopferung auf Anordnung des Kapitdns zur Rettung von Personen, Schiff oder Ladung
(Havarie-Grosse)

Das gilt nicht, soweit anderweitig Ersatz zu erlangen ist.
D.2.9 Elektro Plus: Leistungen fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge

Versichern Sie ein Elektro- oder Hybridfahrzeug bieten wir besonderen Kaskoschutz und es gelten die
folgenden Zusatzleistungen beitragsfrei eingeschlossen:

Allgefahrendeckung fiir den Akku

Unser Versicherungsschutz fiir den Akku bestehtimmer bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder
Totalschaden des Akkus (Allgefahrendeckung).

Weitere Leistungen von Elektro Plus im Detail

° Wir leisten auch fiir Schdden an der Bordelektronik durch Uberspannungsschaden beim Laden des
Akkus.

° Wenn der Akku eines reinen Elektrofahrzeugs leerist, lassen wir das nicht fahrfahige Fahrzeug auf
unsere Kosten bis zur ndchstgelegenen Ladestation abschleppen.

e  Wirversichern dariiber hinaus eine in IThrem Eigentum befindliche Ladestation und das damit fest
verbundene Ladekabel.
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o Ein nicht fest mit der Ladestation verbundenes Ladekabel ist nur versichert, wenn Sie es bei
Nichtgebrauch unter Verschluss halten.

° Wir ersetzen Entsorgungskosten des Akkus bis 2.000 Euro, wenn sie in Verbindung mit einer
Beschddigung des Akkus entstehen.

° Wir versichern Folgeschédden an den durch einen Kurzschluss beschéddigten Aggregaten bis
insgesamt 5.000 Euro inkl. MwSt. Aggregate sind z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser.

° Wir versichern Folgeschdden bei Tierbiss bis 10.000 Euro inkl. MwSt.

e  Wirersetzen die Kosten bei Verlust Ihrer Ladekarte.

Wir leisten nicht, soweit ein Dritter Ihnen gegeniiber verpflichtet ist, den Schaden zu ersetzen. Auch leisten
wir nicht flir Schaden am Akku durch VerschleiB/Abnutzung, Konstruktions- oder Materialfehler des
Herstellers und Schdden durch chemische Reaktionen.

D.3 Welche Ereignisse versichern wir in der Vollkasko?

In der Vollkasko besteht Versicherungsschutz bei Beschéddigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des
Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die im Folgendem aufgefiihrten Ereignisse.

D.3.1 Ereignisse der Teilkasko
Alles was in Teilkasko versichert ist, gilt auch fiir die Vollkasko.
D.3.2 Unfall

Versichert sind Schdden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallschdden sind insbesondere Schdden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine
Bruchschéden sowie Schdden am Fahrzeug durch rutschende Ladung, Abnutzung, Bedienungsfehler oder
Uberbeanspruchung des Fahrzeugs. Auch Verwindungsschdden und Schdden zwischen ziehendem und
gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen sind keine Unfallschdden.

D.3.3 Mut- oder bdswillige Handlungen

Wir versichern mut- oder bdswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das
Fahrzeug zu nutzen. Als berechtigt gelten Personen, denen der Verfligungsberechtigte das Fahrzeug
iberlassen hat (z. B. Werkstatt-, Hotelangestellter). Hierzu z&hlen auch Personen, die in einem
Naheverhdltnis zum Verfligungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige).

D.4  Wasversichern wirin der Kasko nicht?
D.4.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
Schaden, die Sie vorsdtzlich herbeifiithren, versichern wir nicht.

Bei grob fahrlédssig verursachten Schaden, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Bei grober Fahrldssigkeit verzichten wir jedoch in der
Kaskoversicherung auf die Kiirzung. Das gilt nicht wenn

° das Schadensereignis eine Folge von Alkoholgenuss oder anderer berauschender Mittel ist oder,
° das Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile entwendet werden.

In diesen Fallen sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen.

D.42 Rennen und Ubungsfahrten

Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hdochstgeschwindigkeit ankommt, versichern wir nicht. Das gilt auch fiir dazugehorige Ubungsfahrten. Wir
versichern auch keine Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken. Das machen wir auch dann nicht, wenn es
nicht auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichméBigkeitsfahrten,
Touristenfahrten). Wir versichern aber reine Fahrsicherheitstrainings.

Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer Pflichten dar.

D.4.3 Reifenschédden

Wenn nur die Reifen beschadigt oder zerstért werden, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
D.4.4 Kriegsereignisse, Aufruhr,innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Schédden durch Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt versichern wir
nicht. Das gilt auch fiir Schdden, die nur mittelbar durch diese Ereignisse verursacht werden.
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D.4.5 Kernenergie

Schaden durch Kernenergie versichern wir nicht.

D.5 Wieregulieren wir einen Kaskoschaden?
D.5.1 Begrifflichkeiten

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs
am Tag des Schadens bezahlen miissen.

Restwert ist der Verkaufswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstérten Zustand am Tag des
Schadens.

Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der versicherten Ausfithrung oder, wenn
der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird, eines vergleichbaren Nachfolgemodells am
Tag des Schadens bezahlt werden muss. Er richtet sich nach der unverbindlichen Empfehlung des
Herstellers abziiglich orts-, marken- und brancheniiblicher Nachldsse.

Kaufpreis ist der Preis, der fiir das versicherte Fahrzeug bei Anschaffung tatsdchlich bezahlt wurde.

Wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, wenn die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert
ibersteigen.

D.5.2 Reparatur des Fahrzeugs

Wird eine Beschadigung des Fahrzeugs vollstdndig und fachgerecht repariert, zahlen wir die fiir die
Reparatur erforderlichen Kosten. Das gilt auch bei einem wirtschaftlichen Totalschaden, wenn Sie diesen
trotzdem reparieren lassen. Die Hochstgrenze ist jeweils der Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs
einschlieBlich der mitversicherten Fahrzeugteile und -zubehor.

Wird das Fahrzeug nicht repariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten fiir eine vollstdndige Reparatur.
Dies gilt auch, wenn nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht repariert wird oder Sie uns die Reparatur nicht
ausreichend nachweisen. Wir zahlen allerdings nur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten
Wiederbeschaffungswertes.

Ohne Vorlage einer Reparaturrechnung ersetzen wir die Stundenverrechnungssédtze (Aushangsétze) einerin
der Region lhres stdndigen Wohn-/Firmensitzes befindlichen und zur Durchfiihrung der Reparatur
geeigneten Werkstatt.

Ist der Wiederbeschaffungswert hdher als der Preis fiir ein gleichwertiges neues Fahrzeug, ist dieser Preis in
allen Fallen unsere Leistungsgrenze. Wir ermitteln diesen Preis fiir ein Fahrzeug gleichen Typs und gleicher
Ausstattung nach unverbindlicher Empfehlung des Herstellers. Ist der Fahrzeugtyp nicht mehr verfiigbar,
gilt der Preis eines vergleichbaren Nachfolgemodells in der versicherten Ausfiihrung. Wir ziehen jeweils
orts-, marken- und brancheniibliche Nachlédsse ab.

Rest- und Altteile sowie das nicht reparierte Fahrzeug verbleiben bei Ilhnen und werden zum Verkaufswert
auf die Entschddigung angerechnet.

D.5.3 Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs

Bei Totalschaden, Zerstdrung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter
Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren regulieren wir wie bei
Beschadigung (Reparatur).

D.5.4 Abzug neu fiir alt
Wir verzichten auf den Abzug neu fir alt.

Fiir den Austausch alter gegen neue Teile oder bei teilweiser oder vollstdndiger Lackierung des Fahrzeugs
ziehen wir keinen Betrag von den Reparaturkosten ab.

D.5.5 Abschleppkosten

Bei Beschéddigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das Abschleppen vom Schadenort bis zur
ndchstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter [hnen
gegeniiber verpflichtet ist, die Kosten zu ibernehmen. Die Abschleppkosten rechnen wir auf unsere
maximale Entschddigungsgrenzen an.

D.5.6 Neupreisentschdadigung fiir Neufahrzeuge

Wir zahlen anstelle des Wiederbeschaffungswerts den Neupreis des Fahrzeugs, wenn innerhalb von 6
Monaten nach dessen Erstzulassung ein Totalschaden, eine Zerstérung oder ein Verlust eintritt. Dies gilt
nur, wenn das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens in lhrem Eigentum steht und Sie dieses als Erstbesitzer
von einem Kfz-Handler oder -Hersteller erworben haben.
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Die Neupreisentschddigung zahlen wir auch, wenn die erforderlichen Reparaturkosten 80 Prozent des
Neupreises erreichen oder libersteigen.

Einen vorhandenen Restwert des Fahrzeugs ziehen wir von der Neupreisentschadigung ab.

Wir zahlen die iiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschddigung nurin der Hohe,
in der gesichert ist, dass die Entschddigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Kauf eines Ersatzfahrzeugs verwendet wurde.

D.5.7 Kaufpreisentschddigung fiir Gebrauchtfahrzeuge

Bei gebrauchten Fahrzeugen, bei denen kein Erstbesitz vorliegt, zahlen wirin den ersten 6 Monaten nach
Kaufdatum des Fahrzeugs, anstelle des Wiederbeschaffungswertes, den Kaufpreis des Fahrzeugs.

Dies tun wir bei einem Totalschaden, der Zerstérung oder bei Verlust des Fahrzeugs. Voraussetzung ist, dass
das Fahrzeug am Tag, an dem Sie es kaufen, nicht dlter als vier Jahre ab Zulassung ist.

Wir zahlen die iiber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Kaufpreisentschédigung nurin der Hohe,
in der gesichert ist, dass die Entschddigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Kauf eines Ersatzfahrzeugs verwendet wurde.

D.5.8 Sachverstiandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstdndigen zahlen wir nur, wenn wir seine Beauftragung veranlasst oder ihr
zugestimmt haben.

D.5.9 Mehrwertsteuer/Umsatzsteuer

Die Mehrwertsteuer (MwSt.) zahlen wir nur, wenn und soweit diese im Zuge der Schadensbeseitigung
tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer zahlen wir nicht, soweit Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind.

D.5.10 Selbstbeteiligung

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung wird beijedem Schadensfall von der Entschddigung abgezogen. lhrem
Versicherungsschein bzw. dem aktuellen Nachtrag kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie flir
Ihr versichertes Fahrzeug eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

Sind iiber einen Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert, gilt die vereinbarte Selbstbeteiligung fiir jedes
versicherte Fahrzeug und fiirjeden Schadensfall gesondert.

Selbstbeteiligungsverzicht bei Glasreparatur

Bei Glasreparatur verzichten wir auf den Abzug der Selbstbeteiligung im Kasko-Schadensfall, sofern kein
weiterer Schaden am Fahrzeug zu reparieren ist.

D.5.11 Werkstattwahl

Bei Schadensféllen, in denen das Fahrzeug nicht in einer von uns ausgewdéhlten Fachwerkstatt repariert
wird, erstatten wir 80 Prozent der tatsdchlich angefallenen und durch Rechnung nachgewiesenen Kosten
der Fahrzeugreparatur, soweit diese fiir die vollstdndige Reparatur erforderlich sind. Von dieser Erstattung
wird der vertragliche Selbstbehalt abgezogen.

D.5.12 Was wir nicht ersetzen
Wir zahlen nicht fiir:

e Verdnderungen, Verbesserungen und VerschleiBreparaturen

e Treibstoff

o weitere Betriebsmittel (z. B. 01, Kiihlfliissigkeit)

e die Minderung des Wertes oder der Leistungsféahigkeit

e Zulassungs-, Uberfiithrungs- oder Verwaltungskosten

e Kosten eines Mietfahrzeugs

e Nutzungsausfall (Nutzungsausfall wdre ein pauschaler Betrag dafiir, dass Sie das Fahrzeug nicht
nutzen kdnnen).

D.6 Wann missen wir zahlen?

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschddigung festgestellt haben, zahlen wir diese
innerhalb von zwei Wochen. Ist das Fahrzeug entwendet worden, warten wir ab, ob es wieder aufgefunden
wird. Deshalb zahlen wir die Entschéddigung friihestens einen Monat nach Eingang Ihrer Schadensanzeige.
Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss verlangen. Voraussetzung ist, dass unsere Zahlungspflicht
feststeht und sich die Hohe der Entschddigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadensanzeige
feststellen ldsst.
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D.7 Fordern wir Leistungen vom Fahrer zuriick?

Wenn Sie nicht selbst gefahren sind und eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug fahrt und es
zu einem Schadensereignis kommt, fordern wir beischuldloser oder einfach fahrldssiger Herbeifiihrung des
Schadens unsere Leistungen nicht zuriick.

Bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in der Hohe
zuriickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht. Das gilt nur, wenn

e das Schadensereignis eine Folge von Alkoholgenuss oder anderer berauschender Mittel war oder
e dasFahrzeug oder seine mitversicherten Teile entwendet wurden.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere
Ersatzleistung selbst bei grob fahrldssiger Herbeifiihrung des Schadens nicht zuriick, sondern nur bei
vorsétzlicher Verursachung.

Bei vorsétzlicher Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistungen in voller Hohe
zuriickzufordern.

Dies gilt entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemaBs Ziffer B.3 mitversicherte Person,
der Mieter oder der Entleiher beim sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs einen Schaden herbeifiihrt.

D.8 Meinungsverschiedenheiten iiber die Schadenshohe

Einigen wir uns nicht iber die Hohe der Entschddigung, den Wiederbeschaffungswert oder den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten, kann auf lhren Wunsch ein Sachverstandigenausschuss entscheiden. Fiir
den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kfz-Sachverstandigen. Wenn Sie oder wirinnerhalb von zwei
Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird er vom jeweils anderen bestimmt.
Falls sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kfz-Sachverstandiger als Obmann
(Schiedsrichter). Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewdahlt werden. Einigt sich der
Ausschuss nicht iiber die Person des Obmanns, wird er iiber das zustdndige Amtsgericht benannt. Die
Entscheidung des Obmanns muss zwischen den von den beiden Sachverstdndigen geschdtzten Betrdgen
liegen. Die Kosten sind anteilig von Ihnen und uns zu tragen. Die Aufteilung erfolgtin dem Verhdltnis, wie
das Sachverstandigenverfahren zu Gunsten oder Ungunsten endet.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
Allgemeine Regelungen

E.1  Wie kommt Ihr Versicherungsschutz zustande und wann beginnt er?

Der Versicherungsschutz kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. Normalerweise
geschieht das durch Zugang des Versicherungsscheins an den Versicherungsnehmer. Ihr Schutz beginnt ab
dem vereinbarten Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie denin Ihrem Versicherungsschein genannten
Beitrag bezahlt haben. Derim Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird 14 Tage
nach Erhalt des Versicherungsscheins fallig. Sie miissen diesen Beitrag dann unverziiglich zahlen.

E.2 Was passiert, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen?

Sie haben von Anfang an keinen Versicherungsschutz, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig bezahlen. Das gilt nicht, wenn Sie die Nichtzahlung oder verspéatete Zahlung nicht zu vertreten
haben. Wenn Sie diese jedoch zu vertreten haben, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung.

Wir kénnen vom Vertrag zurlickireten, solange Sie den Beitrag nicht bezahlt haben. Wir kénnen nicht
zuriicktreten, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Nach einem Riicktritt konnen wir von Ihnen eine Geschéftsgebiihr verlangen. Sie betrédgt fiir jeden
angefangenen Monat 15 Prozent des Jahresbeitrages. Wir erheben sie vom beantragten Beginn bis zu
unserem Riicktritt. Wir fordern hochstens 40 Prozent des Jahresbeitrages.

E.3 Vorldufiger Versicherungsschutz

Wenn wir [hnen eine elektronische Versicherungsbestatigungsnummer (eVB) geben, haben Sie nurin der
Kfz-Haftpflicht vorldufigen Versicherungsschutz. Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem
Tag, an dem das Fahrzeug mit unserer eVB zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen,
beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Den vorldufigen Versicherungsschutz bieten wir mit der eVB nurin Hohe der gesetzlichen Mindestdeckung.
Ein hoherer oder erweiterter vorlaufiger Versicherungsschutz gilt nur, wenn wir es lhnen bei der
Antragsaufnahme gesondert und ausdriicklich bestdtigt haben. Fiir weitere Versicherungsarten haben Sie
nur vorldufigen Versicherungsschutz, wenn wir es Ihnen gesondert und ausdriicklich bestétigt haben.
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag bezahlt haben, geht der vorlaufige in den endgiiltigen
Versicherungsschutz iiber.
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Riickwirkender Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes

Der vorlaufige Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, d.h. Sie haben von Anfang an keinen
Versicherungsschutz, wenn wir [hren Antrag auf endgiltigen Versicherungsschutz unverandert
angenommen haben, Sie jedoch den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, d. h. 14 Tage nach
Erhalt des Versicherungsscheins, bezahlt haben. Das gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung zu
vertreten haben.

Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jederzeit in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiindigung bei
Ihnen wirksam. lhre Kiindigung wird sofort mit deren Zugang bei uns wirksam.

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorldufige
Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer Widerrufserkldrung bei uns.

Fiir den Zeitraum, in dem der vorldufige Versicherungsschutz besteht, miissen Sie einen Beitrag zahlen. Er
entspricht zeitanteilig dem Jahresbeitrag fiir den endgiiltigen Versicherungsschutz. Wenn Sie uns den
Antrag fiir den endgiiltigen Versicherungsschutz nicht einreichen und wir deshalb keinen
Versicherungsschein ausfertigen kdnnen, berechnet sich der Beitrag nach dem hierfiir festgelegten Tarif
zeitanteilig fir den vorlaufigen Versicherungsschutz.

E.4 Geltungsbereich: In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Soweit nachstehend nichts anderes geregelt ist, gilt Ihr Versicherungsschutz in den geografischen Grenzen
Europas und in den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union
gehoren.

Wenn auBerhalb Deutschlands in der Kfz-Haftpflicht ein hdherer Schutz gesetzlich vorgeschrieben ist,
bieten wir den héheren Schutz.

Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte - IVK - (Griine-Karte) ausgehdndigt, gilt: Ihr
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten
nichteuropéischen Lander, soweit Linderbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.

In der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht besteht auBerhalb Deutschlands nurin den Ldndern des Europai-
schen Wirtschaftsraums Versicherungsschutz. Das gilt, falls die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/ EG)
gilt odersinngemdBe Anwendung findet.

Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit diese Anspriiche den
Umfang der EU-Richtlinie nicht iberschreiten.

E.5 Versicherungsjahr, Vertragslaufzeit, Kiindigung zum Ablauf
E.5.1 Versicherungsjahr

Versicherungsjahrist grundsdtzlich der Zeitraum eines Jahres.

E.5.2 Vertragslaufzeit

Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein. Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von
einem Jahr abgeschlossen, verldngert er sich jeweils um ein weiteres Jahr. Es sei denn, Sie oder wir
kiindigen zum Ablauf. Das gilt auch, wenn das erste Versicherungsjahr nur deshalb kiirzer ist, damit die
folgenden Versicherungsjahre frither beginnen.

Ist ausdriicklich eine kiirzere Laufzeit als ein Jahr vereinbart und soll sich der Vertrag nicht verldngern,
endet er. Weder Sie noch wir miissen kiindigen.

E.5.3 Kindigung zum Ablauf

Sie und wir kbnnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur
wirksam, wenn sie spédtestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

E.6 Anderung der Bedingungen
Wir kénnen eine vertraglich vereinbarte Regelung des Vertrags dndern, ergdnzen oder ersetzen, wenn sie
aufgrund

e Anderungen von Gesetzen oder Verordnungen,

e hochstrichterlicher Rechtsprechung,

e verbindlicher Anordnungen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder der
Kartellbehérden

unwirksam wird und keine andere gesetzliche Regelung besteht.

Unser Anderungsrecht beschrénkt sich auf die fiir unwirksam erklarte Regelung.
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Die neue Regelung soll inhaltlich der alten weitestgehend entsprechen, soweit es rechtlich zuldssig ist. Die
Griinde, die zur Unwirksamkeit der bisherigen Regelung fiithrten, sollen bei der Neufassung beriicksichtigt
werden. Die neue Regelung darf die Versicherten in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht daherim
Vergleich zur bisherigen Regelung insgesamt nicht benachteiligen. Die zuldssigen Anderungen teilen wir
Ihnenin Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) mit. Sie treten mit Bekanntgabe in Kraft.

Wenn wir die Bedingungen anpassen, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Bedingungsdnderung. Wir teilen [hnen die Anderung spétestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Die Wirksamkeit der Anderung bis
zum Ablauf des Vertrags wird durch die Kiindigung nicht beriihrt.

E.7 Regelungen fir alle Kiindigungen

Die Kfz-Haftpflicht, Kfz-Umweltschadenhaftpflicht, Kaskoversicherung und der Kfz-Schutzbrief sind jeweils
rechtlich selbststandige Vertrédge.

Bei Beendigung der Kfz-Haftpflicht oder Reduzierung auf gesetzliche Mindestversicherungssummen endet
auch die Kfz-Umweltschadenhaftpflicht. Weder Sie noch wir miissen diese kiindigen.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsgrundes in einer Versicherungsart die anderen
auch zu kiindigen.

Kiindigen wir nur eine von mehreren Versicherungsarten, gilt: Wenn Sie uns mitteilen, dass Sie mit einer
Fortsetzung der ungekiindigten Versicherungsarten nicht einverstanden sind, gelten s&émtliche
Versicherungsarten als gekiindigt. Das gilt nur, wenn Sie uns das innerhalb von zwei Wochen nach Zugang
unserer Kiindigung mitteilen. Das gilt entsprechend fiir uns, wenn Sie unter mehreren nur eine
Versicherungsart kiindigen. Kiindigen Sie oder wir nur den Kfz-Schutzbrief, gelten die drei vorstehenden
Sdtze nicht.

Kiindigungen missen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen und sind nur wirksam, wenn sie innerhalb
derjeweiligen Frist zugehen. Die Kiindigung zum Ablauf und wegen Beitragserh6hung kann formlos
erfolgen.

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungs-
schutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

E.8 Kiindigung nach einem Schadensereignis

Ist ein Schadensereignis eingetreten, kénnen Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Sie muss spédtestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht oder Kfz-Umweltschadenhaftpflicht

Bei gerichtlicher Zustellung einer Klage iiber einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch kénnen Sie auch kiindigen. Gleiches gilt, wenn wir [hren Anspruch auf Freistellung zu
Unrecht abgelehnt haben. In diesen Féllen muss Ihnen bzw. uns die Kiindigung in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) spédtestens einen Monat nach der Zustellung der Klage oder unserer Ablehnung zugegangen sein.

Ihre Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung oder zu einem spédteren Zeitpunkt, spatestens zum Ablauf des
Vertrags, erfolgen. Wir kénnen nur mit Frist von einem Monat kiindigen.

E.9 Welches Recht und welche Vertragssprache gelten?
Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Vertragspflichten (Obliegenheiten) und Folgen bei Pflichtverletzung

F.1  Pflichten bis zur Antragstellung

Es gibt Gefahrumstdnde, die fiir unseren Entschluss, einen Vertrag mit lhnen abzuschlieBen, erheblich sind.
Sie miissen alle in Textform gestellten Fragen bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldrung wahrheitsgemaBs und
vollstdndig beantworten. Das gilt auch, wenn wir lhnen vor Annahme des Vertrags hierzu noch weitere
Fragen stellen. Dies heiBt vorvertragliche Anzeigepflicht.

Wenn Sie die Anzeigepflichten verletzen, kénnen wir den Vertrag mit Frist von einem Monat kiindigen. Bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit kbnnen wir sogar vom Vertrag zuriicktreten. Sie haben dann von Anfang
an keinen Versicherungsschutz.

Falls wir den Vertrag auch bei Kenntnis der Umsténde geschlossen hétten, kdnnen wir, auBer bei Vorsatz,
nicht kiindigen oder zuriicktreten. Das gilt auch, wenn wir den Vertrag nur zu anderen Bedingungen/
Beitrdgen geschlossen hédtten. Wir kinnen verlangen, dass die anderen Bedingungen/Beitrdge riickwirkend
Vertragsbestandteil werden.
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Wenn Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten haben, werden die anderen Bedingungen/Beitrdge ab dem
laufenden Versicherungsjahr Vertragsbhestandteil. Erhéht sich hierdurch der Beitrag um mehrals 10
Prozent, kdnnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung erfolgen. Die Kiindigung kann sofort wirksam werden. Das gilt auch, wenn wir den
Versicherungsschutz fiir den nicht angezeigten Umstand ausschlieBen. Ihre Kiindigung muss in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Auf Ihr Kiindigungsrecht weisen wirin unserer Mitteilung hin.

F.2  Pflichten nach Abschluss des Vertrags
F.2.1 Anderungen von Berufsgruppen und Tarifmerkmalen

Andern sich die Berufsgruppen oder die weiteren Tarifmerkmale, die sich auf den Beitrag auswirken,
miissen Sie uns dies unverziiglich anzeigen. Ndheres dazu finden Sie unter Ziffer H.5 und H.7. Die
Tarifmerkmale/Merkmale zur Beitragsberechnung kénnen Sie im Versicherungsschein nachlesen.

Wir sind berechtigt zu priifen, ob die beriicksichtigten Merkmale zutreffen. Sie missen uns entsprechende
Bestatigungen oder Nachweise vorlegen, wenn wir Sie hierzu auffordern.

Andern sich wahrend der Laufzeit des Vertrags die Tarifmerkmale, berechnen wir den Beitrag neu (H.7). Das
kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserh6hung fithren. Ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht haben Sie nicht.

Wenn Sie Anderungen nicht oder unzutreffend anzeigen, erheben wir ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres den Beitrag, der den tatsdchlichen Merkmalen entspricht.

Haben Sie vorsétzlich gehandelt und haben wir deshalb einen zu niedrigen Beitrag berechnet, miissen Sie
zusétzlich eine Vertragsstrafe zahlen. Diese Vertragsstrafe entspricht dem neu berechneten Jahresbeitrag.

Wir kdnnen Sie auffordern, Tarifmerkmale nachzuweisen. Den Nachweis missen Sie innerhalb von zwei
Wochen erbringen. Informieren Sie uns schuldhaft nicht, berechnen wir ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres den Beitrag mit den fiir Sie ungiinstigsten Annahmen. Erbringen Sie einen geforderten
Nachweis erst nach Ablauf der Frist, gilt der entsprechende Beitrag erst ab dem folgenden
Versicherungsjahr.

F.2.2 Gefahrerhdhung

Ohne unsere Einwilligung diirfen Sie keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme gestatten.
Eine Gefahrerh6hung ist z. B. die nicht mit uns vereinbarte Vermietung des Fahrzeugs. Das
Versicherungsvertragsgesetz verpflichtet Sie, uns eine Gefahrerhéhung unverziiglich anzuzeigen, wenn Sie
diese erkennen oder von ihr Kenntnis erlangen.

Gefahrerhohungen kénnen uns gemaB Versicherungsvertragsgesetz zur Kiindigung, Beitragserhéhung oder
Ausschluss der hoheren Gefahr berechtigen.

F.2.3 Anderung der Fahrzeugverwendung

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs gemaB den Bestimmungen zu ,Versicherte Risiken"
(Ziffer A), missen Sie uns das anzeigen.

Wir kénnen den Beitrag ab der Anderung anpassen oder den Vertrag fristlos kiindigen. Beruht die
Verdnderung auf leichter Fahrldssigkeit, wird die Kiindigung erst nach Ablauf von einem Monat nach
Zugang bei lhnen wirksam.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 Prozent, kdnnen Sie den Vertrag fristlos kiindigen. Ihre Kiindigung
muss innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung erfolgen.

F.3  Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs
F.3.1 Berechtigte Personen

Nur berechtigte Personen diirfen das Fahrzeug gebrauchen. Berechtigte Person ist, wer das Fahrzeug mit
Wissen und Willen des Verfliigungsberechtigten gebraucht. Sie, der Halter oder der Eigentiimer des
Fahrzeugs diirfen es nicht wissentlich ermdéglichen, dass eine unberechtigte Person das Fahrzeug
gebraucht.

F.3.2 Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Pldtzen nur mit der vorgeschriebenen
Fahrerlaubnis benutzen. Sie, der Halter oder Eigentiimer diirfen niemanden fahren lassen, der nicht die
erforderliche Fahrerlaubnis hat.

F.3.3 Vereinbarter Verwendungszweck

Sie dirfen das Fahrzeug nur zu dem vereinbarten Zweck - Eigenverwendung - verwenden.
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F.3.4 Alkohol und andere berauschende Mittel

Es darf niemand fahren, der durch alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel fahruntiichtig
ist. Sie oder eine mitversicherte Person diirfen es auch nicht zulassen.

Hinweis: Auch in der Kasko und im Kfz-Schutzbrief besteht fiir solche Fahrten kein oder eingeschrénkter
Versicherungsschutz.

F.3.5 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Das gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haftpflicht und Kaskoversicherung sowie im Kfz-Schutzbrief
nicht versichert.

F.3.6 Folgen von Pflichtverletzungen
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung
Verletzen Sie vorsdtzlich eine Ihrer Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, kiirzen wir unsere Leistung. Die Kiirzung erfolgt in einem der
Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob
fahrlédssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Wir miissen jedoch leisten, wenn die
Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer
Leistungspflicht ursdchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

In der Kfz-Haftpflicht ist die Leistungsfreiheit bzw. -kiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniiber auf den Betrag von hochstens je 5.000 Euro beschrdnkt. Gegeniiber einem Fahrer, der das
Fahrzeug durch eine vorsdtzlich begangene Straftat erlangt, und in der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht sind
wir vollstdndig leistungsfrei.

Kiindigungsrecht

Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs, kdnnen wir fristlos kiindigen. Die Kiindigung
muss innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erfolgen. Wir
kénnen nicht kiindigen, wenn Sie nachweisen, dass die Pflicht weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig
verletzt wurde.

F.4  Pflichten im Schadensfall
F.4.1 Anzeigepflicht

Sie miissen uns jedes Schadensereignis, das zu einer Leistung durch uns fiihren kann, unverziiglich
anzeigen. Bei einer Entwendung des Fahrzeugs, seiner Teile oder eines Autoschliissels muss die Anzeige in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen. Wird im Zusammenhang mit dem Schadensereignis amtlich
ermittelt, missen Sie uns das und den Fortgang des Verfahrens unverziiglich anzeigen. Das kann z. B. ein
Strafbefehl oder BuBgeldbescheid sein. Das gilt auch, wenn Sie uns das Schadensereignis bereits gemeldet
haben. Bitte nehmen Sie direkt nach dem Schadensfall telefonisch oder elektronisch Kontakt mit uns auf.

F.4.2 Aufklarungspflicht

Sie miissen alles tun, was der Aufkldrung des Schadensereignisses dienen kann. Inshesondere diirfen Sie
den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen. Unsere Fragen zum
Schadensereignis miissen Sie wahrheitsgemaB und vollstdndig beantworten. Sie miissen unsere
erforderlichen Weisungen befolgen.

F.4.3 Schadenminderungspflicht

Sie missen den Schaden nach Maglichkeit abwenden und mindern. Unsere Weisungen missen Sie, soweit
sie zumutbar sind, befolgen.

F.4.4 Zusétzliche Pflichten in der Kfz-Haftpflicht
AuBergerichtlich geltend gemachte Anspriiche

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, miissen Sie uns das innerhalb einer Woche nach
Anspruchserhebung anzeigen.

Gerichtlich geltend gemachte Anspriiche

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid), miissen Sie uns das
unverziiglich anzeigen. Das gilt auch, wenn Ihnen der Streit verkiindet wird. Sie miissen uns die Fiihrung
des Rechtsstreits iiberlassen. Falls erforderlich, beauftragen wirin Threm Namen einen Rechtsanwalt. Sie
missen diesem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte
Unterlagen zur Verfiigung stellen.
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Drohender Fristablauf

Wenn gegen Sie ein Mahnbescheid oder ein Bescheid einer Behdrde erlassen wurde, miissen Sie den
erforderlichen Rechtsbehelf fristgerecht einlegen. Das gilt nur, wenn lhnen bis spédtestens zwei Tage vor
Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt.

Anzeige von Kleinschdden

Einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 Euro betrdgt, kdnnen Sie selbst ersetzen. Wenn
das nicht gelingt, miissen Sie uns iiber den Schadensfall unverziiglich informieren.

F.4.5 Zusétzliche Pflichtenin der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht
Anzeigepflichten
Sie miissen uns jeweils unverziiglich und umfassend informieren,

e (iberdie Ihnen gemdaB § 4 USchadG obliegende Information an die zustdndige Behdorde.

e wenn Behdrden Ihnen gegeniiber wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens tétig
werden.

e wenn ein Dritter Anspriiche auf Ersatz derihm entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung,
Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens erhebt.

e wenn ein Anspruch gegen Sie gerichtlich (z. B. Klage, Mahnbescheid) geltend gemacht wird.

e wenn lhnen gerichtlich der Streit verkiindet wird.

Abgestimmtes Verhalten

MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschdden sind unverziiglich mit uns
abzustimmen.

Widerspruchs- oder gerichtliche Verfahren

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren miissen Sie uns die Fiihrung des Verfahrens
iiberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt. Sie miissen dem
Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur
Verfligung stellen.

Drohender Fristablauf

Sie miissen gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt fristgemaB Widerspruch oder die sonst
erforderlichen Rechtshehelfe einlegen.

F.4.6 Zusétzliche Pflichten in der Kaskoversicherung
Einholen unserer Weisungen

Vor Beginn der Verwertung oder Reparatur des Fahrzeugs miissen Sie unsere Weisungen einholen, wenn
die Umstdnde das zulassen. Sie miissen die Weisungen befolgen, soweit Ihnen das zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

Bei einem Schaden durch Entwendung, Brand oder ZusammenstoB mit Tieren missen Sie das
Schadensereignis unverziiglich bei der Polizei anzeigen.

F.4.7 Zusdtzliche Pflichten in der Kfz-Schutzbriefversicherung
Einholen unserer Weisungen

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unsere Weisungen einholen, wenn die
Umstadnde das zulassen. Die Weisungen miissen Sie befolgen, soweit lhnen das zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, arztliche Schweigepflicht

Sie miissen uns jede zumutbare Untersuchung iiber die Ursache und Héhe des Schadens und iiber den
Umfang unserer Leistungspflicht erlauben. Originalbelege zum Nachweis der Schadenshdhe miissen Sie
vorlegen. Die behandelnden Arzte miissen Sie im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der
Schweigepflicht entbinden.

F.4.8 Folgenvon Pflichtverletzungen
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsdtzlich eine Ihrer Pflichten im Schadensfall, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Wir kiirzen in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht
nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Fiir die vollstandige oder
teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts- oder Aufklarungspflicht im Schadensfall gilt
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folgende weitere Voraussetzung: Wir haben Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen.

Wir miissen jedoch leisten, falls Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrénkte Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflicht

Unsere Leistungsfreiheit bzw. -kiirzung ist Ihnen und den mitversicherten Personen gegeniiber jeweils auf
hochstens 2.500 Euro beschrénkt. Verletzen Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht
vorsdtzlich und ist diese Pflichtverletzung in besonders schwerwiegender Weise erfolgt, erweitert sich die
Leistungsfreiheit auf hdchstens 5.000 Euro. Das gilt z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort,
unterlassener Hilfeleistung und bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber. Verletzen Sie Ihre
Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollstidndig
frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht und in der Kfz-Umweltschadenhafipflicht bei
Rechtsstreitigkeiten

Wenn es zu einer rechtskraftigen Entscheidung kommt, die tiber den Umfang der nach Sach- und
Rechtslage geschuldeten Entschddigung erheblich hinausgeht, sind wir von der Leistungspflicht eines von
uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstdndig frei. Das gilt, wenn Sie Pflichten vorsdtzlich verletzen. Das sind
Ihre Anzeigepflichten, Abstimmungspflicht, Pflichten, uns die Fithrung eines Rechtsstreits bzw. eines
Widerspruchs- oder gerichtlichen Verfahrens zu (iberlassen, oder Ihre Pflicht, fristgerecht den erforderlichen
Rechtsbehelf einzulegen. Bei grob fahrldssiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere
Leistung hinsichtlich der hoheren Entschadigung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

F.5  Pflichten und Rechte mitversicherter Personen und Folgen bei Pflichtverletzungen

Fir mitversicherte sowie sonstige Personen, die Anspriiche aus dem Vertrag geltend machen, finden alle
Regelungen dieses Vertrags entsprechende Anwendung. Mitversicherte Personen miissen die fir den
Versicherungsnehmer geltenden Pflichten entsprechend beachten. Dies gilt nicht fiir die Pflicht zur
Beitragszahlung. Die Pflichten, keinen unberechtigten Fahrer, keinen Fahrer ohne Fahrerlaubnis und keinen
fahruntiichtigen Fahrer fahren zu lassen, treffen nur den Versicherungsnehmer, Halter und Eigentiimer. Die
Rechte der mitversicherten Personen kann nur der Versicherungsnehmer ausiiben, wenn nichts anderes
geregeltist. Andere Regelungen sind:

e Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflicht
e Geltendmachen von Anspriichen in der Kfz-Umweltschadenhaftpflicht

Sind wir dem Versicherungsnehmer gegeniiber leistungsfrei, gilt das auch gegeniiber allen mitversicherten
und sonstigen Personen, die Anspriiche aus dem Vertrag geltend machen kénnen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflicht: Mitversicherten Personen gegeniiber sind wir nur
leistungsfrei, wenn die Umstdnde, auf denen die Leistungsfreiheit beruht, beim Mitversicherten vorliegen.
AuBerdem sind wir auch leistungsfrei, wenn die Umstdnde der mitversicherten Person bekannt oderinfolge
grober Fahrlédssigkeit nicht bekannt waren. Der Riickgriff gegen den Versicherungsnehmer bleibt auch in
diesen Ausnahmeféllen bestehen.

Zahlungsintervalle, Folgebeitrdge und SEPA-Lastschrift

G.1  Welche Zahlungsintervalle gibt es?

Sie kdnnen jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatliche Zahlungsintervalle vereinbaren. Wenn
Sie monatlich zahlen mdchten, kann das nur per SEPA-Lastschrift erfolgen. Das vereinbarte
Zahlungsintervall stehtin [hrem Versicherungsschein. Die Beitrdge fiir das jeweilige Zahlungsintervall sind
im Voraus zu entrichten. Das Zahlungsintervall ist die Versicherungsperiode geméan
Versicherungsvertragsgesetz. Die Laufzeit des Vertrags kann sich vom Zahlungsintervall unterscheiden.

G.2 Was passiert, wenn Sie Folgebeitrdge nicht rechtzeitig bezahlen?
G.2.1 Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
féllig und zu zahlen.

G.2.2 Mahnung und Kiindigung bei nicht rechtzeitiger Zahlung
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Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, erhalten Sie von uns eine Mahnung. Sie miissen den
rickstdandigen Beitrag zuziiglich Kosten und Zinsen innerhalb von zwei Wochen ab Zugang der Mahnung
zahlen.

Wenn nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein Schaden eintritt und zu diesem Zeitpunkt diese
Betrdge noch nicht gezahlt wurden, besteht kein Versicherungsschutz. Unsere Leistungspflicht bleibt
bestehen, wenn Sie die verspdtete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Haben Sie nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch nicht gezahlt, kdnnen wir den Vertrag fristlos
kiindigen. Wir diirfen die Kiindigung bereits mit der Mahnung aussprechen. Die Kiindigung wird mit
Fristablauf wirksam, wenn Sie die Beitrdge dann noch nicht gezahlt haben. Wir weisen Sie in unserem
Mahn- und Kiindigungsschreiben ausdriicklich darauf hin.

Wenn Sie den riickstandigen Folgebeitrag zuziiglich der Zinsen und Kosten vollstdndig zahlen, wird unsere
Kiindigung unwirksam. Das gilt nur, wenn das innerhalb eines Monats nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist geschieht. Der Vertrag besteht dann fort. Fiir Schaden, die zwischen dem Ablauf der
zweiwdbchigen Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.
Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schdden nach lhrer Zahlung.

Endet das Versicherungsverhéltnis wegen Nichtzahlung, erheben wir den zeitanteiligen Beitrag bis zum
Ende unseres Versicherungsschutzes.

G.2.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Bei einem Fahrzeugwechsel wenden wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
die Regelungen zum Folgebeitrag an. Wir berufen uns nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorlaufigen
Versicherungsschutzes. Folgende Voraussetzungen miissen hierfir erfiillt sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des
neuen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate vergangen.
e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhdltnis wegen Nichtzahlung, erheben wir den zeitanteiligen Beitrag bis
zum Ende unseres Versicherungsschutzes.

G.3 Besonderheiten bei SEPA-Lastschrift

Konnten wir den félligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht abbuchen, ist die Zahlung rechtzeitig, wenn sie
nach unserer Erinnerung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) unverziiglich erfolgt.

Haben Sie es zu vertreten, dass der Beitrag nicht abgebucht werden kann oder widersprechen Sie einer
berechtigten Abbuchung, ist die Zahlung nicht rechtzeitig. Wir sind dann berechtigt, kiinftig die Zahlung
auBerhalb der SEPA-Lastschrift zu verlangen.

H Beitragsberechnung nach Regionalklassen, Typklassen, Tarif, Berufsgruppen, Gefahren- und
Tarifmerkmalen

H.1  Zuordnung zu einer Regionalklasse
H.1.1 Zuordnung zu den Regionalklassen

Die Beitrage fir Pkw und Kraftrdder/-roller richten sich nach Regionalklassen. Jeder Zulassungsbezirk ist
einer Region zugeordnet, fir die ein unabhdngiger Treuhdnder einen Schadenbedarfsindexwert ermittelt.
Entsprechend diesem Wert wird die Region einer Regionalklasse zugeordnet. Die Zuordnung zu einer
Regionalklasse richtet sich nach dem Wohn- bzw. Firmensitz des Fahrzeughalters, den uns die
Zulassungsstelle mitteilt.

Es gibt folgende Regionalklassen:

Fiir Pkw:

In der Kfz-Haftpflicht 1-12
In der Vollkasko 1-9
In der Teilkasko 1-16
Fiir Kraftrader/-roller

In der Kfz-Haftpflicht 1-5
In der Vollkasko keine
In der Teilkasko 1-8

In IThrem Versicherungsschein steht, welche Regionalklassen fiir Ihren Vertrag gelten.

H.1.2 Anderung der Zuordnung und Folgen
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Andert sich der Schadensbedarf Ihrer Region, kann das dazu fithren, dass eine andere Regionalklasse gilt
und sich IhrVertrag und der Beitrag dndern.

Eine neue Regionalklasse und eine damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des ndchsten
Versicherungsjahres wirksam. Wenn vorher eine Vertragsanderung erfolgt, die sich auf den Beitrag
auswirkt, gilt die neue Regionalklasse bereits ab diesem Zeitpunkt. Die gednderte Regionalklasse und den
neuen Beitrag teilen wir lhnen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) mit.

Nach einem Umzug richtet sich die Zuordnung zu einer Regionalklasse ab der Ummeldung nach dem
Wohn- bzw. Firmensitz, den uns die Zulassungsbehdrde mitteilt. Ihr Beitrag kann sich ab der Ummeldung
dndern.

H.2 Zuordnung zu einer Typklasse
H.2.1 Zuordnung zu den Typklassen

In der Kfz-Haftpflicht und in der Kasko richten sich die Beitrdge fiir Pkw nach dem Typ des Fahrzeugs. Ein
unabhéngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich durch Zusammenfassung einer geniigend groBen Zahl von
Ubersichten der zum Betrieb der Kfz-Versicherung zugelassenen Versicherer, fiir jede Versicherungsart
getrennt, die Indexwerte der Schadensbedarfe der Fahrzeugtypen (Typenstatistik).

Jeder Fahrzeugtyp wird aufgrund seiner Schadenbedarfsindexwerte einer Typklasse zugeordnet.
MaBgeblich fiir die Zuordnung sind Hersteller- und Typschliisselnummer aus der Zulassungsbhescheinigung.
Fiir Fahrzeuge, die nichtin der Typenstatistik aufgefiihrt sind, erfolgt die Festsetzung der Beitrdge auf
Anfrage bei uns.

In der Kfz-Haftpflicht gibt es die Typklassen 10-25.
In der Vollkasko gibt es die Typklassen 10-34.
In der Teilkasko gibt es die Typklassen 10-33.

In Threm Versicherungsschein steht, welche Typklassen fiir Ihr Fahrzeug gelten.
H.2.2 Anderung der Zuordnung und Folgen

Ein unabhdngiger Treuhénder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadensbedarf Ihres
Fahrzeugtypsim Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhéht oder verringert hat. Andert sich der
Schadensbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen, kann das dazu fiihren, dass
fiir Ihr Fahrzeug eine andere Typklasse gilt und sich Ihr Vertrag und der Beitrag dndern.

Eine neue Typklasse und eine damit verbundene Beitragsdnderung gelten ab Beginn des neuen
Versicherungsjahres. Wenn vorher eine Vertragsdnderung erfolgt, die sich auf den Beitrag auswirkt, gilt die
neue Typklasse bereits ab diesem Zeitpunkt. Die gednderte Typklasse und den neuen Beitrag teilen wir
Ihnen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) mit.

H.3 Anderung der Tarifbeitrige
H.3.1 Beitragsdnderung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherungsvertragen missen wir einmal im Kalenderjahr iiberpriifen,

e obdie Versicherungsbeitrage unveréndert bleiben kdnnen oder
e 0b wirsie erhéhen oder absenken missen.

Zweck der Uberpriifung ist es, die dauerhafte Erfiillbarkeit unserer Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertrdgen und die sachgerechte Berechnung der Beitrdge sicher zu stellen.

Regeln der Uberpriifung
Bei der Uberpriifung der Beitrdge gelten folgende Regeln:

e Wirwenden die anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik an.

e Versicherungsvertrdge, die nach versicherungsmathematischen Grundsétzen einen gleichartigen
Risikoverlauf erwarten lassen, werden bei der Uberpriifung zusammengefasst.

e  Wirberiicksichtigen die Entwicklung der Schadenkosten (einschlieBlich Schadenregulierungskosten)
der Vergangenheit sowie ihre zu erwartende Entwicklung bis zur nachsten Uberpriifung. Der Ansatz fiir
Gewinn bleibt unverdndert.

e  Wir beriicksichtigen auch unternehmensiibergreifende Statistiken, wie die statistischen Erkenntnisse
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und Ermittlungen des Treuhdnders
zu den Typ- und Regionalstatistiken. Wir beriicksichtigen sie nur, falls konzerneigene Statistiken keine
ausreichend sichere Grundlage bieten.

Beitragserhdhung
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Ergibt die Uberpriifung hohere Beitrdge als die bisherigen, sind wir berechtigt, sie um die Differenz
anzuheben.

BeitragsermédBigung

Ergibt die Uberpriifung niedrigere Beitrdge als die bisherigen, sind wir verpflichtet, sie um die Differenz
abzusenken.

Wirksamwerden der Beitragsdnderung
Die Beitragsdanderung wird mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres wirksam.
H.3.2 Beitragsdnderungin der Kasko

Diese Regeln gelten in Kasko entsprechend.

H.4 Kiindigungsrecht bei Anderungen

Fiihrt eine Anderung der Merkmale Regionalklasse, Typklasse sowie Tarifbeitrage in der Kfz-Haftpflicht oder
Kasko zu einer Beitragserh6éhung, so haben Sie ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen
gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer
Beitragserhdhung in der Kfz-Haftpflicht oder Kasko fithren.

Ihre Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung erfolgen. Die Kiindigung ist
friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserh6hung madglich. Wir teilen Ihnen die
Beitragserhdhung spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr
Kiindigungsrecht hin.

Bei einer Beitragserh6hung durch Umzug haben Sie kein Kiindigungsrecht.

H.5 Zuordnung zu einer Berufsgruppe/Tarifgruppe
Fir Pkw und Kraftrader/-roller gilt in der Kfz-Haftpflicht und in der Kasko grundsétzlich die Tarifgruppe N.

Far die Zuordnung in die Tarifgruppen A oder B ist der Nachweis mit unseren Tarifgruppenbescheinigungen
zu erbringen. Die Tarifgruppe gilt nur, solange Sie die Voraussetzungen erfiillen. Sie miissen uns Anderungen
daher mitteilen.

Details zu den Zuordnungen finden Sie unter Ziffer P, ,Berufsgruppen /Tarifgruppen®.

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags die Zuordnung zu einer Tarifgruppe, berechnen wirden Beitrag
neu. Das kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung ab dem Tag der Anderung fiihren.

Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht haben Sie nicht.

H.6 Gesetzliche Anderung in der Kfz-Haftpflicht

Wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie den Leistungsumfang oder
die Versicherungssumme erhéhen miissen, diirfen wir den Beitrag erhdhen. Die Anderungen teilen wir
Ihnen spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) mit. Gleichzeitig
weisen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Sie kénnen den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung kiindigen. Die Kiindigung beendet den Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderung
wirksam wird.

H.7 Anderung eines bei Ihnen eingetretenen Umstandes

Eine Beitragsdnderung kann auch aufgrund einer Anderung von Umstanden Ihrer persénlichen Situation
entstehen.

H.7.1 Gefahrenmerkmale

Wir kdnnen bei der Beitragsbemessung auch Gefahrenmerkmale wie: Art, Verwendung, Standort,
Antriebsart, Motorleistung, Hubraum, Neuwert, CO,-Emission oder Fahrerassistenzsysteme beriicksichtigen.

Die Anderungen miissen Sie uns mitteilen. Sie kdnnen zu einer Beitragsdnderung ab dem Tag der Anderung
flihren.

MaBgeblich fiir die Zuordnung sind die Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung (Kfz-Schein bzw. Kfz-
Brief). Hilfsweise gelten die Eintragungen in der Betriebserlaubnis oderin anderen amtlichen Urkunden. Das
gilt nur, wenn im Tarif nichts anderes bestimmt ist. Ergeben die Zulassungsbhescheinigung oder andere
Dokumente eine doppelte Verwendungsmaglichkeit, richtet sich der Beitrag nach dem héher
einzuordnenden Wagnis. Das gilt nur, wenn nicht etwas anderes vereinbart ist. Bei einer Zuordnung nach
der Verwendung des Fahrzeugs gelten Antriebsfahrzeug und Anhénger als Einheit. Das hat zur Folge, dass
sich der Beitrag fiir das Antriebsfahrzeug und den Anhdnger nach dem héher einzuordnenden Wagnis
richtet.
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H.7.2 Tarifmerkmale

Dariiber hinaus kdnnen je nach Fahrzeugart und -verwendung auch Tarifmerkmale wie: Art der Nutzung
des Fahrzeugs, jahrliche Fahrleistung, Alter des Fahrzeugs bei Erwerb, Alter des Fahrzeugs bei
Versicherungsbeginn, Fahrzeughalter, Fahrerkreis des Fahrzeugs, Ihr Alter, Alter des jiingsten Fahrers, Alter
des dltesten Fahrers, Wohn-/Firmensitz, Fiithrerscheinbesitz, Anzahl der bei uns versicherten Fahrzeuge,
berufliche Tatigkeit und Zahlungsintervall (Zahlungsperiode) die Beitrdge bestimmen.

In der Kasko richten sich die Beitrdge auch nach der Héhe der vereinbarten Selbstbeteiligung.
Die Tarifmerkmale, die sich auf Ihren Beitrag auswirken, stehen im Versicherungsschein.

Die Anderungen miissen Sie uns mitteilen. Andern sich diese wahrend der Laufzeit des Vertrags, berechnen
wir den Beitrag neu. Das kann zu einer Beitragssenkung oder -erhéhung fithren.

Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung. Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht haben Sie nicht.
Besonderheiten zum Merkmal ,Jahresfahrleistung“

Andert sich die angegebene Jahresfahrleistung, gilt der neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres.

Besonderheiten zum Merkmal ,Lebensalter«

Beitragsdnderungen wegen Merkmalen, die vom Lebensalter abhdngen, erfolgen mit dem nachsten
Versicherungsjahr.

Besonderheiten zum Merkmal ,,Fahrerkreis“ des Fahrzeugs
Sie missen alle Personen angeben, die das Fahrzeug, auch nur gelegentlich, fahren.

Wird das Fahrzeug von Werkstatt-, Tankstellen- oder Hotelangestellten in Ausiibung ihres Dienstes
gefahren, miissen Sie diese Fahrer nicht angeben. Das gilt auch fiir Fahrten anlédsslich drztlich attestierter
Notfallsituationen.

Beitragsdnderungen wegen des Tarifmerkmals ,,Fahrerkreis" erfolgen, je nach Vereinbarung, ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres oder mit dem ndchsten Versicherungsjahr.

Schadenfreiheitsrabattsystem

Die Beitrdge richten sich in der Kfz-Haftpflicht und Vollkasko nach der Dauer lhrer ununterbrochenen
schadensfreien Vertragslaufzeiten, den sogenannten Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und dem sich
daraus ergebenen Beitragssatz. Das gilt nicht fiir Kfz, die ein Ausfuhr- oder Kurzzeitkennzeichen fiihren.

Wir stufen Ihren Vertrag jahrlich, entsprechend seinem Schadenverlaufim vergangenen Versicherungsjahr,
fir das folgende Versicherungsjahr neu ein.

Diese Einstufung und eine damit verbundene Beitragsédnderung gelten ab der ersten Beitragsfalligkeit im
folgenden Versicherungsjahr. Eine Anderung einer Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse) und einen neuen
Beitrag teilen wir Ihnen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) mit.

Die Einstufungstabellen fiir die Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) entnehmen Sie bitte Ziffer N.

I.1 Einstufung bei Vertragsbeginn
I.1.1 Ersteinstufung

Die Einstufung erfolgt entweder durch Ersteinstufung oder durch Ubertragung und Ubernahme des
Schadensverlaufs aus einem anderen Vertrag. Einzelheiten iilber unsere Regeln zur Ersteinstufung teilen wir
Ihnen bei Antragstellung mit.

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs, wird er in die SF-Klasse % eingestuft. Bitte
beachten Sie auch die Regelungen zu Ziffer I.8.

Bei der Einstufung in die Schadenfreiheitsklassen werden die jeweiligen Voraussetzungen nur
berlcksichtigt, wenn sie von lhnen erfiillt sind. Bei Versicherungen von Leasingfahrzeugen miissen sie von
der Person des Leasingnehmers erfillt sein.

1.1.2 Sondereinstufung/Zweitwagenregelung

Versichern Sie oder [hr mit Thnenin héduslicher Gemeinschaft lebender Ehe-/Lebenspartner ein weiteres
Fahrzeug (Pkw oder Kraftrad/-roller) jeweils zur Eigenverwendung bei uns, wird dieses Zweitfahrzeug in die
Schadenfreiheitsklasse SF 2 eingestuft, sofern Ihr Erstfahrzeug mindestens mit SF 2 bei der ERGO Direkt
Versicherung AG eingestuft ist. Beide Partner miissen mindestens 23 Jahre alt sein. Die Sondereinstufung
zur SF-Klasse des Zweitfahrzeugs wird zur internen Beitragsberechnung genutzt und kann nicht an einen
anderen Versicherer weitergegeben werden. Wir bestédtigen die Dauer der Vertragslaufzeit und die Anzahl
und Daten der gemeldeten Schaden.
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1.1.3 SF-Anrechnung Firmenfahrzeug
Wir beriicksichtigen die Dauer von Dienstwagennutzung und ggf. angefallene Schaden, sofern der

Versicherungsnehmer durch Vorlage eines Dienstwageniiberlassungsvertrags nachweist, dass ihm ein Pkw
als Dienstwagen zur stdndigen und alleinigen Nutzung Gberlassen war.

Die SF-Klasse eines Dienstfahrzeugs wird nur zurinternen Beitragsberechnung genutzt und kann nicht an
einen anderen Versicherer weitergegeben werden. Wir bestdtigen die Dauer der Vertragslaufzeit und die
Anzahl und Daten der gemeldeten Schédden.

1.1.4 Fihrerscheindauer

Wenn die Einstufung eine bestimmte Dauer des Fiihrerscheinbesitzes verlangt und Sie diese erst nach
Abschluss des Vertrags erreichen, konnen Sie bei schadenfreiem Verlauf beantragen, dass Ihre Einstufung
ab Erreichen der geforderten Dauer gedndert wird.

1.2 Ubernahme eines Schadenverlaufs
1.2.1 Ubernahme aus einem anderen eigenen Vertrag

Sie kdnnen die Anzahl der schadenfreien Jahre in folgenden Féllen aus einem anderen eigenen Vertrag
ibernehmen: Fahrzeug-, Versichererwechsel oder bei einem neu hinzukommenden Fahrzeug. Das miissen
Sie beantragen. Wenn der andere Vertrag weiterbesteht, muss er neu eingestuft werden.

Wenn Sie noch ein anderes Fahrzeug besitzen und es verduBern oder auBer Betrieb setzen, kdnnen Sie die
Anzahl der schadensfreien Jahre iibernehmen (Rabattwechsel). Weitere Voraussetzung ist, dass Ihr
jetziger Vertrag in den letzten beiden Jahren schadenfrei verlaufen ist. Der bisherige Schadensverlauf bleibt
verfigbar. Er kann flr ein spdter neu hinzukommendes, zusdtzliches Fahrzeug Beriicksichtigung finden.

Die Einstufung der Vollkasko kann sich nach der Einstufung Ihrer bereits bestehenden oder ibernommenen
Kfz-Haftpflicht richten. Voraussetzungen sind, dass innerhalb des letzten Jahres keine Vollkasko neben der
Kfz-Haftpflicht bestand und die Vollkasko als Jahresvertrag mit automatischer Verldngerung abgeschlossen
wird.

1.2.2 Ubernahme aus dem Vertrag einer anderen Person

Sie kdnnen die Anzahl der schadenfreien Jahre aus dem Vertrag einer anderen Person {ibernehmen, wenn
Sie dies beantragen. Wir ibernehmen den Schadensverlauf nur fiir den Zeitraum, in dem Sie das Fahrzeug
der anderen Person iiberwiegend gefahren haben.

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein:

e Die andere Person lebt mit Ihnenin hduslicher Gemeinschaft oder es handelt sich um Ihren Vater, lhre
Mutter, Ihr Kind oder Enkelkind (auch Stief- und Adoptivkinder), Ihre GroBeltern, Ihre Geschwister oder
eine Firma.

e Sie machen den Zeitraum, in dem Sie das Fahrzeug liberwiegend gefahren haben, glaubhaft. Hierzu
gehort eine Erklarung von lhnen und der anderen Person. Ist die andere Person verstorben, reicht Ihre
Erklarung.

e Sie weisen durch den Originalfiihrerschein nach, dass Sie in dem anzurechnenden Zeitraum fahren
durften. Wir kdnnen eine Fotokopie des Fiihrerscheins verlangen.

o Die andere Person stimmt der Ubertragung zu und verzichtet vollstindig auf den
Schadenfreiheitsrabatt. Das gilt nicht, wenn die andere Person verstorben ist.

Haben Sie einen Betrieb mit seinen Fahrzeugen tibernommen, ibernehmen wir den Schadensverlauf unter
folgenden Voraussetzungen:

o Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme einverstanden und verzichtet vollstindig auf den
Schadenfreiheitsrabatt.

« Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht
verdndert.

Alle notwendigen Erklarungen miissen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) erfolgen.
1.2.3 Ubernahme des Schadenverlaufs aus einem anderen Vertrag

Die Ubernahme aus Vertragen, die nicht bei uns bestehen, erfolgt nur, wenn der bisherige Versicherer den
Verlauf bescheinigt. Schdden und Unterbrechungen des Versicherungsschutzes, die bisher nicht beim
Schadenfreiheitsrabatt beriicksichtigt sind, werden in der fiir das neue Fahrzeug geltenden Staffel
beriicksichtigt.

Eine Ubertragung von einer landwirtschaftlichen Zugmaschine oder einem Raupenschlepper ist nicht
maglich.
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Wennin dem anderen Vertrag eine Kfz-Haftpflicht und eine Vollkasko bestand, kénnen Sie den
Schadensverlauf aus der Kfz-Haftpflicht und der Vollkasko iibernehmen. Wenn Sie den Schadensverlauf der
Vollkasko jedoch bei Abschluss des Vertrags nicht tbernehmen maochten, gilt im Falle einer spateren
Ubernahme des Schadensverlaufs, dass innerhalb des ersten Jahres keine Angleichung an die Kfz-
Haftpflicht erfolgen kann. Sie kénnen dann nur den Schadensverlauf der Vollkasko aus dem vorherigen
Vertrag Gibernehmen.

.3  Einstufung nach Unterbrechung des Versicherungsschutzes
1.3.1 ImJahrder Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung, Vertragsheendigung,
VerduBerung, Wagniswegfall) gilt:

e Betrdgt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, (ibernehmen wir den Schadensverlauf, als ware
der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

e Betrdgt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und hdchstens zehn Jahre, iibernehmen wir den
Schadensverlauf, der vor der Unterbrechung bestand.

e Betrdgt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, ibernehmen wir den Schadensverlauf nicht.

1.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Versicherungsjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach
dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz im Versicherungsjahr der
Ubernahme bestand. Bestand der Versicherungsschutz im Versicherungsjahr der Ubernahme mindestens
sechs Monate, stufen wir Ihren Vertrag entsprechend seinem Schadensverlauf so ein, als hdtte er ein volles
Versicherungsjahr bestanden.

Bestand der Versicherungsschutz im Versicherungsjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate, stufen
wir trotz schadensfreiem Verlauf nicht besser ein.

.4  Jéahrliche Neueinstufung Ihres Vertrags
1.41 Besserstufung beischadenfreiem Verlauf

Gilt das Versicherungsjahr als schadenfrei und bestand ununterbrochener Versicherungsschutz, erfolgt die
Einstufung nach den Einstufungstabellen in die ndchsthdhere SF-Klasse. Eine damit verbundene
Beitragsdnderung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im folgenden Versicherungsjahr. Das
Versicherungsjahrist nicht schadensfrei, wenn uns ein Schadensereignis gemeldet wurde, fiir das wir
Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Kosten fiir Gutachter, Rechtsheratung und
Prozesse zadhlen nicht zu Entschddigungen oder Riickstellungen.

1.4.2 Besserstufung bei Vertrdgen mit SF-Klasse %2, S, 0 oder M

Bestand wahrend eines Versicherungsjahres ununterbrochen fiir zwdélf Monate Versicherungsschutz, stufen
wir Thren schadensfreien Vertrag aus der SF-Klasse %2, S, 0 oder M in die SF-Klasse 1 ein.

.5 Jéhrliche Neueinstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Gilt das Versicherungsjahr als schadenbelastet, stufen wir Ihren Vertrag gemaB der Riickstufungstabellen
zuriick. Eine damit verbundene Beitragsdnderung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im folgenden
Versicherungsjahr.

Schadenbelastet ist ein Versicherungsjahr, wenn uns ein oder mehrere Schadensereignisse gemeldet
werden, fiir die wir Entschddigungen leisten oder Riickstellungen bilden. MaBgeblich ist der Tag der
Schadensmeldung bei uns. Ihr Vertrag gilt auch bei einer Schadensmeldung solange schadensfrei, bis wir
Entschddigungen leisten oder Riickstellungen bilden. Miissen wirin einem der folgenden
Versicherungsjahre Entschddigungen zahlen oder Riickstellungen bilden, stufen wir fiir das dann folgende
Versicherungsjahr zuriick.

Ein Schaden belastet in folgenden Féllen nicht;

e Wenn wir nur leisten oder Riickstellungen bilden, weil es Abkommen mit anderen Versicherungen oder
mit Sozialversicherungstragern gibt. Gleiches gilt bei einer Ausgleichspflicht wegen einer
Mehrfachversicherung.

e Wenn wir keine Entschéddigung geleistet haben und Riickstellungen fiir das Schadensereignisin den
drei auf die Schadensmeldung folgenden Kalenderjahren auflésen.

e Wenn wirin der Vollkasko fiir ein Ereignis der Teilkasko leisten oder Riickstellungen bilden.

e Wenn Sie Ihre Vollkasko nurin Anspruch nehmen, weil der Haftpflichtversicherer des
Unfallverursachers auch lhnen gegeniiber leistungsfreiist. Das kann sein, wenn ein Ereignis nicht
versichert ist, z. B. bei Vorsatz.
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e  Wenn wir nur fiir Schaden mit Mietfahrzeugen im Ausland leisten oder Riickstellungen bilden.

e Wenn wirim Rahmen unseres Auslandsschadenschutzes leisten oder Riickstellungen bilden.

e Wenn der Verursacher oder dessen Kfz-Haftpflichtversicherung uns unsere geleistete Entschadigung in
vollem Umfang erstattet.

e Wenn mitdem entwendeten Fahrzeug auf einer Diebesfahrt ein Kfz-Haftpflichtschaden verursacht
wird. Weder Sie noch der Halter, der Eigentiimer oder der berechtigte Besitzer des Fahrzeugs diirfen
die Entwendung ermaglicht haben.

.6 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf und Vermeidung der Riickstufung

Ist Ihr Vertrag wdhrend eines Versicherungsjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen
Tabelle in Ziffer O zuriickgestuft. MaBgeblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Wenn Sie uns die Entschadigung freiwillig erstatten, stufen wir Sie in der Kfz-Haftpflicht sowie in der
Vollkasko nicht zuriick. Freiwillig bedeutet, ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung. Das gilt auch,
wenn wir die Schadensregulierung wiederaufnehmen und eine weitere Entschadigung leisten.

Wirinformieren Sie nach Abschluss unserer Regulierung tiber die Héhe der Entschadigung, wenn sie unter
1.000 Euro liegt. Sie kdnnen den Schaden dann zuriickkaufen. Dann missen Sie uns die Entschadigung
innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung erstatten. Fiir den Schadensriickkauf in der Vollkasko
gelten die gleichen Voraussetzungen wie in der Kfz-Haftpflicht. Ein Riickkauf ist hingegen nicht mdglich,
wenn wir einen Regress gegen den Unfallverursacher durchgefiithrt haben und hierdurch die Entschédigung
zuriickerhalten.

.7 Abgabe lhres Schadenfreiheitsrabatts

Wenn Sie Ihren Schadenfreiheitsrabatt auf einen anderen Vertrag libertragen, stufen wir lhren Vertrag wie
bei einer Ersteinstufung neu ein. War Ihr Vertrag in der SF-Klasse S oder M, stufen wir ihn wiederin S oder M
ein. Uber die Neueinstufung erhalten Sie einen neuen Versicherungsschein und eine neue Abrechnung. Eine
Beitragsdifferenz miissen Sie zahlen.

.8  Welche Auskiinfte iiber Ihren Schadensverlauf gibt es?
1.8.1 Auskiinfte einholen

Wir diirfen uns von einem Vorversicherer bei Ubernahme des Schadensverlaufs folgende Auskiinfte geben
lassen:

e Artund Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginnund Ende des Vertrags,

e Schadensverlaufin der Kfz-Haftpflicht und in der Vollkasko,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes, die sich noch nicht auf die letzte Neueinstufung
ausgewirkt haben,

e ob fiir ein Schadensereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung ohne
Zahlungen aufgel6st wurden,

e oblhnenodereinem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt wurden.

1.8.2 Auskiinfte erteilen

Wir miissen einem anderen Versicherer auf Anfrage die obigen Auskiinfte erteilen. Das tun wir, wenn Sie
nach Beendigung lhres Vertrags Ihr Fahrzeug dort versichern. Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den
tatsdchlichen Schadensverlauf. Sondereinstufungen geben wir nicht weiter. Ausnahme: Ersteinstufung in
die SF-Klasse 2.

VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei einer VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs geht die Versicherung auf den Erwerber
iber.

Sie und der Erwerber missen uns die VerduBerung oder Zwangsversteigerung unverziiglich anzeigen. Ohne
Anzeige sind wir nach einem Monat leistungsfrei. Einzelheiten regelt § 97 Versicherungsvertragsgesetz.

Der Beitrag richtet sich nach den Tarifmerkmalen des Erwerbers. Wir miissen den Beitrag anpassen. Das gilt
auch fiirden Schadenfreiheitsrabatt des Erwerbers. Ein Anspruch auf Beriicksichtigung des
Schadenfreiheitsrabatts des bisherigen Versicherungsnehmers besteht nicht. Der neue Beitrag gilt ab dem
Tag nach Ubergang der Versicherung. Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode kénnen wir von Ihnen
odervom Erwerber verlangen.

Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Fehlt die
Kenntnis, dass eine Versicherung besteht, kann erinnerhalb eines Monats ab Kenntnis kiindigen. Die
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Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung oder spatestens zum Ablauf des Vertrags erfolgen. Erhélt die
Zulassungsstelle eine Versicherungshestdtigung iiber den Abschluss einer neuen Versicherung des
Erwerbers, gilt das als Kiindigung des ibergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen
Versicherung wirksam.

Wir kdnnen dem Erwerber gegeniiber kiindigen. Unsere Kiindigung muss innerhalb eines Monats nach
Kenntnis von der VerduBerung oder Zwangsversteigerung erfolgen. Die Kiindigung wird einen Monat nach
Zugang beim Erwerber wirksam. Nach einer Kiindigung bleiben Sie als unser bisheriger
Versicherungsnehmer allein bis zur Beendigung des Vertrags zur Beitragszahlung verpflichtet.

AuBerbetriebsetzung, Fahrten mit ungestempeltem Kennzeichen

K.1  AuBerbetriebsetzung

Ihr Vertrag endet, wenn das versicherte Fahrzeug voriibergehend (mindestens zwei Wochen) auBer Betrieb
gesetzt wird.

K.2 Versicherungsschutz mit ungestempeltem Kennzeichen/Zulassungsfahrten

Wenn wir Versicherungsschutz zugesagt haben, versichern wir auch Zulassungsfahrten mit
ungestempeltem Kennzeichen. Dies gilt nicht fiir Fahrten, fiir die Sie ein rotes Kennzeichen oder ein
Kurzzeitkennzeichen flihren missen.

Zulassungsfahrten sind Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren. Sie dirfen nur
innerhalb des fiir den Halter zustdndigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Zulassungsbhezirks
erfolgen. Solche Fahrten sind auch Riickfahrten von der Zulassungsstelle nach Entfernung der
Stempelplakette. AuBerdem sind dies Fahrten zur Durchfiihrung der Hauptuntersuchung,
Sicherheitspriifung, Abgasuntersuchung oder Zulassung. Voraussetzung ist, dass die Zulassungsstelle vorab
ein ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat (z. B. durch Reservierung).

Regelungen fiir Saison-, Kurzzeit- und Ausfuhrkennzeichen

L.1  Saisonkennzeichen

Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen versichern wir wahrend der Saison im vereinbarten Umfang. Der
Zeitraum der Saison steht auf dem amtlichen Kennzeichen. Versicherungsjahrist der Zeitraum eines Jahres
ab Saisonbeginn. Das néchste Versicherungsjahr beginnt am ersten Tag der neuen Saison um 0 Uhr.

Fiir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie Versicherungsschutz fiir Zulassungsfahrten.

Die Hohe des Beitrags richtet sich nach der Lidnge der Saison. Grundlage ist der Jahresbeitrag bei
ganzjahriger Zulassung. Wir berechnen den Beitrag im Verhéltnis der Dauer der Saison zur Ldnge eines
Jahres. Fiir Fahrzeuge mit Saisonkennzeichen kénnen Sie nur jahrlich zahlen. Sie miissen die Erstpramie mit
Saisonbeginn oder, wenn der Vertrag innerhalb der Saison beginnt, zu diesem Zeitpunkt zahlen. Die
jahrliche Neueinstufung nehmen wir bei schadensfreiem Verlauf des Vertrags nur vor, wenn die Dauer der
Saison mindestens sechs Monate betrédgt.

L.2  Kurzzeitkennzeichen

Kurzzeitkennzeichen erteilt die Zulassungsstelle fiir Probe- und Uberfiihrungsfahrten bis zur Dauer von fiinf
Tagen. Fiir Fahrzeuge mit Kurzzeitkennzeichen berechnen wir fiir die Kfz-Haftpflicht einen Einmalbeitrag.
Kaskoschutz bieten wir nicht. Versichern Sie das Fahrzeug anschlieBend dauerhaft bei uns, datieren wir den
Vertragsbeginn um die Dauer des Kurzzeitkennzeichens zurtick. Wir berechnen anstelle des Einmalbeitrags
nur den Tarifbeitrag.

L.3  Ausfuhrkennzeichen

Fiir Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen miissen Sie den einmaligen Beitrag sofort entrichten. Ein
Ausfuhrkennzeichen bendtigen Sie, wenn Sie ein Fahrzeug ins Ausland ausfiihren.

Wann kénnen Sie sich an den Ombudsmann oder die Versicherungsaufsicht wenden?

M.1 Ombudsmann

Wir haben uns derzeit zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann
e. V. als allgemeine Schlichtungsstelle verpflichtet. Verbraucher oder Personen in einer
verbraucherdhnlichen Lage kénnen Beschwerden an den Versicherungsombudsmann e. V. richten. Zudem
besteht die Mdglichkeit - auch fiir Unternehmer -, ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten.

Die Anschrift des Versicherungsombudsmanns e. V. lautet:
Versicherungsombudsmann e. V.
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Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Erist online zu erreichen lber:
www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist als Schlichtungsstelle unabhédngig. Das Verfahren ist fiir Verbraucher
oder fiir Personen in einer verbraucherdhnlichen Lage kostenlos.

Sofern der Versicherungsombudsmann die Entscheidung zu lhren Gunsten trifft, sind wir bis zu einem
Betrag in Hohe von 10.000 Euro daran gebunden. Sie miissen sich hingegen nicht an die Entscheidung
halten. Der Ombudsmann behandelt Ihre Beschwerde erst dann, wenn Sie lhren Anspruch zuvor uns
gegeniiber geltend gemacht haben. Sie miissen uns sechs Wochen Zeit gegeben haben, um den Anspruch
abschlieBend zu beurteilen.

Fiir die Dauer des Verfahrens verjdhren lhre Anspriiche nicht. Fiir Verbraucher gilt: Haben Sie den Vertrag
elektronisch geschlossen (z. B. iber eine Internetseite oder per E-Mail), kinnen Sie sich bei Beschwerden
auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Union wenden. Diese finden Sie unter:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ihre Beschwerde wird dann (iber die Plattform fir auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem
Versicherungsombudsmann e. V. weitergeleitet.

Die Anschrift der BaFin lautet:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Online ist die BaFin zu erreichen unter: www.bafin.de

Reichen Sie Ihre Beschwerden in Schrift- oder Textform ein. Dabei missen der Sachverhalt sowie der
Beschwerdegrund enthalten sein. Die BaFin kann einzelne Streitfdlle nicht verbindlich entscheiden und
erstellt keine Rechtsgutachten. Sie priift nur, ob die Entscheidung rechtlich zu beanstanden ist.

Die Mdaglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt lhnen erhalten.

M.2 Welche Gerichte sind zustdndig?
Sie kdnnen Anspriiche aus dem Vertrag inshesondere bei folgenden Gerichten einklagen:

e dem fiir lhren Wohnsitz értlich zustandigen Gericht.
e dem fiir unseren Geschaftssitz oder die fiir Sie betreuende Niederlassung értlich zustdndigen Gericht.

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Vertrag insbesondere bei folgenden Gerichten einklagen:

e dem fiir lhren Wohnsitz ortlich zustdndigen Gericht.
e dem fiirden Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebes 6rtlich zustdndigen Gericht.

Das gilt, wenn Sie den Vertrag fiir Ihren Geschéafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Das fiir unseren Geschéftssitz zustdndige Gericht gilt in folgenden Féllen als vereinbart:

e |hr Wohnsitz, Ihr gewdhnlicher Aufenthalt oder Ihr Geschéftssitz liegt auBerhalb Deutschlands.
e |hr Wohnsitz, Ihr gewdhnlicher Aufenthalt ist im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt.
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N Schadenfreiheitsklassen

N.1 Schadenfreiheitsklassen Pkw

Dauer des schadenfreien
und ununterbrochenen
Verlaufs

(in Versicherungsjahren)

Schadenfreiheitsklasse
(SF-Klasse)

Beitragssatze in%
Kfz-Haftpflicht

Beitragssitze in %
Kiz-Vollkasko

weniger als eins M 133 123
weniger als eins 0 94 74
weniger als eins S 86
weniger als eins SF1/2 72 67
gins SF 1 60 60
zwei SF2 55 58
drei SF3 52 55
vier SF4 48 53
funf SF5 46 51
sechs SF 6 43 50
sieben SF7 41 48
acht SF8 39 47
neun SF9 38 45
zehn SF10 36 44
elf SF 11 35 43
zwolf SF12 33 41
dreizehn SF13 32 40
vierzehn SF14 31 39
fiinfzehn SF 15 30 38
sechszehn SF16 30 38
siebzehn SF17 29 37
achtzehn SF18 28 36
neunzehn SF19 27 35
zwanzig SF 20 27 34
einundzwanzig SF 21 26 34
zweiundzwanzig SF 22 26 33
dreiundzwanzig SF 23 25 32
vierundzwanzig SF 24 25 32
funfundzwanzig SF 25 24 31
sechsundzwanzig SF 26 24 31
siebenundzwanzig SF 27 23 30
achtundzwanzig SF 28 23 30
neunundzwanzig SF 29 22 29
dreiBig SF 30 22 29
einunddreiBig SF 31 22 28
zweiunddreiBig SF 32 21 28
dreiunddreiBig SF 33 21 28
vierunddreiBig SF 34 21 27
fiinfunddreiBig SF 35 20 27
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ERGO

Dauer des schadenfreien
und ununterbrochenen
Verlaufs

(in Versicherungsjahren)

Schadenfreiheitsklasse
(SF-Klasse)

Beitragssitze in%
Kfz-Haftpflicht

Beitragssdtze in %
Kfz-Vollkasko

sechsunddreiBig SF 36 20 27
siebenunddreiBig SF 37 20 26
achtunddreiBig SF 38 19 26
neununddreiBig SF 39 19 26
vierzig SF 40 19 25
einundvierzig SF 41 18 25
zweiundvierzig SF 42 18 25
dreiundvierzig SF 43 18 25
vierundvierzig und SF 44+ 17 24

mehr

N.2 Schadenfreiheitsklassen Kraftrader/-roller

Dauer des
schadensfreien und
ununterbrochenen
Verlaufs

(in Versicherungsjahren)

Schadenfreiheitsklasse
(SF-Klasse)

Beitragssatze in%
Kfz-Haftpflicht

Beitragssitze in %
Kfz-Vollkasko

weniger als eins M 155 116
weniger als eins 0 100 100
weniger als eins SF1/2 74 76
eins SF1 54 55
Zwei SF2 48 49
drei SF3 44 46
vier SF4 40 43
fiinf SF5 38 40
sechs SF6 36 38
sieben SF7 34 36
acht SF8 32 35
neun SF9 31 34
zehn SF10 30 33
elf SF 11 29 32
zwolf SF12 28 31
dreizehn SF13 28 30
vierzehn SF14 27 30
funfzehn SF15 27 29
sechszehn SF16 26 28
siebzehn SF17 26 28
achtzehn SF18 25 28
neunzehn SF19 25 27
zwanzig und mehr SF 20+ 24 27
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ERGO

0 SF-Riickstufungstabellen

0.1 Pkw - Kfz-Haftpflicht

aus SF-
Klasse

nach SF-Klasse

1 Schaden

2 Schiden

3 Schiden

4 Schéaden
und mehr
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aus SF- nach SF-Klasse
Klasse
1 Schaden 2 Schéden 3 Schéden 4 Schéden
und mehr
SF 36 16 5 1/2 M
SF 37 17 5 1/2 M
SF 38 18 5 1/2 M
SF 39 18 6 1 M
SF 40 19 6 1 M
SF 41 20 6 1 M
SF 42 21 7 1 M
SF 43 22 7 1 M
SF 44+ 23 7 1 M
0.2 Pkw - Vollkasko
aus SF- nach SF-Klasse
Klasse
1 Schaden 2 Schéden 3 Schéden 4 Schéden
und mehr
M M M M M
M M M M
SF1/2 M M M M
SF 1 M M M M
SF2 M M M M
SF3 M M M M
SF 4 0 M M M
SF5 0 M M M
SF 6 1/2 M M M
SF7 1/2 M M M
SF 8 1 M M M
SF9 2 M M M
SF10 3 M M M
SF 11 4 M M M
SF12 4 M M M
SF13 5 0 M M
SF14 6 0 M M
SF15 7 0 M M
SF16 7 1/2 M M
SF17 8 1/2 M M
SF18 1 M M
SF19 10 1 M M
SF 20 10 2 0 M
SF 21 11 2 0 M
SF 22 12 3 0 M
SF 23 13 3 0 M
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ERGO

aus SF- nach SF-Klasse
Klasse
1 Schaden 2 Schéden 3 Schéden 4 Schéden
und mehr
SF 24 13 4 1/2 M
SF 25 14 5 1/2 M
SF 26 15 5 1/2 M
SF 27 16 6 1 M
SF 28 16 6 1 M
SF 29 17 7 1 M
SF 30 18 7 1 M
SF 31 19 8 2 M
SF 32 19 8 2 M
SF 33 20 9 2 M
SF 34 21 2 M
SF 35 22 10 3 0
SF 36 22 10 3 0
SF 37 23 11 3 0
SF 38 23 11 3 0
SF 39 24 12 4 0
SF 40 24 12 4 0
SF 41 25 12 4 0
SF 42 26 13 4 0
SF 43 27 13 4 0
SF 44+ 28 13 4 0

0.3 Kraftrdder/-roller - Kfz-Haftpflicht

aus SF-
Klasse

nach SF-Klasse

1 Schaden

2 Schéaden

3 Schéden und mehr
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ERGO

aus SF-
Klasse

nach SF-Klasse

1 Schaden

2 Schéaden

3 Schaden und mehr

SF 14

1/2

SF15

1/2

SF16

1/2

SF17

1/2

SF18

1

SF19

1

SF 20+

1

= = = | E E=E

= = £ | E =E =
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Berufsgruppen/Tarifgruppen

P.1  Tarifgruppe A
Die Beitrdge der Tarifgruppe A gelten in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir:

a) Landwirte und Gartenbaubetriebe: Landwirtschaftliche Unternehmeri.S.d.§ 123 I Nr. 1
Sozialgesetzbuch 7. Buch (SGB VII), wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind: Sie sind Mitglieder
einer landwirtschaftlichen Berufsgenossenschaft oder der Gartenbauberufsgenossenschaft, lhr Betrieb
hat eine Mindestgrofe von 1/2 ha bzw. bei einem Gartenbaubetrieb eine MindestgréBe von 2 ha. Sie
bewirtschaften diesen Betrieb selbst.

b) Ehemalige Landwirte: Enemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die Voraussetzungen
nach Absatz a) unmittelbar vor Ubergabe des Betriebes erfiillt haben. AuBerdem diirfen sie nicht
anderweitig berufstétig sein.

c) Ehegatten/eingetragene Lebenspartner: Nicht erwerbstéatige Ehegatten und eingetragene
Lebenspartner von Personen, die die Voraussetzungen nach Absatz a) oder b) erfiillen.

d) Witwen und Witwer: Nicht erwerbstatige Witwen/Witwer bzw. eingetragene Lebenspartner von
Personen, die beiihrem Tode die Voraussetzungen nach Absatz a) oder b) erfiillt haben.

P.2  Tarifgruppe B

Die Beitrage der Tarifgruppe B gelten fiir Pkw in der Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung fir
Versicherungsvertrédge von:

a) Gebietskorperschaften, Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen 6ffentlichen Rechts
sowie lberstaatlichen oder zwischenstaatlichen Einrichtungen.

b) juristischen Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der
offentlichen Hand obliegen wiirden, und

i.) wenn anihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen 6ffentlichen Rechts mit
mindestens 50 Prozent beteiligt sind oder

ii.) wennsie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der Hélfte ihrer Haushaltsmittel
erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen
Vorschriften der Léander);

c) mildtatigen und kirchlichen Einrichtungen (§§ 53, 54 Abgabenordnung [AQ]);

d) als gemeinniitzig anerkannten Einrichtungen (§ 52 AQ), die im Hauptzweck der Gesundheitspflege und
Fiirsorge, der Jugend- und Altenpflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férderung der
Wissenschaft, Kunst und Religion, der Erziehung, Volks- und Berufshildung dem allgemeinen Besten
auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des dffentlichen Dienstes;

f)  Beamten und Richtern (auch auf Zeit, Probe oder auf Widerruf) derin Absatz a) bis ) genannten
juristischen Personen und Einrichtungen. Dies jedoch nur, wenn sie mindestens 50 Prozent der
normalen Dienstzeit als solche tdtig sind.

g) beurlaubten Beamten und Richtern, wenn sie die Voraussetzungen des Absatzes f) unmittelbar vor
ihrer Beurlaubung erfiillt haben. AuBerdem diirfen sie nicht anderweitig erwerbstatig sein.

h) Beschaftigten der nach Absatz a) bis e) genannten juristischen Personen und Einrichtungen, sofern sie
mindestens 50 Prozent der normalen Arbeitszeit als solche tatig sind,

i) denbeidennach Absatz a) bis e) genannten juristischen Personen und Einrichtungen in einem
anerkannten Ausbildungsverhdltnis stehenden Personen,

j) beurlaubten Beschéftigten, wenn sie die Voraussetzungen nach Ziffer h) unmittelbar vorihrer
Beurlaubung erfillt haben und nicht anderweitig erwerbstatig sind.

k) Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und
freiwillige Helfer),

I) Pensiondren und Rentnern, wenn sie die Voraussetzungen der Absdtze f), g), h) oderj) oder k)
unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand erfiillt haben. AuBerdem diirfen sie nicht anderweitig
erwerbstétig sein,

m) nicht erwerbstétigen versorgungsberechtigten Witwen/Witwern von Personen, die bis zu ihrem Tod die
Voraussetzungen der Absétze f), g), h), i), j), k), I) erfiillt haben. Als Witwe/Witwerim Sinne dieser
Bedingungen gilt auch der iiberlebende Lebenspartner.

n) Familienangehdrigen von denin den Absétzen f), g), h), i), j), k), I), m) genannten Personen.
Voraussetzung ist, dass die Familienangehdrigen nicht erwerbstétig sind, mit den vorher genannten
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Personen in hauslicher Gemeinschaft leben oder von den vorher genannten Personen unterhalten
werden.

Tarifgruppen N
Fiir alle Ubrigen gelten die Beitridge der Tarifgruppe N.

Kasko-Zusatzschutz: Top-Schutz

Sie konnen fiir die Kaskoversicherung auch den ,, Top-Schutz“ wdhlen. Mit diesem Zusatzschutz gelten
ergdnzend zu Ziffer D fiir Sie folgende Leistungserweiterungen:

Q.1 Sonderausstattung
Sonderausstattung

Bis zu einem Gesamtneuwert von insgesamt 20.000 Euro sind mit dem Top-Schutz, abweichend zu Ziffer
D.1, ohne Mehrbeitrag mitversichert:

e zuldssige Verdnderungen am Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die
der Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments, der Verdnderung des Fahrverhaltens
dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren, sofern diese nicht serienméBig (nicht
werkseitig vom Fahrzeughersteller) verbaut wurden,

e individuell fiir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere
Oberflachenbehandlungen.

Bei Kraftrddern/-rollern gilt dies zudem auch fir:

e Abstandsregeltempomat/automatische Distanzregelung,

e nicht serienmaBige Vollverkleidung

e Beiwagen,

e Video-, Audio-, Funk- und Navigationsgerdte und deren Zusatzteile.

Q.2 Folgeschdden durch Kurzschluss

Wir versichern bisinsgesamt 3.000 Euro inkl. MwSt. im Top-Schutz abweichend zu Ziffer D.2.2 auch
Folgeschdden an den durch den Kurzschluss beschadigten Aggregaten (Aggregate sind z. B. Lichtmaschine,
Batterie, Anlasser).

Hinweis: Flir Elektro- oder Hybridfahrzeuge sind Folgeschdden durch Kurzschluss mit Elektro Plus (D.2.9) bis
insgesamt 5.000 Euro inkl. MwSt. mitversichert.

Q.3 Folgeschdden durch Glasbruch

Wenn wir einen Glasschaden regulieren, ersetzen wir ergdnzend zu Ziffer D.2.6 mit Vereinbarung des Top-
Schutz auch:

e beschddigte Leuchtmittel,
e eine erforderliche Innenraumreinigung sowie
e Vignetten, die sich an der beschédigten Verglasung befinden.

Q.4 Neupreisentschéadigung fiir Neufahrzeuge

Abweichend zu Ziffer D.5.6. gilt: Wir zahlen anstelle des Wiederbeschaffungswerts den Neupreis des
Fahrzeugs, wenninnerhalb von 24 Monaten nach dessen Erstzulassung ein Totalschaden, eine Zerstérung
oder ein Verlust eintritt. Dies gilt nur, wenn das Fahrzeug bei Eintritt des Schadensin Ihrem Eigentum steht
und Sie dieses als Erstbesitzer von einem Kfz-Handler oder -Hersteller erworben haben.

Die Neupreisentschddigung zahlen wir auch, wenn die erforderlichen Reparaturkosten 80 Prozent des
Neupreises erreichen oder ibersteigen.

Einen vorhandenen Restwert des Fahrzeugs ziehen wir von der Neupreisentschadigung ab.

Wir zahlen die iber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neupreisentschddigung nurin der Héhe,
in der gesichert ist, dass die Entschddigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Kauf eines Ersatzfahrzeugs verwendet wurde.

Q.5 Kaufpreisentschéddigung fiir Gebrauchtfahrzeuge

Abweichend zu Ziffer D.5.7 gilt: Bei gebrauchten Fahrzeugen, beidenen kein Erstbesitz vorliegt, zahlen wirin
den ersten 24 Monaten nach Kaufdatum des Fahrzeugs, anstelle des Wiederbeschaffungswertes, den
Kaufpreis des Fahrzeugs.
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Dies tun wir bei einem Totalschaden, der Zerstérung oder bei Verlust des Fahrzeugs. Voraussetzung ist, dass
das Fahrzeug am Tag, an dem Sie es kaufen, nicht dlter als vier Jahre ab Zulassung ist.

Wir zahlen die Gber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Kaufpreisentschddigung nurin der Hohe,
in der gesichert ist, dass die Entschddigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststellung fiir die
Reparatur des Fahrzeugs oder den Kauf eines Ersatzfahrzeugs verwendet wurde.

Q.6 Betriebsmittel

Wenn wir einen Kaskoschaden entschddigen, zahlen wir fiir Betriebsmittel (ausgenommen Treibstoff) bis zu
insgesamt 100 Euro inkl. MwSt.

Q.7 Nutzungsausfall

Wenn wir einen Kaskoschaden entschadigen, zahlen wir Ihnen mit dem Top-Schutz fiir die Zeit der
Fahrzeugreparatur fiir maximal 14 Tage eine Nutzungsausfallentschddigung von maximal 50 Euro pro Tag.
Sie miissen uns nachweisen, dass Ihr Fahrzeug vollstdndig und fachgerecht repariert wurde.

Diese Leistungen zahlen wir nicht bei reinen Glasbruchschéden.

Zusatzbaustein: Rabattschutz

Sie kdnnen gegen Mehrbeitrag zusdtzlich einen Rabattschutz vereinbaren, um eine SF-Riickstufung zu
vermeiden. In der Kfz-Haftpflicht und in der Vollkasko belastet dann jeweils ein Schaden pro
Versicherungsjahr die Schadensfreiheitsklasse nicht. Sie kdnnen Rabattschutz nur vereinbaren, wenn

e zum Zeitpunkt des Beginns des Rabattschutzes kein Schaden vorliegt, der den Schadensfreiheitsrabatt
noch belastet und daher noch zur Riickstufung fiihrt: Wird das Fahrzeug anstelle eines anderen
Fahrzeugs angeschafft (Fahrzeugwechsel), entfdllt diese Voraussetzung, wenn Rabattschutz bereits im
Vertrag des Vorfahrzeugs vereinbart war.

e derjiingste Fahrer das 23. Lebensjahr vollendet hat und

e die Kfz-Haftpflicht und die Vollkasko jeweils in die SF-Klasse 4 oder héher eingestuft sind.

Der Rabattschutz entfdllt ab dem Zeitpunkt,

e zudem ein Fahrer eingeschlossen wird, der das 23. Lebensjahr nicht vollendet hat,
e zudem die jeweilige SF-Klasse 3 oder niedriger ist.

Wir gewahren Rabattschutz nicht, wenn Sie diesen im laufenden Versicherungsjahr ausschlieBen oder den
Vertrag kiindigen.

Beenden Sie oder wir den Vertrag, melden wir einem Nachversicherer die tatsédchlichen schadensfreien
Kalenderjahre und Schadensfalle. Wir melden auch die Schadensfélle, die wir wegen des Rabattschutzes
bei der Riickstufung nicht beriicksichtigt haben.

Zusatzbaustein: Kfz-Schutzbrief

Sie kdnnen gegen Mehrbeitrag den Kfz-Schutzbrief abschlieBen, um umfangreiche Hilfeleistungen rund um
Ihr Fahrzeug zu erhalten.

S.1 Wannund fiir welche Fahrzeuge konnen Sie den Kfz-Schutzbrief vereinbaren?

Den Kfz-Schutzbrief kdnnen Sie nur fiir das in Deutschland zugelassene Fahrzeug mit uns vereinbaren.
Wir versichern das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug. Unser Versicherungsschutz gilt auch fir
Wohnwagen-, Gepédck- oder Bootsanhdnger, die mit dem versicherten Kfz mitgefiihrt werden.

S.2  Werist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie als Versicherungsnehmer, den berechtigten Fahrer und die
berechtigten Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

S.3  Welche Ereignisse versichern wir?

Unsere Kfz-Schutzbriefversicherung hilft bei Panne, Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs. Sie
hilft auch bei Erkrankung und Tod wéahrend der Reise mit dem versicherten Fahrzeug.

Eine Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden.

Ein Unfall im Sinne des Kfz-Schutzbriefs ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt
auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Eine Reise ist jede Abwesenheit vom stdndigen Wohnsitz bis zu einer Héchstdauer von fortlaufenden sechs
Wochen. Standiger Wohnsitz ist Ihr Hauptwohnsitz in Deutschland, an dem Sie behérdlich gemeldet sind.
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S.4  Wann haben Sie keinen oder nur eingeschréankten Versicherungsschutz?

Schaden, die Sie vorsatzlich oder widerrechtlich herbeifiithren, versichern wir nicht. Bei grob fahrldssig
verursachten Schdden verzichten wir darauf, unsere Leistung zu kiirzen. Das gilt nicht, wenn

e das Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile entwendet werden,
o das Schadensereignis eine Folge von Alkoholgenuss oder anderer berauschender Mittel ist.

Die Kiirzung erfolgt in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis.

Rennen und Ubungsfahrten

Schéden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstge-
schwindigkeit ankommt, entstehen, versichern wir nicht. Das gilt auch fiir dazugehdérige Ubungsfahrten. Wir
versichern auch keine Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken. Das machen wir auch dann nicht, wenn es
nicht auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei GleichmdBigkeitsfahrten,
Touristenfahrten). Wir versichern aber reine Fahrsicherheitstrainings.

Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt
unmittelbar oder mittelbar verursacht werden, versichern wir nicht.

Kernenergie
Schaden durch Kernenergie versichern wir nicht.
Fehlende Fahrerlaubnis

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Schdden, wenn Sie oder der berechtigte Fahrer bei Eintritt des
Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten oder zum Fiihren des Fahrzeugs nicht berechtigt
waren.

Gewerbliche Nutzung

Wir bieten keinen Versicherungsschutz fiir Schaden, wenn das Fahrzeug zum Schadenszeitpunkt zur
gewerbsméBigen Personenbefdrderung oder gewerbsméaBigen Vermietung verwendet wurde.

AuBerbetriebsetzung und ausgeschlossene Kennzeichenarten
Fiir folgende Falle bieten wir keinen Versicherungsschutz:

e Schdaden mit auBer Betrieb gesetzten Fahrzeugen

e Schaden mit Fahrzeugen, die ein Kurzzeitkennzeichen fiithren

e Schaden mit Fahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren

e Schdden mit Fahrzeugen, die ein Saisonkennzeichen fiihren, wenn diese auBerhalb der Saison
eintreten.

S.5  Welche Leistungen bieten wir im Schadensfall?

Wir bieten nach Eintritt eines versicherten Schadensereignisses die nachstehend aufgefiihrten Leistungen
als Service oder ibernehmen die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen,
bieten wir folgende Leistungen:

Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadensstelle durch ein Pannenbhilfs-
fahrzeug. AuBerdem Gbernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten. Der Héchsthetrag fiir diese
Leistung, einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile, ist 150
Euro. Kann das Fahrzeug an der Schadensstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das
Abschleppen des Fahrzeugs einschlieBlich Gepadck und nicht gewerblich beférderter Ladung. AuBerdem
ibernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung ist 150 Euro. Sind
durch ein Pannenhilfsfahrzeug Kosten entstanden, rechnen wir sie hierauf an.

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs einschlieBlich
Gepdck und nicht gewerblich beférderter Ladung. AuBerdem (ibernehmen wir die hierdurch entstehenden
Kosten.

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, bieten wir zusdtzlich die
nachfolgenden Leistungen:

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug weder am Schadenstag noch am darauffolgenden Tag wieder
fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.
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Folgende Fahrtkosten erstatten wir:

e eine Riickfahrt vom Schadensort zu lhrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland oder

e eine Weiterfahrt vom Schadensort zum Zielort, jedoch héchstensinnerhalb des Geltungsbereiches
gemaBn Ziffer E.4 AKB, und

e eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem stédndigen Wohnsitzin Deutschland,

e eine Fahrt einer Person von lhrem stdndigen Wohnsitz oder vom Zielort zum Schadensort, wenn das
Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Wir erstatten die Kosten bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der
Bahnkosten 2. Klasse. Bei gréBerer Entfernung erstatten wir die Kosten bis zur Héhe der Bahnkosten 1.
Klasse oder der Liegewagenkosten. Wir erstatten jeweils einschlieBlich Zuschldgen. Wir (ibernehmen
nachgewiesene Kosten fiir Taxifahrten oder Kosten fiir Mietwagenzustellungen bis zu 50 Euro.

Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmdglichkeit und iibernehmen die
Kosten fiir hochstens drei Ubernachtungen.

Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung.

Sobald Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, besteht kein Anspruch auf weitere
Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis h6chstens 75 Euro je Ubernachtung und Person.

Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir ilbernehmen anstelle der Leistung Weiter-
oder Riickfahrt oder Ubernachtung die Kosten des Mietwagens, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit
zur Verfilgung steht. Unsere Kosteniibernahme erfolgt jedoch hdchstens fiir sieben Tage und hdchstens 50
Euro je Tag.

Wenn das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall untergestellt werden muss, helfen wir. Das gilt bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfithrung des Transports in eine Werkstatt. Wir
ibernehmen auch die Kosten der Unterstellung fiir hdchstens zwei Wochen.

Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise mit
dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem stdndigen Wohnsitz in
Deutschland entferntist, bieten wir die nachfolgend genannten Leistungen.

Als vorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn
der Reise erstmals oder zum wiederholten Male aufgetreten ist.

Missen Sie oder eine mitversicherte Person wegen Erkrankung an Ihren stdndigen Wohnsitz zuriick-
transportiert werden, sorgen wir fiir den Riicktransport und ibernehmen die Kosten. Art und Zeitpunkt des
Riicktransports miissen medizinisch notwendig und drztlich angeordnet sein. Die Kosten fiir die Begleitung
des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater lbernehmen wir, wenn sie behdrdlich vorgeschrieben ist.
Wir Gibernehmen auch die durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten bis zum Riicktransport.
Wir zahlen hdchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 100 Euro pro Person.

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen Erkrankung oder Tod des Fahrers weder von Ihnen noch
von einem anderen berechtigten Insassen betreut werden, sorgen wir dafiir, dass sie von einer
Begleitperson abgeholt und zu Ihrem stdndigen Wohnsitz gebracht werden. Wir ibernehmen auch die
hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahnkosten 2. Klasse einschlieBlich Zuschldgen
sowie die Kosten fiilr nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro.

Wenn das Fahrzeug wegen einer ldnger als drei Tage andauernden Erkrankung oder wegen Tod des Fahrers
wedervon diesem noch von einem Insassen zuriickgefahren werden kann, sorgen wir fiir den
Riicktransport zu Ihrem stdndigen Wohnsitz. Wir (ibernehmen auch die Kosten.

Veranlassen Sie selbst, dass Ihnen das Fahrzeug gebracht wird, erhalten Sie einen Kostenersatz. Er betrdgt
bis zu 0,40 Euro je Kilometer zwischen IThrem Wohnort und dem Schadensort. AuBerdem erstatten wirin
jedem Fall die durch den Fahrerausfall verursachten Ubernachtungskosﬂten, die bis zum Abholen der
berechtigten Insassen entstehen. Wir erstatten jedoch héchstens drei Ubernachtungen bis zu je 100 Euro
pro Person.

Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ortim Ausland (Geltungsbereich gemaB Ziffer E.4 AKB ohne
Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist,
bieten wir zusdtzlich folgende Leistungen:

Bei Panne und Unfall

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrzeugs an einem
auslandischen Schadensort oderin dessen Ndhe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie diese
aufschnellstmaglichem Wege erhalten. AuBerdem ibernehmen wir alle entstehenden Versandkosten.
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Wir sorgen fiir den Transport des versicherten Fahrzeugs zu einer Werkstatt. Wir tbernehmen auch die
Kosten. Maximal zahlen wir bis zur Hohe der Kosten eines Riicktransports an Ihren stdndigen Wohnsitz.

Wir zahlen héchstens 2.500 Euro, wenn das Fahrzeug an einem ausldndischen Schadensort oderin dessen
Nahe nichtinnerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann. Zusétzlich ist Voraussetzung,
dass die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug.

Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Unfall mit Totalschaden im Ausland verzollt werden, helfen wir
bei der Verzollung. AuBerdem iibernehmen wir die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren (mit Ausnahme
des Zollbetrags und sonstiger Steuern) sowie die Unterstellkosten bis héchstens zwei Wochen.

Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Ver-
schrottungskosten.

Bei Fahrzeugdiebstahl

Wird das gestohlene Fahrzeug nach Diebstahlim Ausland wieder aufgefunden und muss es bis zum
Riicktransport oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden, iibernehmen wir die hierdurch
entstehenden Kosten. Wir zahlen jedoch hdéchstens fiilr zwei Wochen.

Muss das Fahrzeug nach Diebstahlim Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung. AuBerdem
ibernehmen wir die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren (mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern).

Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tibernehmen wir die Ver-
schrottungskosten.

Bei Tod des Versicherungsnehmers auf Reisen

Sterben Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit
Ihren Angehdrigen fiir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung nach Deutschland. AuBerdem
ibernehmen wir die Kosten bis zu 5.000 Euro. Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

Anrechnung ersparter Aufwendungen und Verpflichtungen Dritter

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten gespart, die Sie ohne das Schadensereignis hatten
aufwenden miissen, kdnnen wir sie von unserer Zahlung abziehen.

Soweit im Schadensfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaftin
einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren
Leistungsverpflichtungen vor. Wenden Sie sich nach einem Schadensereignis allerdings zuerst an uns, sind
wir IThnen gegeniiber abweichend von Absatz 2 zur Leistung verpflichtet.

S.6 Gehen Forderungen auf uns iiber?

Anspriiche der versicherten Person gegen Krankenversicherer oder Dritte gehen auf uns liber, soweit wir
geleistet haben.

Zusatzbaustein: GAP-Deckung

In der Vollkasko kdnnen Sie gegen Mehrbeitrag den Baustein GAP-Deckung (Differenzdeckung) abschlieBen.

Bei geleasten oder finanzierten Fahrzeugen ersetzen wir bei Totalschaden oder Entwendung auch eine
etwaige Differenz zwischen der vereinbarten Hochstentschadigungsgrenze und dem Ablésewert des
Fahrzeugs, der sich aus der Abrechnung des Leasing- bzw. Finanzierungsgebers ergibt.

Voraussetzung ist, dass diese Differenz nicht bereits anderweitig gedeckt ist. Wir leisten nicht fur
unreparierte Vorschaden, Kosten flir Uberschreitung der vereinbarten Fahrleistung, eine vorher vorhandene
Wertminderung und riickstdndige Raten. Der Hochstbetrag fiir diese Zusatzleistung betragt maximal 30
Prozent des Wiederbeschaffungswertes.

Soweit Anspriiche gegen Dritte bestehen, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.

Zusatzbaustein: Fahrerunfallschutz

Sie kbnnen gegen Mehrbeitrag den Fahrerunfallschutz abschlieBen.

Ul Wasist versichert?
Versichert sind die Fahrer bzw. weiteren Insassen des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs.

Nicht versicherungsfahig und nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert sind bei allen

Leistungen pflegebediirftige Personen (Pflegegrade 3, 4 und 5). Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte

Person durch ein pldtzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschddigung erleidet.
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Als Unfall gilt bzw. gelten auch,

e wenndurch eine erhdhte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsdule
- ein Gelenk verrenkt wird oder
- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

e unfreiwilliges Erfrieren, Ersticken oder Ertrinken.

e unfreiwillige Vergiftungen, z.B. Nahrungsmittelvergiftungen durch die Einnahme von festen oder
fliissigen Stoffen durch den Schlund.

e Gesundheitsschdden durch Wundinfektionen infolge eines Unfalls, die nicht durch eine geringfiigige
Haut- oder Schleimhautverletzung verursacht wurden.
Versicherbar sind nurin Deutschland zugelassene und versicherte Pkw.

Versicherungsschutz bestehtin den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropédischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Européischen Union gehdéren.

U.2 Welche Leistungen erhalten Sie?

Wir bieten Versicherungsschutz bei Unféllen von berechtigten Insassen des versicherten Pkw, die im
unmittelbaren Zusammenhang mit dem Gebrauch des versicherten Pkw oder eines damit verbundenen
Anhéngers stehen (z.B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen). Berechtigte Insassen sind Personen
(Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten in oder auf
dem versicherten Pkw befinden oderin unmittelbaren Zusammenhang mit Ihrer Beforderung beim
Gebrauch des Fahrzeugs téatig werden.

Folgende Leistungen sind vereinbart:
U.2.1 Invaliditatsleistung
Voraussetzungen fiir die Invaliditdtsleistung

Die versicherte Person ist durch den Unfall dauerhaft in ihrer kGrperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit
beeintrachtigt (Invaliditdt) und nichtinnerhalb eines Jahres an den Unfallfolgen verstorben. Eine
Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei Jahre bestehen wird und eine
Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

Die Invaliditdt muss

e innerhalb von 18 Monaten nach dem Unfall eingetreten und
e innerhalb von 24 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt in Textform festgestellt und bei uns
geltend gemacht worden sein.

Art und Héhe der Invaliditatsleistung
Die Invaliditdtsleistung zahlen wir als Einmalzahlung.

Grundlagen fiir die Berechnung der Invaliditatsleistung sind die Versicherungs-Summe (Grundsumme
50.000 Euro) und der unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

Fir die nachstehend genannten Kdrperteile und Sinnesorgane gelten bei Verlust oder vélliger
Funktionsunféhigkeit ausschlieBlich die folgenden Invalidititsgrade (Gliedertaxe):

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 60 %
Daumen 25 %
Zeigefinger 12 %
anderer Finger 5%

Bein liber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 65 %
Bein bis unterhalb des Knies 60 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 55 %
FuB 50 %
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groBe Zehe 8 %

andere Zehe 3%

Auge 50 %
Stimme 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

beide Nieren 100 %
Niere 15 %
Milz 10 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der Prozentsatz jeweils anteilig.

Firandere Kérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditdtsgrad danach, inwieweit die normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintréchtigt ist. Dabei werden ausschlieBlich
medizinische Gesichtspunkte beriicksichtigt.

Waren betroffene Kdrperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dauernd
beeintridchtigt, wird der Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditdt gemindert. Diese wird nach den
vorgenannten Regelungen bemessen.

Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrichtigt, werden die nach den
vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditdtsgrade zusammengerechnet. Der Invaliditdtsgrad kann
hochstens 100 Prozent betragen.

Stirbt die versicherte Person innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, ohne dass hierfiir die Unfallfolgen
ursachlich waren oder spdter als ein Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung
dem Grunde nach entstanden, leisten wir nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen
Befunde zu rechnen gewesen waére.

Progression:
Fiir den nach vorstehenden ermittelten Invaliditatsgrad gilt:

e flirden 25 Prozent nicht iibersteigenden Teil des Invaliditdtsgrads bleibt es bei dem festgestellten
Invaliditdtsgrad,

e der 25 Prozent, nicht aber 50 Prozent (ibersteigende Teil des festgestellten Invaliditdtsgrads wird
verdreifacht,

e der50Prozent, nicht aber 75 Prozent (ibersteigende Teil des festgestellten Invaliditdtsgrads wird
versechsfacht,

e der75Prozent iibersteigende Teil des festgestellten Invaliditdtsgrads wird verzehnfacht.
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Auf die Hohe der Invaliditatsleistung wirkt sich dies wie folgt aus:

Unfallbedingter |Leistung aus denUnfallbedingter | Leistung aus |Unfallbedingter |Leistung aus
Invaliditdtsgrad |Invaliditdts- Invaliditdtsgrad | der Invalidi- Invaliditdtsgrad | der Invalidi-
Grundsumme tats-Grund- tats- Grund-
summe summe
% % % % % %
26 28 51 106 76 260
27 31 52 112 77 270
28 34 53 118 78 280
29 37 54 124 79 290
30 40 55 130 80 300
31 43 56 136 81 310
32 46 57 142 82 320
33 49 58 148 83 330
34 52 59 154 84 340
35 55 60 160 85 350
36 58 61 166 86 360
37 61 62 172 87 370
38 64 63 178 88 380
39 67 64 184 89 390
40 70 65 190 90 400
41 73 66 196 91 410
42 76 67 202 92 420
43 79 68 208 93 430
44 82 69 214 94 440
45 85 70 220 95 450
46 88 71 226 96 460
47 91 72 232 97 470
48 94 73 238 98 480
49 97 74 244 99 490
50 100 75 250 100 500

U.2.2 Krankenhaus-Tagegeld-Plus

Voraussetzungen fiir das Krankenhaus-Tagegeld-Plus

Befindet sich die versicherte Person wegen des Unfalls in medizinisch notwendiger vollstationarer
Heilbehandlung oder nimmt sie an MaBnahmen zur vollstationdren Rehabilitation teil oder unterzieht sie
sich wegen eines Unfalls einer ambulanten Operation, besteht ein Anspruch auf Krankenhaus-Tagegeld-
Plus. Kuren oder Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als Heilbehandlung oder
Rehabilitation im Sinne dieser Regelung, selbst wenn sie medizinisch notwendig waren.

Hohe und Dauer des Krankenhaus-Tagegeld-Plus

Das Krankenhaus-Tagegeld-Plus wird in Hohe des vereinbarten Betrags (25 Euro) fiir jeden Kalendertag der
vollstationdren Behandlung gezahlt, ldngstens jedoch fiir zwei Jahre, vom Unfalltag angerechnet. Bei

unfallbedingten ambulanten Operationen zahlen wir einmalig 75 Euro.

Ist die versicherte Person aus der vollstationdren Behandlung entlassen (nicht lediglich verlegt) worden,
zahlen wir dariiber hinaus den vereinbarten Betrag fiir die gleiche Anzahl von Kalendertagen der

vollstationdren Behandlung, ldngstens fiir 4 Wochen je Unfallereignis.

U.2.3 Todesfallleistung
Voraussetzungen fiir die Todesfall-Leistung

Ist die versicherte Person innerhalb eines Jahres an den Unfallfolgen gestorben, besteht ein Anspruch auf
die Todesfall-Leistung. Auf die besonderen Pflichten nach Ziffer U.9 weisen wir hin.

Hohe der Todesfall-Leistung

Die Todesfallleistung betrdgt einmalig 5.000 Euro.

AKB 2021/11

40




Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) ERGO
ERGO Direkt Versicherung AG

U.2.4 Kosten fiir kosmetische Operationen
Voraussetzungen fiir die Kosten fiir kosmetische Operationen

Die versicherte Person hat sich nach einem unter den Vertrag fallenden Unfall einer kosmetischen
Operation unterzogen, um eine unfallbedingte Beeintrdchtigung des duBeren Erscheinungsbilds zu
beheben. Die kosmetische Operation muss innerhalb von drei Jahren nach dem Unfall, bei Unféllen
Minderjahriger spdtestens vor Vollendung des 21. Lebensjahres, erfolgen.

Art und Héhe der Kosten fiir kosmetische Operationen
Wir leisten Ersatz bis héchstens 10.000 Euro fiir nachgewiesene:

e Arzthonorare und sonstige Operationskosten sowie fiir

e notwendige Kosten fiir Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus,

e notwendige Kosten einer Zahn-Behandlung oder Zahnersatz-MaBnahme bei einem unfallbedingten
Verlust oder Teilverlust von Schneide- oder Eckzahnen.

e Fiirsonstige Zahnbehandlungs- und Zahnersatz-Kosten leisten wir keine Erstattung.

e Erbringen Dritte hierfiir Leistungen, entféllt insoweit unsere Leistungspflicht.

U.2.5 Bergungskosten
Art der Bergungskosten

Wir ersetzen nach einem unter den Vertrag fallenden Unfall die entstandenen Kosten der versicherten
Person fiir Such-, Rettungs- oder Bergungseinsdtze von 6ffentlich- oder privatrechtlich organisierten
Rettungsdiensten, soweit hierfiir Giblicherweise Gebihren berechnet werden. Diese Kosten ersetzen wir
auch dann, wenn der Unfall unmittelbar drohte oder ein Unfall nach den konkreten Umsténden zu
vermuten war. Wir ersetzen die Kosten fiir den arztlich angeordneten Transport der verletzten Person vom
Unfallort zum Krankenhaus oder zur Spezialklinik sowie den Mehraufwand bei der Riickkehr der verletzten
Person zu ihrem stédndigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten auf drztliche Anordnung zurtickgehen oder
nach der Verletzungsart unvermeidbar waren. Bei einem unfallbedingten Todesfall im Inland ersetzen wir
die Kosten fiir die Uberfithrung zum letzten stindigen Wohnsitz. Bei einem unfallbedingten Todesfall im
Ausland ersetzen wir die Kosten fiir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfihrung zum letzten
stdndigen Wohnsitz. Soweit ein anderer Ersatzpflichtiger eintritt, kann der Erstattungsanspruch gegen uns
nur wegen derrestlichen Kosten geltend gemacht werden. Bestreitet ein Ersatzpflichtiger seine
Leistungspflicht, kdnnen Sie sich unmittelbar an uns halten.

Hohe der Bergungskosten
Die Hohe der Leistungen ist insgesamt auf 10.000 Euro begrenzt.
Was gilt bei Krankheiten oder Gebrechen?

Wir leisten ausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein
Unfallereignis verursachten Gesundheitsschddigung oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich die
Leistung entsprechend dem Mitwirkungsanteil der Krankheit oder des Gebrechens, soweit dieser 40 Prozent
oder mehr betrégt.

U.3 Wasist nicht versichert?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir

e Schdaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen, es sei denn,
ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach Ziffer U.1 ist die (iberwiegende Ursache.

e Infektionen und zwar auch dann, wenn sie durch Insektenstiche oder -bhisse oder durch sonstige
geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die Krankheitserreger
sofort oder spaterin den Korper gelangten. Fiir Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fiir Infektionen,
bei denen die Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht ausgeschlossen sind, in den Kdrper
gelangten, besteht Versicherungs-Schutz. Fiir Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe
am Kdorper der versicherten Person verursacht sind, besteht Versicherungs- Schutz, wenn diese durch
einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst waren.

e Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht
wurden. Versicherungs-Schutz besteht jedoch fiir solche krankhaften Stérungen, die durch
unfallbedingte organische Verletzungsfolgen hervorgerufen werden.

e Bauch- oder Unterleibsbriiche, es sei denn, diese sind durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden.

e Gesundheitsschdden durch Strahlen.
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e Gesundheitsschdden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Kérper der versicherten Person, es sei
denn, die HeilmaBnahmen oder Eingriffe (auch strahlendiagnostische und -therapeutische) waren
durch einen unter diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst.

e Unfdlle der versicherten Person durch Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit
beruhen, sowie durch epileptische Anfélle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der
versicherten Person ergreifen, es sei denn, dass diese Stdrungen oder Anfdlle durch ein unter diesen
Vertrag fallendes Unfallereignis verursacht waren.

e Mitversichert sind Unfélle infolge von Herzinfarkt oder Schlaganfall. Die unmittelbaren,
unfallunabhdngigen Gesundheitsschdden durch den Herzinfarkt oder den Schlaganfall selbst sind
jedoch nicht versichert.

e Mitversichert sind auch Unfélle, die durch Trunkenheit verursacht wurden, sofern die
Blutalkoholkonzentration bei Lenkern von Kraftfahrzeugen 1,1 Promille und in allen sonstigen Fallen
1,6 Promille, nicht ibersteigt.

e Unfdlle der versicherten Person als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeugs bei
Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazugehérigen Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung
von Hochstgeschwindigkeiten ankom mt.

e Unfdlle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass sie vorsdtzlich eine Straftat ausfiihrt oder
versucht.

e Unfdlle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs-oder Biirgerkriegsereignisse verursacht sind. Es sei
denn, die versicherte Person wird auf Reisen im Ausland iberraschend hiervon betroffen. Der
Versicherungs-Schutz erlischt am Ende des 14. Tages nach Beginn dieser Ereignisse auf dem Gebiet
des Staats, in dem sich die versicherte Person aufhdlt.

e Unfdlle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.

e Unfdlle vor Versicherungsbeginn bzw. nach Vertragsende

U.4 Wie werden die Leistungen erbracht?

Die Leistungen sind fédllig mit dem Abschluss der zur Feststellung des Versicherungsfalls und des Umfangs
unserer Leistungen notwendigen Erhebungen.

Sind diese nichtinnerhalb eines Monats seit Anzeige des Versicherungsfalls beendet, kénnen
Abschlagszahlungen bis zur Hohe der voraussichtlichen Mindestleistung verlangt werden. Bei Berechnung
dieser Frist zahlt der Zeitraum nicht mit, in dem die Erhebungen infolge eines Verschuldens des
Anspruchstellers nicht beendet werden kénnen.

Nach Vorlage der zur Beurteilung eines Leistungsantrags erforderlichen Unterlagen haben wirinnerhalb
eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen.
Bei Invaliditdtsleistung betragt die Frist drei Monate.

Die Frist beginnt mit der Vorlage folgender Unterlagen:

e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,
e beilnvaliditatsleistung zusdtzlich der Nachweis iber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit es fiir
die Bemessung des Invaliditdtsgrads notwendig ist.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen (iber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir
innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht nur dem Grunde nach fest, zahlen wir - auf lhren Wunsch - angemessene
Vorschiisse. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach
dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfall-Summe beansprucht werden.

Die arztlichen Gebiihren, die zur Begriindung des Leistungs-Anspruchs entstehen, iibernehmen wir bis zu 50
Euro.

Bei unfallbedingt drztlich angeordneten Medikamenten ibernehmen wir nachgewiesene Kosten bis zu 100
Euro je Unfall.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, Idngstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall,
erneut drztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verldngert sich
diese Frist von drei auf fiinf Jahre. Ergibt die endgiiltige Bemessung eine héhere Invaliditatsleistung als wir
bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit vier Prozent jahrlich zu verzinsen.

Die Versicherungsanspriiche konnen vor Falligkeit ohne unsere Zustimmung weder (ibertragen noch
verpfandet werden.

Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung fiir eine mitversicherte Person an Sie selbst nur mit
Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.
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U.5 Welche Beitrdge sind zu zahlen? Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

Der Beitrag ist abhdngig von der gewdhlten Vertragslaufzeit. Den von Ihnen zu zahlenden Beitrag
entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Der Erst- bzw. Einmalbeitrag wird sofort mit Zustandekommen
des Vertrags féllig. Bei verspdteter Beitragszahlung gilt: Wird der vereinbarte Erst- bzw. Einmalbeitrag nicht
rechtzeitig gezahlt, konnen wir, solange der Beitrag unbezahlt ist, vom Vertrag zuriicktreten. Unser
Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben. Ist der Beitrag unbezahlt und der Versicherungsfall tritt ein, gilt: Wir sind nicht zur Leistung
verpflichtet. Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn Sie die Nichtzahlung nachweislich nicht zu
vertreten haben.

U.6 Welche Nebenkosten fallen zusdtzlich zum Beitrag an?
Beim Vertragsschluss und wéhrend der Vertragslaufzeit fallen bei uns keine weiteren Kosten an.

U.7 Wann beginnt [hr Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht ab Zustandekommen des Vertrags, friihestens jedoch zum angegebenen
Beginn.

U.8 Wasist vor Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten?

Bitte beachten Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls beziiglich der Insassenversicherung folgende
Obliegenheiten:

Der Fahrer darf den versicherten Pkw auf éffentlichen Wegen oder Pldtzen nur mit der erforderlichen
Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem diirfen Sie das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der
nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Der Fahrer darf nicht fahren, wenn erinfolge Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender
Mittel nicht in der Lage ist, den Pkw sicher zu fiihren. AuBerdem diirfen Sie den Pkw nicht von einem Fahrer
fahren lassen, der durch alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel nichtin der Lage ist, das
Fahrzeug sicher zu fithren.

Folgen einer Pflichtverletzung

Bei vorsétzlicher Pflichtverletzung, besteht kein Versicherungsschutz. Bei grob fahrldssiger Verletzung
kdnnen wir unsere Leistung kiirzen. Die Kiirzung erfolgt in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis. Die Kiirzung kann bis zur vollstdndigen Leistungsfreiheit fiihren. Weisen Sie
nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Leistungsanspruch bestehen.
Weisen Sie nach, dass die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den
Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich ist, leisten wir. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig
verletzen.

Kiindigungsrecht

Verletzen Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs, kénnen wir fristlos kiindigen. Die Kiindigung
muss innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, erfolgen. Dies gilt
nicht, wenn Sie nachweisen, dass die Pflicht weder vorsdtzlich noch grob fahrlédssig verletzt wurde.

U.9 Wasist beiEintritt des Versicherungsfalls zu beachten?
Ihre Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls:

Ohne die Mithilfe des Anspruchstellers kdnnen wir unsere Leistung nicht erbringen. Damit wir die
Leistungsvoraussetzungen priifen kdnnen, bestehen nach einem Unfall folgende Obliegenheiten:

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fiihrt, miissen Sie oder die versicherte Person
unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Sédmtliche Angaben, um die wir Sie oder die versicherte Person bitten (z. B. Unfallanzeige), miissen
wahrheitsgeméB, vollstandig und unverziiglich erteilt werden.

Werden Arzte von uns beauftragt, muss sich die versicherte Person von diesen untersuchen lassen. Wir
tragen die notwendigen Kosten einschlieBlich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalls.

Die Arzte, die die versicherte Person - auch aus anderen Anldssen - behandelt oder untersucht haben,
andere Versicherer, Versicherungstrager und Behdrden sind zu erméchtigen, alle erforderlichen Auskiinfte
zu erteilen. Fiihrt der Unfall zum Tod der versicherten Person, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu
melden. Dies gilt auch wenn uns der Unfall schon angezeigt war. Unsist das Recht zu verschaffen,
gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Wird eine der genannten Obliegenheiten, die nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls zu erfiillen ist,
vorsétzlich verletzt, geht der Leistungs-Anspruch verloren. Bei grob fahrldssiger Verletzung kdnnen wir die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis kiirzen. Die Kiirzung kann bis
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zur vollstdndigen Leistungsfreiheit fithren. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrldssig
verletzt wurde, bleibt der Leistungsanspruch bestehen. Der Leistungsanspruch bleibt auch bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich war oder wir Sie nicht
durch eine gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen haben.

Bei arglistiger Obliegenheitsverletzung verlieren Sie den Leistungsanspruch in jedem Fall.

Zusatzbaustein: Auslandsschadenschutz mit Mobilitdtsschutz

Sie kdnnen gegen Mehrbeitrag einen Auslandsschadenschutz einschlieBlich Mobilitdtsschutz vereinbaren.

V.1 Auslandsschadenschutz

Wir entschddigen einen Schaden am versicherten Fahrzeug durch einen Unfall im Ausland mit einem bei
einem ausldndischen Versicherer versicherten Kfz. Voraussetzung ist, dass der Unfallgegner ganz oder
teilweise haftet. Wir entschadigen nurin dem Umfang, in dem der Unfallgegner nach dem Verkehrsrecht
des jeweiligen Unfalllandes haftet. Das Ubersenden der Beweismittel zum Haftungsnachweis obliegt Ihnen.

Die Entschéddigung richtet sich nach deutschem Recht. Wir ersetzen den Schaden genauso, als hdtten Sie
gegen den auslandischen Unfallgegner Anspriiche aus der Kfz-Haftpflicht. Die Entschddigung richtet sich
nach der Kfz-Haftpflicht der ERGO Direkt Versicherung AG mit den vereinbarten Bausteinen. Als Ausland gilt
der Geltungsbereich geméaB E.4 AKB ohne Deutschland.

Selbstbeteiligung und Auslandsschadenschutz:

Wenn wir in der Vollkasko einen Schaden durch einen Unfall im Ausland mit einem nicht in Deutschland
versicherten Kfzregulieren, verzichten wir auf die Selbstbeteiligung. Das gilt nicht, wenn der Unfallgegner nur
teilweise haftet und Sie den verbleibenden Teil auch iiber Ihre Kaskoversicherung regulieren.

V.2 Mobilitdtsschutz

Die Hilfeleistungen bieten wir, wenn Sie den Zusatzbaustein Auslandschadenschutz vereinbart haben. Wir
helfen versicherten Personen in Notfallen wahrend einer Auslandsreise.

V.2.1 Werist versichert?

Unsere Hilfeleistungen gelten fiir Sie und folgende Personen:

e lhren Ehepartner bzw. Lebenspartnerim Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes (LPartG)
e lhren mit Ihnenin hauslicher Gemeinschaft lebenden nichtehelichen Lebenspartner
e mit Ihnenin hauslicher Gemeinschaft lebende minderjdhrige Kinder

Unser Versicherungsschutz gilt nur fiir Personen, die ihren Hauptwohnsitzin Deutschland haben.

Wir versichern auch Personen, die ihren Hauptwohnsitz aus beruflichen Griinden voriibergehend ins
Ausland verlegt haben. Unser Versicherungsschutz besteht dann wahrend einer Reise auBerhalb
Deutschlands und auBerhalb des Landes, in dem der voriibergehende Hauptwohnsitz besteht.

V.2.2 Welche Leistungen bieten wir?

Wir bieten nach Eintritt der folgenden Schadensereignisse die dazu aufgefiihrten Beistandsleistungen.
AuBerdem ersetzen wir die versicherten Kosten.

Leistungen bei Krankheit/Unfall

Auf Anfrage informieren wir iiber die Moglichkeit arztlicher Versorgung. Soweit maglich, benennen wir einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Wir stellen jedoch nicht den Kontakt zum Arzt selbst her.

Ist eine stationdre Behandlung im Krankenhaus notwendig, erbringen wir nachstehende Leistungen:

e  Wirstellen iiber einen von uns beauftragten Arzt den Kontakt zwischen dem Hausarzt und den
behandelnden Krankenhausérzten her. Wahrend des Krankenhausaufenthaltes sorgen wir fiir die
Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgen wir fiir die
Information der Angehdrigen.

e Wirgarantieren dem Krankenhaus, soweit erforderlich, die Kosten bis zu 15.000 Euro zu tibernehmen.
Im Namen und im Auftrag der versicherten Person rechnen wir mit dem Krankenversicherer bzw.
sonstigen Dritten, die zur Kostentragung der stationdren Behandlung verpflichtet sind, ab. Soweit von
uns gezahlte Betrédge nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten ibernommen werden, muss die
versicherte Person sie binnen drei Monaten nach Rechnungsstellung an uns zuriickzahlen.
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Leistungen bei Verlust von Reisezahlungsmitteln

Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen
stellen wir bei einer finanziellen Notlage den Kontakt zur Bank her. Sofern erforderlich, sind wir bei der
Ubermittlung eines von der Bank zur Verfiigung gestellten Betrages behilflich. Ist eine Kontaktaufnahme
zur Bank nicht am ndchsten Werktag maglich, stellen wir einen Betrag bis zu 2.000 Euro zur Verfligung. Er
muss innerhalb eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe zuriickgezahlt werden.

Leistungen in sonstigen Notfallen

Hat eine versicherte Person einen Unfall und muss deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden,
erstatten wir die Kosten bis zu 3.000 Euro. Wir helfen bei der Kontaktaufnahme zu einem Anwalt und
einem Dolmetscher, wenn eine versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht wird. In diesem
Zusammenhang anfallende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten strecken wir bis 3.000 Euro vor.
Zusétzlich strecken wir bis zu 13.000 Euro fiir eine Strafkaution vor. Die versicherte Person muss diese
Betrdge unverziiglich nach Erstattung durch die Behdrde oder das Gericht, spatestens jedoch innerhalb von
drei Monaten nach Auszahlung, zuriickzahlen. Wir helfen bei der Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten
nach einem Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen. Wir ibernehmen amtliche Gebihren fir
Ausweispapiere.

V.2.3 Beiwelchen Ereignissen bieten wir keine Hilfeleistungen?
Erdbeben, Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt und Kernenergie
Wir helfen nicht bei Schdaden durch:

e Erdbeben
e Kriegsereignisse
e Aufruhr

e innere Unruhen
e MaBnahmen der Staatsgewalt
Kernenergie

Das gilt auch fiir Schdden, die nur mittelbar durch diese Ereignisse verursacht werden. Zumutbare
Hilfeleistungen erbringen wirin den ersten 14 Tagen nach Ausbruch der Ereignisse. Voraussetzung ist, dass
die versicherte Person von einem dieser Ereignisse liberrascht wurde.

Schdden bei Vorhersehbarkeit
Fiir die versicherte Person vorhersehbare Schadensereignisse sind nicht versichert.
Gehen Forderungen auf uns iiber?

Anspriiche der versicherten Person gegen Krankenversicherer oder Dritte gehen auf uns liber, soweit wir
gezahlt haben.
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