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Digital Site Survey


	Kontaktinfo

	Butikk:
	

	Adresse:
	

	Dato:
	

	Kontaktperson (navn, tlf, e-post)
	




Hei!
Dette spørreskjemaet fylles ut av butikkansvarlig etter beste evne og returneres til meg. Mottatt informasjon behandles konfidensielt og benyttes utelukkende til å gi å skissere løsning og gi tilbud til butikk.
Jo bedre informasjon vi mottar, jo enklere er det å gi et godt løsningsforslag og tilbud. Dersom Embriq vurderer mottatt informasjon som utilstrekkelig til å kunne skissere opp en løsning og gi et tilbud, så vil vi ta kontakt for avtale om eventuell fysisk befaring.
Dersom det er spørsmål som er vanskelig å svare på, eller du lurer på noe, skriv dette inn i skjemaet. Vi tar så kontakt med deg for avklaring om vi ser det trengs.
Jo raskere du returnerer dette spørreskjemaet, jo raskere kan vi få levert et løsningsforslag med tilhørende tilbud.

Med vennlig hilsen,
Tommy Thorstensen
Prosjektleder, Embriq AS
Tlf: +47 92 22 56 06
e-post: tommy.thorstensen@embriq.no



01 Vedlegg og dokumenter
Tabellen under lister opp dokumentasjon vi gjerne ønsker å få tilsendt (i tillegg til å svare opp spørsmålene i de neste kapitlene). Om etterspurt dokumentasjon ikke finnes, så kan du bare skrive dette i kommentarfeltet.

	Behov
	Kommentar fra butikk:

	Nettverksdokumentasjon

All relevant nettverksdokumentasjon du sitter på (IP-plan, VLAN-oversikt, topologi etc.)
	

	Byggetegninger

Plantegninger/branntegninger
	

	Bilder av nettverksutstyr

Bilder av brannmur, ruter, mediakonverter, switch, (merkelapper fra leverandører må helst være leselige).

	

	Bilder av teknisk rom/teknisk skap/rack

Dersom dere har et skap/rack hvor IT utstyr er plassert i, ta bilder av hele skapet (foran og bak)
	

	Kopi av faktura fra internettleverandør

Dette trenger vi kun dersom du er usikker på detaljene om internettlinje (ref. avsnitt 3)
	








02 Bygningsmasse og arealer
For å kunne designe og dimensjonere nettverksløsning, inkl. trådløs dekning, trenger vi informasjon om bygningsmassen.

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Beskrivelse av bygningsmasse

Hvor mange bygninger/lokaler og etasjer (inkl. mesanin/hems) består lokasjonen av?
	

	Størrelse/areal

Hva er totalt areal fordelt på salgsareal, trelast/byggevarelager og kontor?
	

	Bygningsmateriale i vegger og tak

Hvilket bygningsmateriale er det i vegger og tak pr. salgsareal, trelast/ byggevarelager og kontor? (betong/stål/bindingsverk)
	

	Takhøyder og takkonstruksjon

Hvilke takhøyder og takkonstruksjoner finnes det pr. salgsareal, trelast/ byggevarelager og kontor?
	

	Annen relevant informasjon om bygning/lokaler:
	






03 Internett
Standard tjenestetilbud fra Embriq inkluderer ikke internettlinjer, men vi trenger informasjon om eksisterende leverandør og utstyr ifm. oppsett og design av nettverk i butikk.

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Hvem er din internettleverandør?  

Hvem er din internettleverandør i dag og har du planer om å endre?
	

	Hva slags internettforbindelse har du?

Type produkt (Fiber, kobber/DSL, mobilt bredbånd) og hastighet på linje.

PS! Dette står typisk spesifisert på fakturaen fra leverandør
	

	Hva er ditt sambandsnummer?

PS! Dette står typisk spesifisert på fakturaen fra leverandør
	

	Internett-ruter

Hva slags internett-ruter finnes og hvor er denne plassert i lokalene? Ta bilde.
	


	Er det mediakonverter installert?

Konvertering fra fiber til kobber
	

	Finnes eksisterende VPN- / SDWAN eller fjerndriftsløsning?
	

	Annen relevant informasjon om internett:
	








04 Kablet nettverk og teknisk rom

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Har dere et rom, skap eller rack for teknisk IT utstyr?

Ta bilder av skap/rack og legg ved. Legg til eventuell tilleggsinfo.

Vi trenger å vite følgende pr. rom/skap/rack: 
-er det ledig plass?
-er det ledig strømuttak?
-er det installert kjøleløsning?
-er det installert UPS (nødstrømløsning)?
	

	Intern kabling

Hva slags fysisk kabling finnes internt i bygningen(e)? 
Hvis kobber, kjenner du til hvilket år det ble installert? (Evt. kan du se om det står cat5e eller cat6" på kabelen?)

Hvis fiber, Noter farge på fiberkabler eller ta bilder
	

	Fast installert nettverkskabling mellom rom og bygg

Hva slags paneler/punkter finnes, og hva er tilstanden til disse? Er de merket/ dokumentert? Ta gjerne bilder
	

	Switcher

Hvor mange switcher er i bruk og hvor mange porter pr. switch? Husk bilder
	



	Annen relevant informasjon om LAN og kabling:
	






05 WIFI (trådløst nett)

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Trådløse aksesspunkter

Hvor mange trådløse aksesspunkter er i bruk og hvor er disse plassert.

Hvis mulig, markere i plantegning
	

	Trådløst utstyr

List opp forskjellig type utstyr som skal kommunisere trådløst (PC, skannere, printere osv.)
	

	Antall trådløse enheter

Omtrentlig antall samtidige trådløse klienter (ansatte, skannere, evt. kunder/gjester)?
	

	Utendørs dekning

Utendørs areal og/eller kaldtlager aktuelt for Wifi dekning? (Ja/Nei)
Marker på plantegning hvis mulig
	

	Kjente WIFI utfordringer

Kjenner dere til områder i dag som har WIFI-utfordringer?
Marker på plantegning hvis mulig
	


	Annen relevant info om trådløst nett og dekning?
	







06 Microsoft 365 klientdrift og sikkerhet

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Domene

Hvilket domene har dere (xxx@domene.no) og hvor hostes det (hvor er det kjøpt, f.eks. domeneshop)?
	

	Hvor mange ansatte er det i bedriften som har egen Microsoft-konto, og hva slags type lisenser er det?

Spesifisere gjerne hvor er de kjøpt også
	

	Bruker dere Microsoft Teams/Sharepoint/OneDrive i dag?

Ca. hvor mye data har dere lagret og hva slags type data?
	

	PC/Laptops (ansattmaskiner)

Hvor mange PC-er (laptops) er i bruk av ansatte og hva slags type er dette (produsent og modell)?

Brukes disse utelukkende til jobb, eller benyttes de også til private formål?

NB! PC-er må ha Windows Pro lisens - vennligst bekreft dette!
	

	Bakroms-PC og fellesbrukere

Hvor mange backoffice/fellesmaskiner har dere (f.eks. innstemplingsmaskiner, malingsblandere osv.) og hva slags type er dette (produsent og modell)?

Er disse satt opp med fellesbrukere i dag eller logger hver person seg inn med egen brukerkonto? Beskriv gjerne
	

	Flytting av data

Dersom dere har data lagret lokalt på PC/laptops, ønsker dere tilbud på bistand til flytting av data?

NB! Maskiner som Embriq skal ta over driftsansvar for, vil bli slettet og reinstallert.
	

	Annen relevant informasjon:
	



07 Diverse

	Spørsmål
	Svar fra butikk:

	Håndholdte skannere

Hva slags håndholdte skannere benyttes? (Modell og leverandør)

Blir disse forhåndskonfigurert av leverandøren? (Ja/Nei)

Skal håndholdte skannere ha dekning i hele arealet (inkl. utendørs)?
	


	Kassepunkt

Hvor mange kasser/POS-terminaler har dere?

	

	Kortterminaler

Hvor mange kortterminaler og har de kablet eller trådløs nettilgang?
	

	Printere

Antall og typer printere og om de kommuniserer over kablet eller trådløst nett

	

	Har dere Klimastyringssystem? (Ja/Nei):

Spesifisere gjerne leverandør og kommunikasjonsmetode
	

	Har dere Alarmsystem? (Ja/Nei):

Spesifisere gjerne leverandør og kommunikasjonsmetode
	

	Har dere Kameraovervåking? (Ja/Nei)

Spesifisere gjerne leverandør og kommunikasjonsmetode
	

	Har dere Adgangskontrollsystem? (Ja/Nei):

Spesifisere gjerne leverandør og kommunikasjonsmetode

	

	IP-telefoni (Ja/Nei):

Evt. leverandør
	

	Andre kommentarer og relevant informasjon

Her kan du legge til annen informasjon du mener er relevant for oss.
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Navn Navnesen

Postnummer, Sted 7. desember 2020,

To help you prove your point

[ When you cick Onlie Video, you can paste n the embed cods fo he video you wantfo add. You can also type:
2 Keyword 0 search onine forthe video that best i your document. To make your document ok professionlly
produced. Word provides header, octer, cover page and text bo designs that complement each other. For
|example, you can add a matching cover page. header and sidebar. Clck nser, then choose the elements you
want from the difierent gaeris.

Document coordinated

When you cick Design and choose a new Theme, the pictures, charts and Smarit graphios change to match your
newtheme. When you apply syies, your headings change to maich the new theme.

Where you need them

To change the way a pcture fis in your documen, lick i and 3 buton forlayout opSons appears next o it When
you work on a tabl, ik where you want 0 3dd 3 row or 3 column, then click the pus sign.

Reading s sasier, o0, in the new Reading view: You s3n collsse parts of the document and fosus on the text
you want.fyou need 1 stop reading before you reach the end. Word remembers where you fished — even on
ancther device. Video provides a powertul way o help you prove your pont.
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