Comment atténuer les risques

Lorsqu’un incendie, un dégéat des eaux ou une catastrophe naturelle survient, les entreprises subissent
souvent non seulement des dommages matériels, mais aussi une période d’arrét qui peut avoir de
graves répercussions sur leurs activités. Bien que les stratégies de prévention des sinistres doivent étre
adaptées a chaque entreprise, il existe quelques éléments clés qui peuvent servir de base a une solide

stratégie d’atténuation des risques.
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protection contre
les incendies

Veillez a ce que les systéemes
de protection contre les
incendies soient inspectés par
un entrepreneur qualifié en
installations de gicleurs afin de
vous assurer qu’ils fonctionnent
correctement pour éteindre ou
contréler les incendies. Prenez
le temps de comprendre les
exigences uniques du systéme
mis en place pour protéger vos
installations commerciales.
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L’entretien général des béatiments
permet d’atténuer les sinistres
pouvant survenir sur le site

de l'assuré. Il est important
d’inspecter et d’entretenir
réguliérement tous les services
du batiment (CVC, plomberie,
électricité) et les structures
(toitures). Veillez a ce que

tous les travaux d’entretien ou
d’amélioration nécessaires soient
effectués par un entrepreneur
qualifié et de confiance.

Politiques et
procédures
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Assurez-vous de mettre en place
des politiques et des procédures
pour aider a renforcer les
pratiques d’atténuation des
risques régulierement pratiquées
sur le site. Des directives

bien élaborées peuvent étre
utiles dans des domaines tels
que I'entretien ménager, la
maintenance préventive, la
protection contre les incendies
et la maintenance des systémes.

Entretien de
I’'extérieur de
=35) |a propriété

La partie extérieure d’'une propriété
est une autre zone importante sur
laquelle il faut se concentrer, car
des sinistres peuvent également
se produire dans ces espaces.

Les accidents par glissade,
trébuchement et chute sont une
cause majeure de réclamations
dans de nombreux secteurs
d’activité, et beaucoup peuvent étre
évités. Assurer un bon entretien de
trottoirs et des allées piétonnieres
et mettre en place des pratiques de
déneigement slres et proactives
peuvent réduire ces types
d’expositions.

Attitude des
dirigeants

Il est essentiel que les dirigeants
adoptent une attitude positive

a I’égard de la prévention des
sinistres et qu’ils prennent des
mesures claires et décisives
pour réduire les risques.
L’engagement soutenu de la
direction en faveur de la sécurité
renforcera I'impact des autres
mesures de prévention des
sinistres mentionnées dans

ce guide.

En faisant de I'atténuation
des risques une priorité,
les propriétaires
d’entreprises peuvent
éviter les sinistres évitables
et réduire I'impact et la
sévérité du sinistre lorsqu’il
se produit — tout cela dans
le but de reprendre les
activités aussi rapidement
que possible.
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