
شروط وأحكام حساب Nomo الجاري 

القسم أ 

هذه الأحكام 1.

عـندمـا تـفتحون حـسابًـا جـاريًـا مـعنا، أنـتم بـذلـك تـبرمـون اتـفاقـية بـيننا وبـينكم. يـمكنكم 

https:// الاطــلاع عــلى نــسخة مــن الاتــفاقــية الــمبرمــة مــعكم عــلى الــموقــع الإلــكترونــي
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بـنك لـندن والشـرق الأوسـط (الـمشار إلـيه فـيما بـعد بـاسـم "الـبنك" أو "ضـمائـر الـمتكلم 

لــلفاعــل والــمفعول بــه والــملكية") مــرخــص مــن قــبل هــيئة الــتنظيم الاحــترازي وتــخضع 

لـرقـابـة كـل مـن هـيئة السـلوك الـمالـي وهـيئة الـتنظيم الاحـترازي (سجـل الخـدمـات الـمالـية 

رقــم 464292). والــبنك مسجــل فــي إنجــلترا، ورقــم السجــل هــو 05897786. الــمكتب 
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كيفية استخدام حساب Nomo الجاري 2.

حــسابــكم مــخصص لــلاســتخدام الــشخصي. إذا اكــتشفنا بــأنــكم تســتخدمــون حــسابــكم 

للاستخدام غير الشخصي، مثل إدارة عمل تجاري، فيحق للبنك غلق هذا الحساب. 

ولا يجوز لك السماح لأي شخص آخر باستخدام حسابكم. 

نـحن نسـتخدم مـبدأ "الـقرض" فـي الشـريـعة الإسـلامـية كـأصـل مـالـي لهـذا الـحساب. 

والـقرض الـحسن الـمتوافـق مـع أصـول الشـريـعة الإسـلامـية هـو الـقرض الـذي لا يجـر أيـة 

فـائـدة. وهـذا يـعني أن أمـوالـكم هـي قـرض لـلبنك، وسـيتم سـدادهـا لـكم بـالـكامـل مـتى 

طلبتم ذلك. 

وانـسجامًـا مـع أحـكام الشـريـعة الإسـلامـية، فـالـبنك لا يـدفـع أيـة فـوائـد عـلى حـسابـكم، ولـن 

يســتخدم أمــوالــكم فــي الإقــراض المحــظور الــقائــم عــلى الــفائــدة. وبــدلا مــن ذلــك، 

سيستخدم البنك الأموال فقط في الاستثمارات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية. 
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ولا يـسمح الـبنك بـعمليات الـسحب عـلى الـمكشوف. كـما يـجب ألا تـسمحوا بـأن يـصبح 

حــسابــكم مــديــنًا. ويــجوز لــلبنك رفــض أي أمــر دفــع يســتلمه مــنكم أو تــعليمات بــإجــراء 

معاملات صرف أجنبي إذا كان حسابكم سيصبح مديناً جراء ذلك. 

سـوف يـديـر الـبنك حـسابـك وفـقا لـلأحـكام والـتوجـيهات الـصادرة عـن لـجنة الـرقـابـة الشـرعـية 

فـي الـبنك، مـع مـوافـقة كـل مـنا عـلى الالـتزام بـأحـكام وتـوجـيهات لـجنة الـرقـابـة الشـرعـية 

فــيما يــتعلق بجــميع الــمسائــل الــمتعلقة بتفســير وتــطبيق الشــريــعة الإســلامــية عــلى 

الحساب. 

يــرجــى زيــارة الــرابــط الــتالــي لــلاطــلاع عــلى أحــكام الشــريــعة الإســلامــية الــمطبقة عــلى 
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 Nomo كيف يمكنكم استخدام حساب

يُمكنكم استخدام حسابكم لإجراء العمليات الآتية: 

إرسال الأموال واستقبالها من وإلى حسابات أخرى •

إذا تخــلّل الــعرض الــذي تــقدمــنا بــه لــكم مــيزة الــحساب بــعملات مــتعددة •

واخـترتـم الاسـتفادة مـن هـذه الـميزة، الاحـتفاظ بـالـرصـيد بـالـعملات الأجـنبية 

المعتمدة (التي يجوز لنا تحديثها من وقت لآخر).  

إذا تخــلّل الــعرض الــذي تــقدمــنا بــه لــكم مــيزة الــحساب بــعملات مــتعددة •

واخـترتـم الاسـتفادة مـن هـذه الـميزة، تسـديـد الـدفـعات الـدولـية الـتي تسـتلزم 

تـحويـل الـعملات (بـاسـتخدام نـظام CurrencyCloud، انـظر الـبند رقـم (7)، 

"كيفية تسديد الدفعات الدولية" أدناه) 

تــنفيذ عــمليات الســداد بــاســتخدام تــطبيق الــهاتــف الــذكــي أو بــاســتخدام •

بطاقتكم 

سحب النقود باستخدام بطاقتكم •
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إذا تخــلّل الــعرض الــذي تــقدمــنا بــه لــكم مــيزة الــحساب بــعملات مــتعددة •

واخـترتـم الاسـتفادة مـن هـذه الـميزة، اسـتخدام بـطاقـتك لإجـراء عـمليات شـراء 

بإحدى العملات الأجنبية المعتمدة. 

تم إصدار البطاقة من قبل شركة مونافيت المحدودة بموجب ترخيص 

صادر عن شركة ماستر كارد الدولية. 

حدود الدفع 

قـد يـطبق الـبنك الحـدود الـمالـية وغـيرهـا مـن الـقيود عـلى تـعليماتـكم الـموجـهة لـه. فـعلى 

سـبيل الـمثال، قـد نـضع حـدودًا عـلى عـمليات الـدفـع دون تـلامـس، أو عـمليات الإيـداع فـي 

حــسابــكم والــسحب مــنه. وقــد يــضع الــبنك أيــضاً حــدوداً عــلى قــيمة عــمليات الــصرف 

الأجــنبي الــتي تــنفذهــا، ســواء لــلمعامــلة الــواحــدة أو عــلى مــدار فــترة زمــنية محــددة. 

وسيطلعكم البنك على هذه الحدود، وقد تخضع للتغيير من وقت لآخر. 

كـــما يـــطبق الـــبنك الـــضوابـــط الـــداخـــلية، بـــما فـــي ذلـــك الحـــدود، عـــلى بـــعض أنـــواع 

الـمدفـوعـات. ولا يـمكن لـلبنك الإفـصاح عـن هـذه الـضوابـط، وقـد تـتغير مـن وقـت لآخـر. 

ويجوز للبنك رفض تعليماتكم إذا كانت أعلى من أحد هذه الحدود. 

بياناتكم الأمنية 

يـجب عـليكم الاحـتفاظ بـتفاصـيلكم الأمـنية، بـما فـي ذلـك كـلمة الـمرور والـبطاقـة الـبنكية 

والـرقـم السـري  فـي جـميع الأوقـات لـمنع فـقدانـها أو سـرقـتها أو اسـتخدامـها مـن قـبل أي 

شخص آخر، و:  

الحــرص عــلى مــنع أي شــخص آخــر مــن اســتخدام الــتطبيق الإلــكترونــي أو •

البطاقة الخاصة بكم 

عـدم تـدويـن كـلمة الـمرور أو الـرقـم السـري الـخاص بـك، وعـدم كـتابـة أي مـنهما •

على بطاقتكم البنكية أو أي شيء تحتفظون به مع بطاقتكم البنكية  

  



اسـتخدام الشـريـحة والـرقـم السـري عـند الـقيام بـالـعمليات الـتي لا تـتوفـر فـيها •

خـاصـية عـدم الـتلامـس أو عـند الـوصـول إلـى الحـد الأقـصى الـمسموح بـه 

لمعاملة الشراء دون تلامس 

عند استخدامكم للتطبيق، يجب عليكم التقيد بما يلي: 

اتـباع الـتعليمات الـتي يـقدمـها الـبنك لـكم، ويـشمل ذلـك الـتعليمات الـتي •

تبين طريقة التحقق من الهوية التي يزودكم البنك بها 

الـتأكـد مـن أن أي جـهاز تسـتخدمـونـه لـلدخـول إلـى الـتطبيق الـبنكي يـتوافـق مـع •

الــمعايــير والــمتطلبات الــمطلوبــة فــي حــينه. ونــوصــيك بــالــمواظــبة عــلى 

تحـديـث جـهازك وتـنزيـل أحـدث نـسخة مـن نـظام الـتشغيل الـخاص بـه، وتـنزيـل 

تحــديــثات الــتطبيق لــضمان أنــك تــحتفظ بــأحــدث إصــدار مــن الــتطبيق وأنــه 

يعمل على أكمل وجه مع أحدث المزايا المتاحة. 

وإذا لاحـظتم وجـود خـلل فـي الـتطبيق الـبنكي فـنرجـو مـنكم إخـطارنـا بـأسـرع •

وقــت مــمكن، ويــشمل ذلــك أي شــيء يــمنعكم مــن اســتخدام الــتطبيق 

بشكل صحيح أو إذا بدا لكم التطبيق مختلفًا عما هو عليه. 

وســنبذل قــصارى جهــدنــا لــلتأكــد مــن أن تــطبيقنا آمــن قــدر المســتطاع. وعــليه، ســيقوم 

البنك بما يلي: 

الاحـتفاظ بـسجلات لـلرسـائـل والـتعليمات والـمعامـلات الـمالـية عـبر الإنـترنـت. •

وسـيتعامـل الـبنك مـع هـذه الـسجلات بـاعـتبارهـا دلـيلاً نـهائـيًا عـلى مـا سـبق، مـا 

لم يكن هناك خطأ واضح 

يــقوم الــبنك بــإخــطاركــم فــي أقــرب وقــت مــمكن عــند إيــقاف الــتطبيق. •

وسيقوم البنك بذلك إذا اعتقد بوجود حاجة لذلك لأسباب أمنية 

يـجب ألا تـقومـوا بكسـر حـمايـة هـواتـفكم المحـمولـة أو تـعديـل أنـظمة تـشغيلها لأن ذلـك 

يتسـبب بـجعلها أقـل أمـانًـا. وإذا مـا قـمتم بـذلـك، فـلا يـمكننا ضـمان أن يـعمل الـتطبيق أو 
  



أن بــيانــاتــكم ســتكون آمــنة. وإذا اكــتشف الــبنك أنــكم تــقومــون بكســر حــمايــة هــواتــفكم 

المحمولة، فسوف نمنعكم من استخدام التطبيق. 

كيف يمكنكم التواصل معنا 3.

يــمكنكم الــتواصــل مــعنا مــن خــلال الــقنوات الــمبينة أدنــاه. وقــد نــضيف طــرقًــا جــديــدة 

للتواصل في المستقبل. 

يمكنم التواصل معنا من خلال التطبيق •

إرســــــال رســــــالــــــة لــــــنا عــــــبر الــــــبريــــــد الإلــــــكترونــــــي عــــــلى الــــــعنوان: •

  com.nomobank@support

أو الاتصال بنا على الرقم 0400 3991 20 44+  •

كيف سنتواصل معكم 4.

سـيتواصـل الـبنك مـعكم بـالـلغة الإنجـليزيـة (مـا لـم تـصرحـوا بـخلاف ذلـك فـي إطـار عـملية 

الانضمام للبنك بأنكم تفضلون التواصل باللغة العربية). 

وعـادة مـا يـتواصـل الـبنك مـعكم مـن خـلال الـتطبيق، مـا لـم تـقومـوا بـإبـلاغـنا بـأنـكم تـفضلون 

طـريـقة أخـرى. عـندمـا يـرسـل الـبنك لـكم الـمعلومـات مـن خـلال الـتطبيق، فـإنـه سـيرسـل 

كذلك رسالة عبر البريد الإلكتروني أو رسالة نصية قصيرة لتذكيركم بالاطلاع عليها. 

ويـجوز لـلبنك الاتـصال بـكم بـاسـتخدام بـيانـات الاتـصال الـتي زودتـم الـبنك بـها. ويـمكن أن 

يـكون ذلـك عـبر الـهاتـف المحـمول أو بـريـدكـم الإلـكترونـي أو مـراسـلتكم عـلى عـنوان الـمنزل 

أو أي عـنوان آخـر لـكم. وفـي حـال تـمت مـراسـلتكم عـلى أحـدث عـنوان بـريـدي قـمتم بـإعـطائـه 

لــنا وتــم إرجــاع الــرســالــة لــنا لــعدم الــقدرة عــلى إيــصالــها، فــسوف يــتوقــف الــبنك عــن 

اسـتخدام هـذا الـعنوان لـمراسـلتكم عـليه. وهـذا فـي حـال عـدم وجـود قـانـون أو لائـحة تُـلزم 

البنك بإرسال المعلومات لكم عبر البريد العادي. 

وبمجـرد إرسـال رسـالـة إلـيكم، يـفترض الـبنك أنـكم قـد اسـتلمتموهـا. لـذا يـرجـى الاطـلاع 
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على رسائلنا في التطبيق وعبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية. 

إذا اعـتقد الـبنك بـوجـود تهـديـد أمـني أو عـملية احـتيال عـلى حـسابـكم، فسـيقوم الـبنك 

بـالـتواصـل مـعكم عـبر الـرسـائـل الـنصية الـقصيرة أو الـهاتـف أو الـبريـد أو أي طـريـقة آمـنة 

أخرى. وسيطلب البنك التحقق من هويتكم. 

ساعدونا في حماية معلوماتكم 

تـقع عـلى عـاتـقكم مـسؤولـية الـرقـابـة عـلى مـن يـمكنه الـوصـول إلـى الـمعلومـات الـتي 

نـرسـلها إلـيكم. فـعندمـا تـختارون الـطريـقة الـتي سـيتم الاتـصال مـن خـلالـها بـكم، فـإنـه يـجب 

عـليكم اخـتيار الـطريـقة الأكـثر أمـانًـا بـالنسـبة لـكم، ولا يـجب أن تسـتخدمـوا عـناويـن الـبريـد 

الإلـكترونـي أو أرقـام الـهواتـف المحـمولـة المشـتركـة مـع أشـخاص آخـريـن، لأنـهم سـيكونـون 

في هذه الحالة قادرين على الإطلاع على المعلومات التي يرسلها البنك إليكم. 

التغييرات التي قد تطرأ على معلوماتكم 

إذا طـرأ تـغير عـلى بـيانـاتـكم، فـيجب أن تـخبروا الـبنك بـذلـك عـن طـريـق الـبريـد الإلـكترونـي أو 

الهاتف. ويشمل ذلك التغيرات التي تطرأ على الآتي: 

بــيانــات الاتــصال أو الــبيانــات الــشخصية مــثل عــنوان الــبريــد الإلــكترونــي أو •

عنوان المنزل 

الاسم أو الإقامة الضريبية أو الجنسية •

أي تغييرات هامة أخرى تعتقدون أنها مهمة للبنك. •

يمكنكم الاطلاع على عنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف 

الخاصين بالبنك بالرجوع إلى تفاصيل الاتصال المبينة أعلاه أو 

قسم "اتصل بنا" في التطبيق. 

استخدام التطبيق البنكي خارج المملكة المتحدة أو الكويت 5.

  



يســتخدم تــطبيقنا خــاصــية الــتشفير، وبــعض الــدول لا تــسمح بــالــبيانــات الــمشفرة عــلى 

شـبكات الـهاتـف. فـإذا لـم تـكونـوا مـتواجـديـن فـي الـمملكة المتحـدة أو الـكويـت، فـيرجـى 

الـتحقق مـما إذا كـانـت الـقيود الـمشار إلـيها آنـفًا مـعمول بـها قـبل اسـتخدام الـتطبيق. ولـن 

نــكون مــسؤولــين عــن أي اســتخدام لــلتطبيق خــارج الــمملكة المتحــدة أو الــكويــت، مــا لــم 

نسمح بذلك الاستخدام صراحة. 

القسم ب 

كيفية تسديد الدفعات من حسابكم  6.

الموافقة على الدفعات 

يـجب أن تـمنحنا الـموافـقة عـلى إجـراء أي مـدفـوعـات مـن حـسابـكم. إذا كـان لـديـكم مـا يـكفي 

مــن الــمال فــي حــسابــكم (بــما فــي ذلــك مــا يــكفي لــتغطية الــرســوم الــمُطبقة عــلى 

المعاملة ذات الصلة)، فيمكنك القيام بذلك من خلال: 

تـسجيل الـدخـول إلـى الـتطبيق بـاسـتخدام بـيانـاتـكم الأمـنية وطـلب الـدفـع إلـى •

أحــد الــحسابــات الــبنكية فــي الــمملكة المتحــدة. ســيقوم الــبنك بــطلب رمــز 

الـفرز ورقـم حـساب المسـتلم (بـالنسـبة لـلحسابـات فـي الـمملكة المتحـدة، أو 

 (IBAN) ورقـم الـحساب الـمصرفـي الـدولـي (BIC) الـرمـز الـتعريـفي لـلبنك

بالنسبة للحسابات الدولية)  

إبـراز بـطاقـتكم الـبنكية أو جـهاز الـدفـع الـخاص بـكم، مـثل الـهاتـف المحـمول أو •

الـساعـة الـذكـية، وإدخـال الـرقـم السـري لـلبطاقـة، أو حـملها بـالـقرب مـن الـجهاز 

القارئ لخاصية التواصل قريب المدى "دون لمس" 

إعـطاء الأمـر لـجهة أخـرى مـقدمـة لخـدمـات الـدفـع لإجـراء عـملية بـالـدفـع نـيابـة •

عنكم 

استخدام بطاقتكم البنكية في جهاز الصراف الآلي •

  



قـد نـطلب مـنكم اسـتكمال فـحصين أمـنيين مـختلفين لـتفويـض الـمعامـلة، عـلى سـبيل 

الـمثال عـن طـريـق إدخـال الـرقـم السـري ورمـز مـرور لـمرة واحـدة نـرسـله إلـى عـنوان بـريـدكـم 

الإلكتروني. وسيخبركم البنك بما تحتاجون إلى القيام به بناء على نوع المعاملة. 

عـندمـا تـقومـون بـتنفيذ عـملية دفـع مـا، فـأنـتم الـمسؤولـون عـن الـتأكـد مـن صـحة تـفاصـيل 

الـعملية، بـما فـي ذلـك تـفاصـيل حـساب المسـتلم ومـقدار مـبلغ الـعملية. وفـي حـال كـانـت 

الــتفاصــيل غــير صــحيحة، فــلن يــكون الــبنك مــسؤولاً إذا تــأخــرت تــنفيذ عــملية الــدفــع أو 

أُرسـلت إلـى الـشخص الخـطأ. إذا تـم إرسـال دفـعة إلـى الـشخص الخـطأ، سـيحاول الـبنك 

اسـترداد أمـوالـكم. وقـد يـفرض الـبنك عـليكم تـكالـيف مـعقولـة مـقابـل اسـترداد الأمـوال. 

وإذا لــم نــتمكن مــن اســترداد أمــوالــكم، ســنقدم لــكم جــميع الــمعلومــات ذات الــصلة 

بــالــمعامــلة فــي حــال طــلبكم لــذلــك حــتى تــتمكنوا مــن الــمحاولــة واســترجــاع الأمــوال 

بأنفسكم. 

وعـندمـا تـقومـون بـالـدفـع بـاسـتخدام بـطاقـتكم الـبنكية، فسـيرسـل الـبنك لـكم إشـعارًا بـذلـك 

عبر التطبيق البنكي. 

كم من الوقت تستغرق المدفوعات 

يـعتمد الـوقـت الـذي تسـتغرقـه عـملية الـدفـع عـلى نـوع الـعملية الـمنفذة، ووقـت تـفويـض 

البنك بتنفيذ العملية. 

لا يـوجـد أوقـات تـوقـف لخـدمـة السـداد السـريـعة بـعملة واحـدة  بـالـجنيه الإسـترلـيني - فهـي 

تــعمل عــلى مــدار الــيوم طــيلة أيــام الأســبوع. إذا قــمتم بــتفويــض الــبنك بــتنفيذ عــملية 

سـداد سـريـعة، فـسوف نـقوم بـذلـك فـي نـفس الـيوم، حـتى فـي الـعطلات الـرسـمية 

وعطلات نهاية الأسبوع. 

أمــا بــالنســبة لــعمليات الســداد الأخــرى فــيقوم الــبنك بــتنفيذهــا فــي نــفس يــوم عــمل 

الـبنك، ولـكن إذا قـمتم بـإرسـال الـتفويـض بـعد الـساعـة 2 مـساءً بـتوقـيت لـندن أو كـان ذلـك 

فـي عـطلة نـهايـة الأسـبوع أو فـي عـطلة رسـمية، فسـيقوم الـبنك بـتنفيذهـا فـي يـوم 

العمل التالي. 
  



إذا كـنتم تجـرون عـملية دفـع بـالـجنيه الإسـترلـيني إلـى حـساب  آخـر مـن نـفس الـعملة فـي 

الـمملكة المتحـدة، فسـيصل الـمبلغ الـمدفـوع إلـى المسـتلم فـي مـوعـد لا يـتجاوز نـهايـة 

يوم العمل التالي. 

قـد تسـتغرق عـمليات الـدفـع بـعملة مـختلفة غـير الـجنية الاسـترلـيني أو الـمدفـوعـات الـدولـية 

وقـتا أطـول. وهـذا يـعتمد عـلى نـوع الـعملة والـدولـة الـتي سـيتم الـتعامـل مـعها. يـمكنكم 

الـنقر هـنا لـلاطـلاع عـلى مـوجـز بـأوقـات إتـمام عـمليات الـدفـع: الجـداول الـزمـنية لـعمليات 

  .(currencycloud.com) الدفع بتوقيت المملكة المتحدة – مركز المساعدة

كيفية تسديد الدفعات الدولية 7.

بــإمــكانــكم أو ســيصبح قــريــباً بــإمــكانــكم اســتخدام الــتطبيق الــبنكي لــتنفيذ الــمدفــوعــات 

 .(CurrencyCloud) "الدولية من خلال نظام "سحابة العملات

إذا قـمتم بـعملية سـداد تـتطلب مـنا تـحويـل الـعملة الـتي يجـري السـداد بـها، فـإن الـبنك 

سـيستخدم سـعر الـتحويـل الـذي تُحـدده "سـحابـة الـعملات" (CurrencyCloud)، عـلى أنـه 

يـمكنك مـعرفـة الـسعر الـمتوقـع قـبل إجـراء عـملية السـداد ومـعرفـة الـسعر المسـتخدم فـي 

"سجل المعاملات" الخاصة بك على التطبيق. 

قــد يــقوم الــتجار (أو الــمصرف الــتابــع لــلتاجــر) فــي الــدول الأخــرى بــفرض رســوم عــلى 

عمليات الشراء الدولية التي تقوم بها إذا طلبت منه إجراء تحويل للعملات.  

يـجب عـليكم تـزويـد الـبنك بـرقـم الـحساب الـمصرفـي الـدولـي (آيـبان) الـخاص بـالمسـتلم، ثـم 

تـفويـض الـبنك بـإجـراء الـمعامـلة بـنفس الـطريـقة الـتي تـقومـون بـها عـند الـتحويـل إلـى 

حساب في المملكة المتحدة. 

تحويل الأموال إلى حسابكم 8.

بـإمـكانـكم الـتحويـل إلـى حـسابـكم عـن طـريـق الـتحويـل مـن حـساب آخـر لـدى الـبنك أو لـدى 

طـرف آخـر. ولإجـراء الـتحويـل مـن حـساب بـنكي فـي الـمملكة المتحـدة، يـجب عـليكم تـقديـم 

رمـز الـفرز ورقـم الـحساب، أو عـند الـتحويـل مـن حـساب دولـي فـيجب تـقديـم رقـم الآيـبان 
  



الخاص بكم. ويمكن معرفة هذه الأرقام من خلال التطبيق البنكي. 

وســتظهر الأمــوال الــمحولــة إلــى حــسابــكم فــي الــتطبيق وتــصبح مــتاحــة لــكم بمجــرد 

استلامها في الحساب. 

الرسوم والأجور 9.

يــعمل الــبنك وفــقًا لأحــكام الشــريــعة الإســلامــية. وتــختلف الــرســوم الــتي نــتقاضــاهــا 

بـاخـتلاف نـوع الخـدمـة الـتي نـقدمـها لـك ونـوع حـسابـك لـدى الـبنك. ويـجوز لـلبنك مـن وقـت 

لآخــر تحــديــث الــرســوم الــتي يــتقاضــاهــا مــقابــل خــدمــات الــحسابــات الــمتعددة الــعملات 

وخـدمـات الـصرف الأجـنبي. ويـمكنكم فـي أي وقـت الاطـلاع عـلى هـذه الـرسـوم بـزيـارة 

قسم "الرسوم والأسعار" على الموقع الإلكتروني للبنك أو عبر التطبيق. 

معلومات حول استخدام حسابكم 10.

تعاملاتكم 

يـمكنكم الـتحقق مـن جـميع الـتحويـلات/الـمدفـوعـات مـن وإلـى حـسابـكم مـن خـلال الـتطبيق 

البنكي. 

وتـبقى هـذه الـمعلومـات مـتاحـة مـن خـلال الـتطبيق طـوال بـقائـكم عـملاء لـلبنك ولـمدة 

سـت سـنوات بـعد إغـلاق الـحساب. ويـمكنكم تحـميل هـذه الـمعلومـات مـن الـتطبيق فـي 

أي وقت خلال هذه السنوات الست. 

كشوفات الحساب 

سـنرسـل لـك كـشف حـسابـك كـل شهـر عـن طـريـق الـتطبيق وفـي أي وقـت تـطلبون مـنا 

ذلك. وسنرسل لك رسالة بالبريد الإلكتروني بكشف الحساب الجديد بمجرد توفره.  

استخدام معلوماتكم الخاصة 11.

عـلينا اسـتخدام مـعلومـاتـكم الـخاصـة لأسـباب مـختلفة. ويـشمل ذلـك إدارة حـسابـاتـكم، 

  



وتـوفـير مـنتجاتـنا وخـدمـاتـنا لـكم ولـلآخـريـن، والـوفـاء بـالـتزامـاتـنا الـقانـونـية والـتنظيمية. كـما 

سنشارك معلوماتكم مع أطراف أخرى موثوقة لدينا لنفس هذه الأغراض. 

ويــمكنكم الاطــلاع عــلى جــميع الــمعلومــات الــتي نــحتفظ بــها وكــيفية اســتخدامــها فــي 

https:// :إشــــعارات الــــخصوصــــية الــــخاصــــة بــــنا، وهــــي مــــوجــــودة عــــلى هــــذا الــــرابــــط

  www.nomobank.com/privacy-notice

القسم ج 

إن حدث خطأ ما، 12.

أو إذا ارتكبنا خطأ أو تأخرنا في تنفيذ عملية دفع/تحويل 

يــرجــى إعــلامــنا بمجــرد مــلاحــظتك ارتــكابــنا لأي أخــطاء، بــما فــي ذلــك عــدم ســداد أي 

مـدفـوعـات أذنـت بـها أو الـتأخـر فـي سـدادهـا أو الـقيام بـذلـك عـلى نـحو خـاطـئ. عـليكم 

إخبارنا في غضون 13 شهرًا من تاريخ الدفع. 

إذا أخـبرتـمونـا عـن الخـطأ ولـم يـكن هـذا الأخـير نـاتـجاً عـن ظـروف خـارجـة عـن سـيطرتـنا مـثل 

تـعطل فـي الأجهـزة أو وقـوع كـارثـة طـبيعية، سـنعيد لـكم الـمبلغ الـلازم حـتى نـتمكن مـن 

إعادة حسابكم إلى المكان الذي كان من المفترض أن يكون فيه لو لم نرتكب الخطأ. 

إذا أخـبرتـمونـا عـن دفـعة مـتأخـرة وتـمكنّا أن نـبين أنّ الـمصرف الـمتلقي قـد تـلقى الـمبلغ 

في الوقت المحدد، يكون ذلك البنك مسؤولاً عن سداد الدفعة إلى المتلقي. 

إذا تم سداد دفعة بدون إذنكم 

عـليكم الـتحقق مـن بـيانـاتـكم عـندمـا نـرسـلها إلـيكم لـلتأكـد مـن أنـكم عـلى مـعرفـة بجـميع 

الـدفـعات الـصادرة مـن حـسابـكم وإلـيه. إذا رأيـتم أي دفـعات لـم تـأذنـوا بـها، نـرجـو مـنكم 

إطـلاعـنا فـي أقـرب وقـت مـمكن وفـي غـضون 13 شهـرًا مـن تـاريـخ الـمعامـلة لـكي يـحق 

لكم استرداد الأموال. 

لـن نـرد لـكم أمـوالـكم إذا كـان لـديـنا أسـباب مـعقولـة تـدفـعنا لـلاعـتقاد بـعدم اسـتحقاقـكم لـها، 
  

https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.nomobank.com/privacy-notice&data=04%257C01%257CShona.Watson@simmons-simmons.com%257C2dc9f4e57b2a4c040fbd08d925b08fe6%257C9c0035ef4799443f8b14c5d60303e8cd%257C0%257C0%257C637582262545265368%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%257C1000&sdata=b0RrQNVT61PMogwikdb7J6tlQpQESglTp4RxcHYQsx4=&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.nomobank.com/privacy-notice&data=04%257C01%257CShona.Watson@simmons-simmons.com%257C2dc9f4e57b2a4c040fbd08d925b08fe6%257C9c0035ef4799443f8b14c5d60303e8cd%257C0%257C0%257C637582262545265368%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=%257C1000&sdata=b0RrQNVT61PMogwikdb7J6tlQpQESglTp4RxcHYQsx4=&reserved=0


لكنّنا سنتحقق من الأمر بأسرع ما يمكن. 

سـنرد لـكم أمـوالـكم فـي نـهايـة يـوم الـعمل الـتالـي بـما يـشمل مـبلغ الـدفـعة وأي رسـوم 

دفعتموها نتيجة الدفعة إلاّ إذا: 

قمتم فعلاً بالإذن بعملية الدفع. •

اشتبهنا بوجود حالة احتيال. •

كــنتم غــير مــبالــين ولــم تــتمكنوا مــن الــحفاظ عــلى ســلامــة بــطاقــتكم أو •

تفاصيلكم الأمنية. 

إيقاف الدفعات وتعليق التطبيق 

يمكننا إيقاف الدفعات من حسابكم وتعليق التطبيق أو بطاقتكم في الحالات التالية: 

تعليماتكم غير واضحة. •

لا يـوجـد فـي حـسابـكم مـا يـكفي مـن الأمـوال أو تـتجاوز عـملية الـدفـع حـدود •

الــدفــعات الــتي وضــعناهــا لــحسابــكم (يــمكنكم مــراجــعة هــذه الحــدود فــي 

التطبيق). 

نشك في وجود حالة احتيال أو نشاط إجرامي. •

نرى أنّه لا بدّ لنا من القيام بذلك لكي نتمكن من حماية أمن حسابكم. •

تمنعنا أحد القوانين أو اللوائح من تنفيذ عملية التحويل. •

تم إخطارنا بأنكم قد توفيتم أو فقدتم الأهلية. •

إذا لـم نـعلمكم قـبل إيـقاف الـدفـعة أو تـعليق تـطبيقكم، فـسوف نـخبركـم بـالأمـر فـي أقـرب 

وقت ممكن. سنخبركم عن سبب قيامنا بالأمر إلاّ إذا لم يكن ذلك مسموحًا به قانونًا. 

بمجـرد أن يـتم حـل سـبب إيـقاف، أو تـعليق الـدفـعة،أو الـتطبيق أو الـبطاقـة، سـنقوم بـإعـادة 
  



تفعيل وصولكم أو استبدال التطبيق أو البطاقة. 

مواجهة مشاكل مع التطبيق 

نحـرص دائـمًا عـلى الـتحقق مـن الـتطبيق وصـيانـته حـتى نـتمكن مـن تـزويـدكـم بـالخـدمـة الـتي 

تـتوقـعونـها. إنّـما عـليكم إدراك أنّ بـعض الأحـداث قـد تـؤثـر فـي وصـولـكم إلـى الـتطبيق، 

مـثل ضـعف تـغطية الشـبكة أو ضـعف شـبكة الـواي فـاي أو عـدم تحـديـث أنـظمة الـتشغيل 

عـلى جـهازكـم المحـمول أو عـدم تحـديـث الـتطبيق. سـنحاول إخـطاركـم مسـبقًا بـأي صـيانـة 

لـلنظام نـحتاج إلـى الـقيام بـها ولـكن، قـد نـحتاج فـي بـعض الأحـيان إلـى الـقيام بـذلـك دون 

إشعار مسبق. سوف نحدّ من وقت توقف التطبيق بقدر الإمكان. 

الوفاة / العجز 13.

في حال تعرضتم للوفاة أو العجز، هناك بعض الإجراءات التي علينا اتّباعها قبل أن 

نتمكن من تحويل أي من الأموال الموجودة في حسابكم. 

ما الذي يحدث لحسابكم في حالة الوفاة؟ 

يجب على الأشخاص الذين يرثون ممتلكاتكم إخطارنا بموتكم من خلال تقديم شهادة 

الوفاة (التي يجب ترجمتها إلى اللغة الإنجليزية إذا كانت محررةً بلغة أخرى) وما يُثبت 

هويتهم. قد نتمكن من صرف الأموال لهم، لكنّ ذلك يتوقف على قيمة الحساب. 

وإذا لم نتمكن من تحرير الأموال، فسوف نجمد الحساب ونعلق عمليات الخصم 

المباشر والأوامر الدائمة (على الرغم من أننا قد نتمكن من سداد نفقات الجنازة 

وبعض الالتزامات الضريبية). 

قبل صرف الأموال التي في حسابكم، سنحتاج إلى تحديد من يمكنه إدارة ممتلكاتكم. 

وعادة ما نحتاج لهذه الغاية إلى إشعار رسمي، يسمى بالإشعار القضائي بالإرث، إلاّ 

أنّنا قد نحتاج إلى وثائق أخرى أيضًا. ويمكننا تقديم المزيد من التفاصيل حول الأمر 

في ذلك الوقت. 

  



كما قد نحتاج أيضًا إلى مزيد من الوثائق الداعمة لكي نتمكن من تحويل الأموال، مثل 

منحة الوصية المصدقة أو صك حصر الورثة، إلاّ أنّنا سنحرص على إيضاح هذه الأمور 

في ذلك الوقت. 

ماذا يحدث في حال إصابتكم بالعجز؟ 

إذا أصبتتم بالعجز (جرّاء مرض أو إصابة)، وعينتم شخصًا بالطريقة الصحيحة (مثل محامٍ 

(بموجب وكالة شرعية دائمة) أو نائب (بموجب أمر إنابة)) لإدارة شؤونكم، يمكننا صرف 

الأموال لذلك الشخص، وقد نطلب دليلاً على هذا التعيين. 

إذا لم تعيّنوا أي شخص بشكل صحيح لإدارة الحساب، يجوز لنا تجميد الحساب حتى يتم 

ذلك. 

كيفية تقديم الشكاوى 14.

إذا لم تكونوا راضين عن خدمتنا، يرجى منكم إطلاعنا على ذلك وسنحاول حل المسألة. 

يـمكنكم الـحصول عـلى الـمزيـد مـن الـمعلومـات حـول كـيفية الـتعامـل مـع الـشكاوى عـبر 

مراسلتنا عبر التطبيق. 

إذا لـم تـكونـوا راضـين عـن طـريـقة اسـتجابـتنا لـشكواكـم، فـقد يـحق لـكم تـقديـمها إلـى أمـين 

الـمظالـم للخـدمـات الـمالـية. لـمزيـد مـن الـتفاصـيل، يـمكنك زيـارة مـوقـعهم الإلـكترونـي عـلى 

www.financial-ombudsman.org.uk أو الاتصال على الرقم 08000234567. 

حماية نظام تعويض الخدمات المالية 15.

نـحن نسـتفيد مـن غـطاء نـظام تـعويـض الخـدمـات الـمالـية، وهـو الـنظام الـقانـونـي لـضمان 

الـودائـع الـمصرفـية فـي الـمملكة المتحـدة. يـدفـع نـظام تـعويـض الخـدمـات الـمالـية تـعويـضًا 

لـلمودعـين الـمؤهـلين إذا لـم يـتمكن الـبنك مـن الـوفـاء بـالـتزامـاتـه الـمالـية. يـغطي الـنظام 

مـعظم الـمودعـين. تـنطبق الـتعويـضات الـتي يـقدمـها نـظام تـعويـض الخـدمـات الـمالـية 

عــلى جــميع مــنتجاتــنا، وتًــطبق الحــدود الــتي يــضعها الــنظام بــشكل كــلي عــلى جــميع 
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حساباتكم مجموعةً لدينا. 

يُـتيح الـبنك خـدمـة الـعملات الـمتعددة مـن خـلال تـحويـل الـرصـيد الـقائـم فـي حـسابـك إلـى 

مـبلغ إلـكترونـي، مـع الـتنويـه إلـى أن نـظام تـعويـض الخـدمـات الـمالـية لا يُـغطي الـمبالـغ 

الإلكترونية. 

يـمكنكم الاطـلاع عـلى الـمزيـد مـن الـمعلومـات حـول حـمايـة نـظام تـعويـض الخـدمـات الـمالـية 

فـــي الـــتطبيق وعـــبر مـــوقـــعنا الإلـــكترونـــي. كـــما يـــمكنكم زيـــارة الـــموقـــع الإلـــكترونـــي 

 .www.fscs.org.co.uk

إدخال التغييرات على هذه الاتفاقية 16.

نـأمـل أن تـدوم اتـفاقـيتنا مـعكم لـفترة طـويـلة. وهـذا يـعني أنـنا بـحاجـة إلـى الـتمكن مـن إجـراء 

تغييرات على اتفاقيتنا. 

سوف نخبركم عن التغييرات مسبقًا 

ســنطلعكم بــصورة مســبقة عــلى الــتغييرات الــتي نــود إجــراءهــا، وإذا لــم تــوافــقوا عــلى 

تــغييراتــنا، يــمكنكم إعــلامــنا بــذلــك وســنغلق حــسابــكم دون فــرض أي رســوم. الــتغييرات 

التي يجب أن نطلعكم عليها مسبقًا: 

نـقوم بـتغيير خـدمـة نـقدمـها أصـلاً أو نسـتحدث خـدمـةً جـديـدةً تـحتاج إلـى تـغيير •

فــي شــروط هــذه الاتــفاقــية، مــثل فــرض رســوم جــديــدة أو تــغيير رســوم 

قائمة. 

سوف نقوم بسحب خدمة •

هـــناك تـــغييرات (أو نـــتوقـــع عـــلى نـــحوٍ مـــعقول حـــصول تـــغييرات) فـــي •

الـتكنولـوجـيا أو أنـظمتنا أو الـنظام الـمصرفـي تسـتوجـب تـغيير طـريـقة قـيامـنا 

بالأمور 

طــرأ تــغيير فــي أحــد الــقوانــين أو الــلوائــح الــتنظيمية أو قــوانــين الــقطاع •
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الــمصرفــي الــتي نــتبعها أو قــرار مــن الــمحكمة أو جــهة تــنظيمية أو أمــين 

مظالم مالي بشكل يفرض علينا إجراء بعض التغييرات 

قـررنـا بـشكل مـعقول أنّـنا بـحاجـة إلـى فـرض رسـوم عـلى مـنتجاتـنا أو خـدمـاتـنا •

بـطريـقة مـختلفة - بـشكل يـصبح مـن الأسهـل فـهمه مـثلاً أو بـما يـعبّر بـشكل 

أفضل عن كيفية استخدام العملاء للخدمة 

لا يـمكننا الـتنبؤ بـكل مـا يـمكن أن يـمس بـأعـمالـنا، لـذلـك قـد تـنشأ أسـباب أخـرى غـير مـذكـورة 

أعلاه تفرض علينا إحداث تغيير. لكنّنا لن نجريَ سوى التغييرات التي نراها عادلةً. 

قبل كم من الوقت سوف نطلعكم على التغييرات؟ 

سـنقدم لـكم إشـعارًا بـالـتغييرات الـتي سـتطرأ عـلى حـسابـكم الـحالـي قـبل شهـريـن عـلى 

الأقـل (أي الـحساب الـذي يـمكنكم اسـتخدامـه لسـداد الـدفـعات الـيومـية) مـا لـم يـكن ذلـك 

تغييرًا يمكننا القيام به دون إشعار. 

إذا لــم تــخبرونــا قــبل الــتاريــخ الــمقترح لإدخــال الــتغييرات حــيز الــتنفيذ بــعدم قــبولــكم 

التغييرات، سوف نفترض أنكم راضون وموافقون على التغييرات. 

التغييرات التي يمكننا القيام بها دون إخباركم مسبقًا 

قد نقوم ببعض التغييرات دون إخباركم مسبقًا. ويشمل ذلك: 

إجراء تغيير لصالحكم •

خـفض الـرسـوم الـمتوجـبة عـليكم أو الـطريـقة الـتي نـفرض بـها الـرسـوم إذا •

كان التغيير لصالحكم 

تقديم خدمة أو ميزة جديدة •

تـغيير أو اسـتحداث بـطاقـة أو إجـراء أمـني أو الانـتقال إلـى بـرنـامـج بـطاقـات •

مختلف (مثل فيزا)، طالما لم تطرأ أي تغييرات أخرى في اتفاقيتنا  

  



إجـراء تـغيير لأنّ أحـد الـقوانـين أو الـلوائـح الـتنظيمية يـنص عـلى ضـرورة الـقيام •

بذلك بحلول تاريخ معين، ولا يوجد وقتٌ كافٍ لإعلامكم بالأمر 

إطلاق طريقة جديدة للتواصل معكم •

تــغيير أســعار الــصرف الــتي حــددنــاهــا لــلسحب مــن أجهــزة الــصراف الآلــي •

الـدولـية. تـتغير أسـعار الـصرف مـرّةً واحـدة فـي الـيوم عـلى الأقـل ومـن دون 

إشـعار مسـبق فـي أغـلب الأحـيان.  لـمزيـد مـن الـمعلومـات، يـرجـى الاطـلاع 

عـلى الـبند 6، "كـيفية تسـديـد الـدفـعات مـن حـسابـكم"، والـبند 7، "كـيفية 

تسديد الدفعات الدولية". 

د أســعار الــصرف لــلدفــعات الــدولــية مــن قــبل CurrencyCloud" ولــيس مــن  تحــدَّ

قـبلنا. لـيس لـديـنا قـدرة عـلى الـتحكم بـالـتغييرات فـي أسـعار الـصرف. لـمزيـد مـن 

الـمعلومـات، يـرجـى الاطـلاع عـلى الـبند 6، "كـيفية تسـديـد الـدفـعات مـن حـسابـكم"، 

والبند 7، "كيفية تسديد الدفعات الدولية". 

اغلاق حسابكم 17.

إلغاء حسابكم 

يـمكنكم إلـغاء هـذه الاتـفاقـية وإغـلاق حـسابـكم فـي غـضون 14 يـومًـا تـقويـميًا بـعد أحـد 

الخيارين التاليين، أيّهما أتى ثانيًا: 

تاريخ فتح حسابكم •

تــاريــخ اســتلامــكم هــذه الــوثــيقة والشــروط الإضــافــية الــتي تــشكّل هــذه •

الاتفاقية 

يـمكنكم طـلب إلـغاء هـذه الاتـفاقـية مـن خـلال الـتطبيق. لسـتم بـحاجـة إلـى سـبب لـلإلـغاء 

وسنعيد لكم جميع أموالكم على الفور. 

إذا أردتم إغلاق حسابكم 
  



إذا كـنتم تـرغـبون فـي إغـلاق حـسابـكم فـي أي وقـت، يـمكنكم الـقيام بـذلـك عـن طـريـق 

إطلاعنا من خلال التطبيق. 

إذا قـمتم بـالإذن بـأي مـدفـوعـات لـم تخـرج مـن حـسابـكم بـعد، يـبقى حـسابـكم مـفتوحًـا إلـى 

أن تخــرج الأمــوال مــنه. عــليكم إلــغاء أي دفــعات مســتقبلية مــن حــسابــكم. لــن يــعمل 

التطبيق والبطاقة بعد ذلك. كما عليكم قصّ بطاقات والتخلص منها على نحوٍ آمن. 

وإذا تـلقى الـحساب أي مـدفـوعـات بـعد إغـلاقـه، نـحاول إعـادة هـذه الأمـوال إلـى الـمرسـل 

إن أمكننا ذلك. 

متى يمكننا إغلاق حسابكم 

يـمكننا إغـلاق حـسابـكم عـبر إشـعاركـم قـبل شهـريـن عـلى الأقـل. سـتتوقـف أي خـدمـات 

مربوطة بحسابكم في الوقت عينه. 

كما يجوز لنا إغلاق حسابكم فورًا أو بإشعار يقل عن الشهرين في الحالات التالية: 

لـديـنا اعـتقاد مـعقول بـأنـكم قـد انـتهكتم بـشكل جسـيم أو مسـتمر أي مـن •

بنود الاتفاقية 

قـد نـخالـف أحـد الـقوانـين أو الـلوائـح أو الـنظم أو الـواجـبات الـتي تـنطبق عـلينا •

إذا حافظنا على حسابكم 

اســتخدمــتم أو حــاولــتم اســتخدام حــسابــكم بــشكل غــير قــانــونــي أو لــنشاط •

إجرامي 

تصرفتم على نحوٍ تهديدي أو مسيء لموظفينا •

أعلنتم الإفلاس •

توفيّتم أو فقدتم أهليتكم القانونية  •

الحساب الخامل 18.
  



إذا لم تستخدموا حسابكم طوال 12 شهرًا، قد نحوّل حسابكم إلى حساب خامل. ونحن 

نقوم بذلك من أجل حمايتكم وحماية نفسنا. وذلك يعني أننا سنتوقف عن إرسال 

كشوف الحسابات والإشعارات لكم. 

كما يمكننا أن نحوّل حسابكم إلى حسابٍ خامل إذا لم يصلكم أي من رسائلنا وفشلت 

كل محاولاتنا للتواصل معكم سواء عبر التطبيق أو من خلال تفاصيل الاتصال الخاصة 

بكم. 

عندما نحوّل حسابكم إلى حساب خامل، لن تعودوا قادرين على إرسال الأموال 

واستلامها من حسابات أخرى أو الدفع أو سحب النقود. إلاّ أنّه يمكننا إزالة أي قيود 

متعلقة بالحسابات الخاملة إذا تواصلتم معنا.  

إذا ظل حسابكم خاملاً لمدة عامين، سوف نغلقه من دون إبلاغكم وسوف نحول أي 

أموال لديكم فيه إلى حساب معلق لدىنا.  يمكنكم الاتصال بنا والحصول على أموالكم 

الموجودة في حسابنا المعلق في أي وقت إنّما من دون الحصول على أي أرباح. 

المقاصة  19.

يجب أن تتوفر لديكم دائمًا الأموال الكافية في حسابكم لتغطية معاملاتكم ولا يسمح 

لكم أن يصبح حسابكم مكشوفًا. إذا طرأت أي ظروف أصبح فيها حسابكم مكشوفًا، 

مثل إجراء دفعة من دون الاتصال بالإنترنت، يمكننا استخدام أي أموال موجودة في أي 

من حساباتكم لدينا لتقليل أو سداد ما تدينون به لنا. 

حقنا في التنازل  20.

لا يجوز لكم التنازل عن أي مسؤوليات أو حقوق أو مزايا أو مصالح تتحلون بها بموجب 

هذه الاتفاقية أو موجودة في حساباتكم أو إنشاء أي ضمان على الأموال في 

حساباتكم لصالح شخص آخر. ذلك لا يؤثر في أي تنازل يجري بموجب القانون العام. 

يجوز لنا التنازل عن جميع أو أي من مسؤولياتنا أو حقوقنا بموجب هذه الاتفاقية وذلك 

فقط إلى شخص نعتبر على نحوٍ معقول أنه سيتعامل معكم بإنصاف وسيكون قادرًا 
  



على أداء مسؤولياتنا بموجب هذه الاتفاقية بالمعيار عينه الذي نتّبعه. 

القانون المطبق على هذه الاتفاقية وعلى أي نزاعات 21.

بع في إنجلترا وويلز (القانون  سيُطبق على هذه الاتفاقية النظام القانوني المتَّ

الإنجليزي). في حال نشوء أي نزاعات ضمن إطار هذه الاتفاقية وفيما يتعلق 

بتعاملاتنا، فستتولى المحاكم القضائية في إنجلترا وويلز النظر والبت في تلك 

النزاعات.  

التنازل عن الفائدة 22.

يلتزم البنك بموجب هذه الاتفاقية بعدم: 

سداد أو الموافقة على أي طلب بسداد دفعات الفائدة، أو •

مطالبتكم بسداد رسوم الفائدة أو غرامة التأخر في السداد.•
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	عندما تقومون بتنفيذ عملية دفع ما، فأنتم المسؤولون عن التأكد من صحة تفاصيل العملية، بما في ذلك تفاصيل حساب المستلم ومقدار مبلغ العملية. وفي حال كانت التفاصيل غير صحيحة، فلن يكون البنك مسؤولًا إذا تأخرت تنفيذ عملية الدفع أو أُرسلت إلى الشخص الخطأ. إذا تم إرسال دفعة إلى الشخص الخطأ، سيحاول البنك استرداد أموالكم. وقد يفرض البنك عليكم تكاليف معقولة مقابل استرداد الأموال. وإذا لم نتمكن من استرداد أموالكم، سنقدم لكم جميع المعلومات ذات الصلة بالمعاملة في حال طلبكم لذلك حتى تتمكنوا من المحاولة واسترجاع الأموال بأنفسكم.
	وعندما تقومون بالدفع باستخدام بطاقتكم البنكية، فسيرسل البنك لكم إشعارًا بذلك عبر التطبيق البنكي.
	كم من الوقت تستغرق المدفوعات
	يعتمد الوقت الذي تستغرقه عملية الدفع على نوع العملية المنفذة، ووقت تفويض البنك بتنفيذ العملية.
	لا يوجد أوقات توقف لخدمة السداد السريعة بعملة واحدة  بالجنيه الإسترليني - فهي تعمل على مدار اليوم طيلة أيام الأسبوع. إذا قمتم بتفويض البنك بتنفيذ عملية سداد سريعة، فسوف نقوم بذلك في نفس اليوم، حتى في العطلات الرسمية وعطلات نهاية الأسبوع.
	أما بالنسبة لعمليات السداد الأخرى فيقوم البنك بتنفيذها في نفس يوم عمل البنك، ولكن إذا قمتم بإرسال التفويض بعد الساعة 2 مساءً بتوقيت لندن أو كان ذلك في عطلة نهاية الأسبوع أو في عطلة رسمية، فسيقوم البنك بتنفيذها في يوم العمل التالي.
	إذا كنتم تجرون عملية دفع بالجنيه الإسترليني إلى حساب  آخر من نفس العملة في المملكة المتحدة، فسيصل المبلغ المدفوع إلى المستلم في موعد لا يتجاوز نهاية يوم العمل التالي.
	قد تستغرق عمليات الدفع بعملة مختلفة غير الجنية الاسترليني أو المدفوعات الدولية وقتا أطول. وهذا يعتمد على نوع العملة والدولة التي سيتم التعامل معها. يمكنكم النقر هنا للاطلاع على موجز بأوقات إتمام عمليات الدفع: الجداول الزمنية لعمليات الدفع بتوقيت المملكة المتحدة – مركز المساعدة (currencycloud.com).

	كيفية تسديد الدفعات الدولية
	بإمكانكم أو سيصبح قريباً بإمكانكم استخدام التطبيق البنكي لتنفيذ المدفوعات الدولية من خلال نظام "سحابة العملات" (CurrencyCloud).
	إذا قمتم بعملية سداد تتطلب منا تحويل العملة التي يجري السداد بها، فإن البنك سيستخدم سعر التحويل الذي تُحدده "سحابة العملات" (CurrencyCloud)، على أنه يمكنك معرفة السعر المتوقع قبل إجراء عملية السداد ومعرفة السعر المستخدم في "سجل المعاملات" الخاصة بك على التطبيق.
	قد يقوم التجار (أو المصرف التابع للتاجر) في الدول الأخرى بفرض رسوم على عمليات الشراء الدولية التي تقوم بها إذا طلبت منه إجراء تحويل للعملات.
	يجب عليكم تزويد البنك برقم الحساب المصرفي الدولي (آيبان) الخاص بالمستلم، ثم تفويض البنك بإجراء المعاملة بنفس الطريقة التي تقومون بها عند التحويل إلى حساب في المملكة المتحدة.

	تحويل الأموال إلى حسابكم
	بإمكانكم التحويل إلى حسابكم عن طريق التحويل من حساب آخر لدى البنك أو لدى طرف آخر. ولإجراء التحويل من حساب بنكي في المملكة المتحدة، يجب عليكم تقديم رمز الفرز ورقم الحساب، أو عند التحويل من حساب دولي فيجب تقديم رقم الآيبان الخاص بكم. ويمكن معرفة هذه الأرقام من خلال التطبيق البنكي.
	وستظهر الأموال المحولة إلى حسابكم في التطبيق وتصبح متاحة لكم بمجرد استلامها في الحساب.

	الرسوم والأجور
	يعمل البنك وفقًا لأحكام الشريعة الإسلامية. وتختلف الرسوم التي نتقاضاها باختلاف نوع الخدمة التي نقدمها لك ونوع حسابك لدى البنك. ويجوز للبنك من وقت لآخر تحديث الرسوم التي يتقاضاها مقابل خدمات الحسابات المتعددة العملات وخدمات الصرف الأجنبي. ويمكنكم في أي وقت الاطلاع على هذه الرسوم بزيارة قسم "الرسوم والأسعار" على الموقع الإلكتروني للبنك أو عبر التطبيق.

	معلومات حول استخدام حسابكم
	تعاملاتكم
	يمكنكم التحقق من جميع التحويلات/المدفوعات من وإلى حسابكم من خلال التطبيق البنكي.
	وتبقى هذه المعلومات متاحة من خلال التطبيق طوال بقائكم عملاء للبنك ولمدة ست سنوات بعد إغلاق الحساب. ويمكنكم تحميل هذه المعلومات من التطبيق في أي وقت خلال هذه السنوات الست.
	كشوفات الحساب
	سنرسل لك كشف حسابك كل شهر عن طريق التطبيق وفي أي وقت تطلبون منا ذلك. وسنرسل لك رسالة بالبريد الإلكتروني بكشف الحساب الجديد بمجرد توفره.

	استخدام معلوماتكم الخاصة
	علينا استخدام معلوماتكم الخاصة لأسباب مختلفة. ويشمل ذلك إدارة حساباتكم، وتوفير منتجاتنا وخدماتنا لكم وللآخرين، والوفاء بالتزاماتنا القانونية والتنظيمية. كما سنشارك معلوماتكم مع أطراف أخرى موثوقة لدينا لنفس هذه الأغراض.
	ويمكنكم الاطلاع على جميع المعلومات التي نحتفظ بها وكيفية استخدامها في إشعارات الخصوصية الخاصة بنا، وهي موجودة على هذا الرابط: https://www.nomobank.com/privacy-notice

	إن حدث خطأ ما،
	يرجى إعلامنا بمجرد ملاحظتك ارتكابنا لأي أخطاء، بما في ذلك عدم سداد أي مدفوعات أذنت بها أو التأخر في سدادها أو القيام بذلك على نحو خاطئ. عليكم إخبارنا في غضون 13 شهرًا من تاريخ الدفع.
	إذا أخبرتمونا عن الخطأ ولم يكن هذا الأخير ناتجاً عن ظروف خارجة عن سيطرتنا مثل تعطل في الأجهزة أو وقوع كارثة طبيعية، سنعيد لكم المبلغ اللازم حتى نتمكن من إعادة حسابكم إلى المكان الذي كان من المفترض أن يكون فيه لو لم نرتكب الخطأ.
	إذا أخبرتمونا عن دفعة متأخرة وتمكنّا أن نبين أنّ المصرف المتلقي قد تلقى المبلغ في الوقت المحدد، يكون ذلك البنك مسؤولًا عن سداد الدفعة إلى المتلقي.
	عليكم التحقق من بياناتكم عندما نرسلها إليكم للتأكد من أنكم على معرفة بجميع الدفعات الصادرة من حسابكم وإليه. إذا رأيتم أي دفعات لم تأذنوا بها، نرجو منكم إطلاعنا في أقرب وقت ممكن وفي غضون 13 شهرًا من تاريخ المعاملة لكي يحق لكم استرداد الأموال.
	لن نرد لكم أموالكم إذا كان لدينا أسباب معقولة تدفعنا للاعتقاد بعدم استحقاقكم لها، لكنّنا سنتحقق من الأمر بأسرع ما يمكن.
	سنرد لكم أموالكم في نهاية يوم العمل التالي بما يشمل مبلغ الدفعة وأي رسوم دفعتموها نتيجة الدفعة إلاّ إذا:
	قمتم فعلًا بالإذن بعملية الدفع.
	اشتبهنا بوجود حالة احتيال.
	كنتم غير مبالين ولم تتمكنوا من الحفاظ على سلامة بطاقتكم أو تفاصيلكم الأمنية.

	يمكننا إيقاف الدفعات من حسابكم وتعليق التطبيق أو بطاقتكم في الحالات التالية:
	تعليماتكم غير واضحة.
	لا يوجد في حسابكم ما يكفي من الأموال أو تتجاوز عملية الدفع حدود الدفعات التي وضعناها لحسابكم (يمكنكم مراجعة هذه الحدود في التطبيق).
	نشك في وجود حالة احتيال أو نشاط إجرامي.
	نرى أنّه لا بدّ لنا من القيام بذلك لكي نتمكن من حماية أمن حسابكم.
	تمنعنا أحد القوانين أو اللوائح من تنفيذ عملية التحويل.
	تم إخطارنا بأنكم قد توفيتم أو فقدتم الأهلية.

	إذا لم نعلمكم قبل إيقاف الدفعة أو تعليق تطبيقكم، فسوف نخبركم بالأمر في أقرب وقت ممكن. سنخبركم عن سبب قيامنا بالأمر إلاّ إذا لم يكن ذلك مسموحًا به قانونًا.
	بمجرد أن يتم حل سبب إيقاف، أو تعليق الدفعة،أو التطبيق أو البطاقة، سنقوم بإعادة تفعيل وصولكم أو استبدال التطبيق أو البطاقة.

	مواجهة مشاكل مع التطبيق
	نحرص دائمًا على التحقق من التطبيق وصيانته حتى نتمكن من تزويدكم بالخدمة التي تتوقعونها. إنّما عليكم إدراك أنّ بعض الأحداث قد تؤثر في وصولكم إلى التطبيق، مثل ضعف تغطية الشبكة أو ضعف شبكة الواي فاي أو عدم تحديث أنظمة التشغيل على جهازكم المحمول أو عدم تحديث التطبيق. سنحاول إخطاركم مسبقًا بأي صيانة للنظام نحتاج إلى القيام بها ولكن، قد نحتاج في بعض الأحيان إلى القيام بذلك دون إشعار مسبق. سوف نحدّ من وقت توقف التطبيق بقدر الإمكان.

	الوفاة / العجز
	كيفية تقديم الشكاوى
	إذا لم تكونوا راضين عن خدمتنا، يرجى منكم إطلاعنا على ذلك وسنحاول حل المسألة.
	يمكنكم الحصول على المزيد من المعلومات حول كيفية التعامل مع الشكاوى عبر مراسلتنا عبر التطبيق.
	إذا لم تكونوا راضين عن طريقة استجابتنا لشكواكم، فقد يحق لكم تقديمها إلى أمين المظالم للخدمات المالية. لمزيد من التفاصيل، يمكنك زيارة موقعهم الإلكتروني على www.financial-ombudsman.org.uk أو الاتصال على الرقم 08000234567.

	حماية نظام تعويض الخدمات المالية
	نحن نستفيد من غطاء نظام تعويض الخدمات المالية، وهو النظام القانوني لضمان الودائع المصرفية في المملكة المتحدة. يدفع نظام تعويض الخدمات المالية تعويضًا للمودعين المؤهلين إذا لم يتمكن البنك من الوفاء بالتزاماته المالية. يغطي النظام معظم المودعين. تنطبق التعويضات التي يقدمها نظام تعويض الخدمات المالية على جميع منتجاتنا، وتًطبق الحدود التي يضعها النظام بشكل كلي على جميع حساباتكم مجموعةً لدينا.
	يُتيح البنك خدمة العملات المتعددة من خلال تحويل الرصيد القائم في حسابك إلى مبلغ إلكتروني، مع التنويه إلى أن نظام تعويض الخدمات المالية لا يُغطي المبالغ الإلكترونية.
	يمكنكم الاطلاع على المزيد من المعلومات حول حماية نظام تعويض الخدمات المالية في التطبيق وعبر موقعنا الإلكتروني. كما يمكنكم زيارة الموقع الإلكتروني www.fscs.org.co.uk.

	إدخال التغييرات على هذه الاتفاقية
	نأمل أن تدوم اتفاقيتنا معكم لفترة طويلة. وهذا يعني أننا بحاجة إلى التمكن من إجراء تغييرات على اتفاقيتنا.
	سوف نخبركم عن التغييرات مسبقًا
	سنطلعكم بصورة مسبقة على التغييرات التي نود إجراءها، وإذا لم توافقوا على تغييراتنا، يمكنكم إعلامنا بذلك وسنغلق حسابكم دون فرض أي رسوم. التغييرات التي يجب أن نطلعكم عليها مسبقًا:
	نقوم بتغيير خدمة نقدمها أصلًا أو نستحدث خدمةً جديدةً تحتاج إلى تغيير في شروط هذه الاتفاقية، مثل فرض رسوم جديدة أو تغيير رسوم قائمة.
	سوف نقوم بسحب خدمة
	هناك تغييرات (أو نتوقع على نحوٍ معقول حصول تغييرات) في التكنولوجيا أو أنظمتنا أو النظام المصرفي تستوجب تغيير طريقة قيامنا بالأمور
	طرأ تغيير في أحد القوانين أو اللوائح التنظيمية أو قوانين القطاع المصرفي التي نتبعها أو قرار من المحكمة أو جهة تنظيمية أو أمين مظالم مالي بشكل يفرض علينا إجراء بعض التغييرات
	قررنا بشكل معقول أنّنا بحاجة إلى فرض رسوم على منتجاتنا أو خدماتنا بطريقة مختلفة - بشكل يصبح من الأسهل فهمه مثلًا أو بما يعبّر بشكل أفضل عن كيفية استخدام العملاء للخدمة

	لا يمكننا التنبؤ بكل ما يمكن أن يمس بأعمالنا، لذلك قد تنشأ أسباب أخرى غير مذكورة أعلاه تفرض علينا إحداث تغيير. لكنّنا لن نجريَ سوى التغييرات التي نراها عادلةً.
	سنقدم لكم إشعارًا بالتغييرات التي ستطرأ على حسابكم الحالي قبل شهرين على الأقل (أي الحساب الذي يمكنكم استخدامه لسداد الدفعات اليومية) ما لم يكن ذلك تغييرًا يمكننا القيام به دون إشعار.
	إذا لم تخبرونا قبل التاريخ المقترح لإدخال التغييرات حيز التنفيذ بعدم قبولكم التغييرات، سوف نفترض أنكم راضون وموافقون على التغييرات.
	قد نقوم ببعض التغييرات دون إخباركم مسبقًا. ويشمل ذلك:
	إجراء تغيير لصالحكم
	خفض الرسوم المتوجبة عليكم أو الطريقة التي نفرض بها الرسوم إذا كان التغيير لصالحكم
	تقديم خدمة أو ميزة جديدة
	تغيير أو استحداث بطاقة أو إجراء أمني أو الانتقال إلى برنامج بطاقات مختلف (مثل فيزا)، طالما لم تطرأ أي تغييرات أخرى في اتفاقيتنا
	إجراء تغيير لأنّ أحد القوانين أو اللوائح التنظيمية ينص على ضرورة القيام بذلك بحلول تاريخ معين، ولا يوجد وقتٌ كافٍ لإعلامكم بالأمر
	إطلاق طريقة جديدة للتواصل معكم
	تغيير أسعار الصرف التي حددناها للسحب من أجهزة الصراف الآلي الدولية. تتغير أسعار الصرف مرّةً واحدة في اليوم على الأقل ومن دون إشعار مسبق في أغلب الأحيان.  لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على البند 6، "كيفية تسديد الدفعات من حسابكم"، والبند 7، "كيفية تسديد الدفعات الدولية".

	تحدَّد أسعار الصرف للدفعات الدولية من قبل CurrencyCloud" وليس من قبلنا. ليس لدينا قدرة على التحكم بالتغييرات في أسعار الصرف. لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على البند 6، "كيفية تسديد الدفعات من حسابكم"، والبند 7، "كيفية تسديد الدفعات الدولية".

	اغلاق حسابكم
	إلغاء حسابكم
	يمكنكم إلغاء هذه الاتفاقية وإغلاق حسابكم في غضون 14 يومًا تقويميًا بعد أحد الخيارين التاليين، أيّهما أتى ثانيًا:
	تاريخ فتح حسابكم
	تاريخ استلامكم هذه الوثيقة والشروط الإضافية التي تشكّل هذه الاتفاقية

	يمكنكم طلب إلغاء هذه الاتفاقية من خلال التطبيق. لستم بحاجة إلى سبب للإلغاء وسنعيد لكم جميع أموالكم على الفور.

	إذا أردتم إغلاق حسابكم
	إذا كنتم ترغبون في إغلاق حسابكم في أي وقت، يمكنكم القيام بذلك عن طريق إطلاعنا من خلال التطبيق.
	إذا قمتم بالإذن بأي مدفوعات لم تخرج من حسابكم بعد، يبقى حسابكم مفتوحًا إلى أن تخرج الأموال منه. عليكم إلغاء أي دفعات مستقبلية من حسابكم. لن يعمل التطبيق والبطاقة بعد ذلك. كما عليكم قصّ بطاقات والتخلص منها على نحوٍ آمن.
	وإذا تلقى الحساب أي مدفوعات بعد إغلاقه، نحاول إعادة هذه الأموال إلى المرسل إن أمكننا ذلك.

	متى يمكننا إغلاق حسابكم
	يمكننا إغلاق حسابكم عبر إشعاركم قبل شهرين على الأقل. ستتوقف أي خدمات مربوطة بحسابكم في الوقت عينه.
	كما يجوز لنا إغلاق حسابكم فورًا أو بإشعار يقل عن الشهرين في الحالات التالية:
	لدينا اعتقاد معقول بأنكم قد انتهكتم بشكل جسيم أو مستمر أي من بنود الاتفاقية
	قد نخالف أحد القوانين أو اللوائح أو النظم أو الواجبات التي تنطبق علينا إذا حافظنا على حسابكم
	استخدمتم أو حاولتم استخدام حسابكم بشكل غير قانوني أو لنشاط إجرامي
	تصرفتم على نحوٍ تهديدي أو مسيء لموظفينا
	أعلنتم الإفلاس
	توفيّتم أو فقدتم أهليتكم القانونية
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