
 يراجلا Nomo باسح ماكحأو طورش

 أ مسقلا

 ماكحلأا هذھ .!

 ةمربملا ةیقافتلاا نم ةخسن ىلع علاطلاا كنكمی .كنیبو اننیب ةیقافتا مربت كلذب تنأ ،انعمً ایراجً اباسح حتفت امدنع
 .terms-account-https://www.nomobank.com/policies/current ينورتكللإا عقوملا ىلع كعم

 )"ةیكلملاو ھب لوعفملاو لعافلل ملكتملا رئامض" وأ "كنبلا" مساب دعب امیف ھیلإ راشملا( طسولأا قرشلاو ندنل كنب
 يزارتحلاا میظنتلا ةئیھو يلاملا كولسلا ةئیھ نم لك ةباقرل عضختو يزارتحلاا میظنتلا ةئیھ لبق نم صخرم
 بتكملا .05897786 وھ لجسلا مقرو ،ارتلجنإ يف لجسم كنبلاو .)464292 مقر ةیلاملا تامدخلا لجس(
 .6HL EC4N ،ةدحتملا ةكلمملا ،ندنل ،78 مقر نوناك عراش ،سیلب نوناك :لجسملا

 يراجلا Nomo باسح مادختسا ةیفیك ."

 ةرادإ لثم ،يصخشلا ریغ مادختسلال كباسح مدختست كنأب انفشتكا اذإ .يصخشلا مادختسلال صصخم كباسح
 .باسحلا اذھ قلغ كنبلل قحیف ،يراجت لمع

 .كباسح مادختساب رخآ صخش يلأ حامسلا كل زوجی لاو

 عم قفاوتملا نسحلا ضرقلاو .باسحلا اذھل يلام لصأك ةیملاسلإا ةعیرشلا يف "ضرقلا" أدبم مدختسن نحن
 متیسو ،كنبلل ضرق يھ كلاومأ نأ ينعی اذھو .ةدئاف ةیأ رجی لا يذلا ضرقلا وھ ةیملاسلإا ةعیرشلا لوصأ

 .كلذ تبلط ىتم لماكلاب كل اھدادس

 ضارقلإا يف كلاومأ مدختسی نلو ،كباسح ىلع دئاوف ةیأ عفدی لا كنبلاف ،ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحأ عمً اماجسناو
 ةعیرشلا عم ةقفاوتملا تارامثتسلاا يف طقف لاوملأا كنبلا مدختسیس ،كلذ نمً لادبو .ةدئافلا ىلع مئاقلا روظحملا
 .ةیملاسلإا

 كنبلل زوجیو ً.انیدم كباسح حبصی نأب حمست لاأ بجی امك .فوشكملا ىلع بحسلا تایلمعب كنبلا حمسی لاو
 ءارجً انیدم حبصیس كباسح ناك اذإ يبنجأ فرص تلاماعم ءارجإب تامیلعت وأ كنم ھملتسی عفد رمأ يأ ضفر
 .كلذ

 لك ةقفاوم عم ،كنبلا يف ةیعرشلا ةباقرلا ةنجل نع ةرداصلا تاھیجوتلاو ماكحلألً اقفو كباسح كنبلا ریدی فوس
 قیبطتو ریسفتب ةقلعتملا لئاسملا عیمجب قلعتی امیف ةیعرشلا ةباقرلا ةنجل تاھیجوتو ماكحأب مازتللاا ىلع انم
 .باسحلا ىلع ةیملاسلإا ةعیرشلا

 ىدل كباسح ىلع ةقبطملا ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحأ ىلع علاطلال يلاتلا طبارلا ةرایز ىجری
 .https://www.nomobank.com/help :كنبلا

 Nomo باسح مادختسا كنكمی فیك

 :ةیتلآا تایلمعلا ءارجلإ كباسح مادختسا كنكمُی

 ىرخأ تاباسح ىلإو نم اھملاتساو لاوملأا لاسرإ ·

 هذھ نم ةدافتسلاا مترتخاو ةددعتم تلامعب باسحلا ةزیم كل ھب انمدقت يذلا ضرعلا لّلخت اذإ ·
  .)رخلآ تقو نم اھثیدحت انل زوجی يتلا( ةدمتعملا ةیبنجلأا تلامعلاب دیصرلاب ظافتحلاا ،ةزیملا



 

  !

Public Data 

 هذھ نم ةدافتسلاا ترتخاو ةددعتم تلامعب باسحلا ةزیم كل ھب انمدقت يذلا ضرعلا لّلخت اذإ ·
 ماظن مادختساب( تلامعلا لیوحت مزلتست يتلا ةیلودلا تاعفدلا دیدست ،ةزیملا

CurrencyCloud، هاندأ "ةیلودلا تاعفدلا دیدست ةیفیك" ،)7( مقر دنبلا رظنا( 

 كتقاطب مادختساب وأ يكذلا فتاھلا قیبطت مادختساب دادسلا تایلمع ذیفنت ·

 كتقاطب مادختساب دوقنلا بحس ·

 هذھ نم ةدافتسلاا مترتخاو ةددعتم تلامعب باسحلا ةزیم كل ھب انمدقت يذلا ضرعلا لّلخت اذإ ·
 .ةدمتعملا ةیبنجلأا تلامعلا ىدحإب ءارش تایلمع ءارجلإ كتقاطب مادختسا ،ةزیملا

 رتسام ةكرش نع رداص صیخرت بجومب ةدودحملا تیفانوم ةكرش لبق نم ةقاطبلا رادصإ مت
 .ةیلودلا دراك

 عفدلا دودح

ً ادودح عضن دق ،لاثملا لیبس ىلعف .ھل ةھجوملا تامیلعتلا ىلع دویقلا نم اھریغو ةیلاملا دودحلا كنبلا قبطی دق
 ىلعً ادودحً اضیأ كنبلا عضی دقو .ھنم بحسلاو كباسح يف عادیلإا تایلمع وأ ،سملات نود عفدلا تایلمع ىلع
 كعلطیسو .ةددحم ةینمز ةرتف رادم ىلع وأ ةدحاولا ةلماعملل ءاوس ،اھذفنت يتلا يبنجلأا فرصلا تایلمع ةمیق
 .رخلآ تقو نم رییغتلل عضخت دقو ،دودحلا هذھ ىلع كنبلا

 حاصفلإا كنبلل نكمی لاو .تاعوفدملا عاونأ ضعب ىلع ،دودحلا كلذ يف امب ،ةیلخادلا طباوضلا كنبلا قبطی امك
 .دودحلا هذھ دحأ نم ىلعأ تناك اذإ كتامیلعت ضفر كنبلل زوجیو .رخلآ تقو نم ریغتت دقو ،طباوضلا هذھ نع

 ةینملأا كتانایب

 عیمج يف يرسلا مقرلاو ةیكنبلا ةقاطبلاو رورملا ةملك كلذ يف امب ،ةینملأا كلیصافتب ظافتحلاا مكیلع بجی
  :و ،رخآ صخش يأ لبق نم اھمادختسا وأ اھتقرس وأ اھنادقف عنمل تاقولأا

 كب ةصاخلا ةقاطبلا وأ ينورتكللإا قیبطتلا مادختسا نم رخآ صخش يأ عنم ىلع صرحلا ·

 ةیكنبلا كتقاطب ىلع امھنم يأ ةباتك مدعو ،كب صاخلا يرسلا مقرلا وأ رورملا ةملك نیودت مدع ·
  ةیكنبلا كتقاطب عم ھب ظفتحت ءيش يأ وأ

 سملاتلا مدع ةیصاخ اھیف رفوتت لا يتلا تایلمعلاب مایقلا دنع يرسلا مقرلاو ةحیرشلا مادختسا ·
 سملات نود ءارشلا ةلماعمل ھب حومسملا ىصقلأا دحلا ىلإ لوصولا دنع وأ

 :يلی امب دیقتلا كیلع بجی ،قیبطتلل كمادختسا دنع

 ةیوھلا نم ققحتلا ةقیرط نیبت يتلا تامیلعتلا كلذ لمشیو ،كل كنبلا اھمدقی يتلا تامیلعتلا عابتا ·
 اھب كنبلا كدوزی يتلا

 تابلطتملاو رییاعملا عم قفاوتی يكنبلا قیبطتلا ىلإ لوخدلل ھمدختست زاھج يأ نأ نم دكأتلا ·
 ماظن نم ةخسن ثدحأ لیمحتو كزاھج ثیدحت ىلع ةبظاوملاب كیصونو .ھنیح يف ةبولطملا
 قیبطتلا نم رادصإ ثدحأب ظفتحت كنأ نامضل قیبطتلا تاثیدحت لیمحتو ،ھب صاخلا لیغشتلا
 .ةحاتملا ایازملا ثدحأ عم ھجو لمكأ ىلع لمعی ھنأو
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 لمشیو ،نكمم تقو عرسأب انراطخإ كنم وجرنف يكنبلا قیبطتلا يف للخ دوجو تظحلا اذإو ·
 وھ امع اًفلتخم قیبطتلا كل ادب اذإ وأ حیحص لكشب قیبطتلا مادختسا نم كعنمی ءيش يأ كلذ
 .ھیلع

 :يلی امب كنبلا موقیس ،ھیلعو .عاطتسملا ردق نمآ انقیبطت نأ نم دكأتلل اندھج ىراصق لذبنسو

 عم كنبلا لماعتیسو .تنرتنلإا ربع ةیلاملا تلاماعملاو تامیلعتلاو لئاسرلل تلاجسب ظافتحلاا ·
 حضاو أطخ كانھ نكی مل ام ،قبس ام ىلع اًیئاھنً لایلد اھرابتعاب تلاجسلا هذھ

 دقتعا اذإ كلذب كنبلا موقیسو .قیبطتلا فاقیإ دنع نكمم تقو برقأ يف كراطخإب كنبلا موقی ·
 ةینمأ بابسلأ كلذل ةجاح دوجوب

 تمق ام اذإو .اًنامأ لقأ ھلعجب ببستی كلذ نلأ ھلیغشت ةمظنأ لیدعت وأ لومحملا كفتاھ ةیامح رسكب موقت لاأ بجی
 ةیامح رسكب موقت كنأ كنبلا فشتكا اذإو .ةنمآ نوكتس مكتانایب نأ وأ قیبطتلا لمعی نأ نامض اننكمی لاف ،كلذب
 .قیبطتلا مادختسا نم كعنمن فوسف ،ةلومحملا كفتاھ

 انعم لصاوتلا كنكمی فیك .#

 .لبقتسملا يف لصاوتلل ةدیدج اًقرط فیضن دقو .هاندأ ةنیبملا تاونقلا للاخ نم انعم لصاوتلا كنكمی

 قیبطتلا للاخ نم انعم لصاوتلا كنكمی ·

  support@nomobank.com :ناونعلا ىلع ينورتكللإا دیربلا ربع انل ةلاسر لاسرإ ·

  +44 20 3991 0400 مقرلا ىلع انب لاصتلاا وأ ·

 كعم لصاوتنس فیك .$

 لضفت كنأب كنبلل مامضنلاا ةیلمع راطإ يف كلذ فلاخب حرصت مل ام( ةیزیلجنلإا ةغللاب كعم كنبلا لصاوتیس
 .)ةیبرعلا ةغللاب لصاوتلا

 لسری امدنع .ىرخأ ةقیرط لضفت كنأب انغلابإب موقت مل ام ،قیبطتلا للاخ نم كعم كنبلا لصاوتی ام ةداعو
 ةریصق ةیصن ةلاسر وأ ينورتكللإا دیربلا ربع ةلاسر كلذك لسریس ھنإف ،قیبطتلا للاخ نم تامولعملا كل كنبلا
 .اھیلع علاطلااب كریكذتل

 فتاھلا ربع كلذ نوكی نأ نكمیو .اھب كنبلا تدوز يتلا لاصتلاا تانایب مادختساب كب لاصتلاا كنبلل زوجیو
 كتلسارم تمت لاح يفو .كل رخآ ناونع يأ وأ لزنملا ناونع ىلع كتلسارم وأ ينورتكللإا كدیرب وأ لومحملا

 فقوتی فوسف ،اھلاصیإ ىلع ةردقلا مدعل انل ةلاسرلا عاجرإ متو انل ھئاطعإب تمق يدیرب ناونع ثدحأ ىلع
 لاسرإب كنبلا مزلُت ةحئلا وأ نوناق دوجو مدع لاح يف اذھو .ھیلع كتلسارمل ناونعلا اذھ مادختسا نع كنبلا
 .يداعلا دیربلا ربع كل تامولعملا

 ربعو قیبطتلا يف انلئاسر ىلع علاطلاا ىجری اذل .اھتملتسا دقمكنأ كنبلا ضرتفی ،كیلإ ةلاسر لاسرإ درجمبو
 .ةیصنلا لئاسرلاو ينورتكللإا دیربلا

 لئاسرلا ربع كعم لصاوتلاب كنبلا موقیسف ،كباسح ىلع لایتحا ةیلمع وأ ينمأ دیدھت دوجوب كنبلا دقتعا اذإ
 .كتیوھ نم ققحتلا كنبلا بلطیسو .ىرخأ ةنمآ ةقیرط يأ وأ ،دیربلا وأ ،فتاھلا وأ ،ةریصقلا ةیصنلا
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 كتامولعم ةیامح يف اندعاس

 ةقیرطلا راتخت امدنعف .كیلإ اھلسرن يتلا تامولعملا ىلإ لوصولا ھنكمی نم ىلع ةباقرلا ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقت
 مدختست نأ بجی لاو ،كل ةبسنلاب اًنامأ رثكلأا ةقیرطلا رایتخا كیلع بجی ھنإف ،كب اھللاخ نم لاصتلاا متیس يتلا

 هذھ يف نونوكیس مھنلأ ،نیرخآ صاخشأ عم ةكرتشملا ةلومحملا فتاوھلا ماقرأ وأ ينورتكللإا دیربلا نیوانع
 .كیلإ كنبلا اھلسری يتلا تامولعملا ىلع علاطلاا ىلع نیرداق ةلاحلا

 كتامولعم ىلع أرطت دق يتلا تارییغتلا

 كلذ لمشیو .فتاھلا وأ ينورتكللإا دیربلا قیرط نع كلذب كنبلا ربخت نأ بجیف ،كتانایب ىلع ریغت أرط اذإ
 :يتلآا ىلع أرطت يتلا تاریغتلا

 لزنملا ناونع وأ ينورتكللإا دیربلا ناونع لثم ةیصخشلا تانایبلا وأ لاصتلاا تانایب ·

 ةیسنجلا وأ ةیبیرضلا ةماقلإا وأ مسلاا ·

 .كنبلل ةمھم اھنأ دقتعت ىرخأ تارییغت يأ ·

 عوجرلاب كنبلاب نیصاخلا فتاھلا مقرو ينورتكللإا دیربلا ناونع ىلع علاطلاا كنكمی
 .قیبطتلا يف "انب لصتا" مسق وأ هلاعأ ةنیبملا لاصتلاا لیصافت ىلإ

 تیوكلا وأ ةدحتملا ةكلمملا جراخ يكنبلا قیبطتلا مادختسا .%

 مكت مل اذإف .فتاھلا تاكبش ىلع ةرفشملا تانایبلاب حمست لا لودلا ضعبو ،ریفشتلا ةیصاخ انقیبطت مدختسی
 لبق اھب لومعم اًفنآ اھیلإ راشملا دویقلا تناك اذإ امم ققحتلا ىجریف ،تیوكلا وأ ةدحتملا ةكلمملا يفً ادجاوتم
 حمسن مل ام ،تیوكلا وأ ةدحتملا ةكلمملا جراخ قیبطتلل مادختسا يأ نع نیلوؤسم نوكن نلو .قیبطتلا مادختسا
 .ةحارص مادختسلاا كلذب

 ب مسقلا

  كباسح نم تاعفدلا دیدست ةیفیك .&

 تاعفدلا ىلع ةقفاوملا

 امب( كباسح يف لاملا نم يفكی ام كیدل ناك اذإ ،كباسح نم تاعوفدم يأ ءارجإ ىلع ةقفاوملا انحنمت نأ بجی
 :للاخ نم كلذب مایقلا كنكمیف ،)ةلصلا تاذ ةلماعملا ىلع ةقبطمُلا موسرلا ةیطغتل يفكی ام كلذ يف

 يف ةیكنبلا تاباسحلا دحأ ىلإ عفدلا بلطو ةینملأا كتانایب مادختساب قیبطتلا ىلإ لوخدلا لیجست ·
 يف تاباسحلل ةبسنلاب( ملتسملا باسح مقرو زرفلا زمر بلطب كنبلا موقیس .ةدحتملا ةكلمملا
 )IBAN( يلودلا يفرصملا باسحلا مقرو )BIC( كنبلل يفیرعتلا زمرلا وأ ،ةدحتملا ةكلمملا
  )ةیلودلا تاباسحلل ةبسنلاب

 لاخدإو ،ةیكذلا ةعاسلا وأ لومحملا فتاھلا لثم ،كب صاخلا عفدلا زاھج وأ ةیكنبلا كتقاطب زاربإ ·
 نود" ىدملا بیرق لصاوتلا ةیصاخل ئراقلا زاھجلا نم برقلاب اھلمح وأ ،ةقاطبلل يرسلا مقرلا
 "سمل

 كنع ةباین عفدلاب ةیلمع ءارجلإ عفدلا تامدخل ةمدقم ىرخأ ةھجل رملأا ءاطعإ ·
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 يللآا فارصلا زاھج يف ةیكنبلا كتقاطب مادختسا ·

 مقرلا لاخدإ قیرط نع لاثملا لیبس ىلع ،ةلماعملا ضیوفتل نیفلتخم نیینمأ نیصحف لامكتسا كنم بلطن دق
 ھب مایقلا ىلإ جاتحت امب كنبلا كربخیسو .ينورتكللإا كدیرب ناونع ىلإ ھلسرن ةدحاو ةرمل رورم زمرو يرسلا
 .ةلماعملا عون ىلع ءانب

 باسح لیصافت كلذ يف امب ،ةیلمعلا لیصافت ةحص نم دكأتلا نع لوؤسملا تنأف ،ام عفد ةیلمع ذیفنتب موقت امدنع
 ذیفنت ترخأت اذإ لاًوؤسم كنبلا نوكی نلف ،ةحیحص ریغ لیصافتلا تناك لاح يفو .ةیلمعلا غلبم رادقمو ملتسملا

 دادرتسا كنبلا لواحیس ،أطخلا صخشلا ىلإ ةعفد لاسرإ مت اذإ .أطخلا صخشلا ىلإ تلسرُأ وأ عفدلا ةیلمع
 مدقنس ،كلاومأ دادرتسا نم نكمتن مل اذإو .لاوملأا دادرتسا لباقم ةلوقعم فیلاكت كیلع كنبلا ضرفی دقو .كلاومأ
 لاوملأا عاجرتساو ةلواحملا نم نكمتت ىتح كلذل كبلط لاح يف ةلماعملاب ةلصلا تاذ تامولعملا عیمج كل
 .كسفنب

 .يكنبلا قیبطتلا ربع كلذب ارًاعشإ كل كنبلا لسریسف ،ةیكنبلا كتقاطب مادختساب عفدلاب موقت امدنعو

 تاعوفدملا قرغتست تقولا نم مك

 .ةیلمعلا ذیفنتب كنبلا ضیوفت تقوو ،ةذفنملا ةیلمعلا عون ىلع عفدلا ةیلمع ھقرغتست يذلا تقولا دمتعی

 ةلیط مویلا رادم ىلع لمعت يھف - ينیلرتسلإا ھینجلاب ةدحاو ةلمعب ةعیرسلا دادسلا ةمدخل فقوت تاقوأ دجوی لا
 يف ىتح ،مویلا سفن يف كلذب موقن فوسف ،ةعیرس دادس ةیلمع ذیفنتب كنبلا ضیوفتب تمق اذإ .عوبسلأا مایأ
 .عوبسلأا ةیاھن تلاطعو ةیمسرلا تلاطعلا

 ضیوفتلا لاسرإب تمق اذإ نكلو ،كنبلا لمع موی سفن يف اھذیفنتب كنبلا موقیف ىرخلأا دادسلا تایلمعل ةبسنلاب امأ
 اھذیفنتب كنبلا موقیسف ،ةیمسر ةلطع يف وأ عوبسلأا ةیاھن ةلطع يف كلذ ناك وأ ندنل تیقوتب ءًاسم 2 ةعاسلا دعب
 .يلاتلا لمعلا موی يف

 لصیسف ،ةدحتملا ةكلمملا يف ةلمعلا سفن نم رخآ  باسح ىلإ ينیلرتسلإا ھینجلاب عفد ةیلمع يرجت تنك اذإ
 .يلاتلا لمعلا موی ةیاھن زواجتی لا دعوم يف ملتسملا ىلإ عوفدملا غلبملا

 دمتعی اذھو .لوطأ اتقو ةیلودلا تاعوفدملا وأ ينیلرتسلاا ةینجلا ریغ ةفلتخم ةلمعب عفدلا تایلمع قرغتست دق
 تایلمع مامتإ تاقوأب زجوم ىلع علاطلال انھ رقنلا كنكمی .اھعم لماعتلا متیس يتلا ةلودلاو ةلمعلا عون ىلع
  .)currencycloud.com( ةدعاسملا زكرم – ةدحتملا ةكلمملا تیقوتب عفدلا تایلمعل ةینمزلا لوادجلا :عفدلا

 ةیلودلا تاعفدلا دیدست ةیفیك .'

 ةباحس" ماظن للاخ نم ةیلودلا تاعوفدملا ذیفنتل يكنبلا قیبطتلا مادختسا كناكمإبً ابیرق حبصیس وأ كناكمإب
 .)CurrencyCloud( "تلامعلا

 يذلا لیوحتلا رعس مدختسیس كنبلا نإف ،اھب دادسلا يرجی يتلا ةلمعلا لیوحت انم بلطتت دادس ةیلمعب تمق اذإ
 دادسلا ةیلمع ءارجإ لبق عقوتملا رعسلا ةفرعم كنكمی ھنأ ىلع ،)CurrencyCloud( "تلامعلا ةباحس" هددحُت
 .قیبطتلا ىلع كب ةصاخلا "تلاماعملا لجس" يف مدختسملا رعسلا ةفرعمو

 .ةیلودلا تاعوفدملا لحارم عیمج نع نیلوؤسم انسلو ،ةیلودلا تاعوفدملا ةجلاعمل ىرخأ تامظنم مدختسن نحن
 يلودلا عفدلا لشف ةلاح يف .لاوملأا دادرتسا يف كتدعاسم لواحنسف ،ةیلود ةعفد ریخأت وأ ضفر مت ھنأ انملع اذإ
 .طورشلا هذھ نم 12 ةرقفلا يف نیبملا وحنلا ىلع كباسح ىلإ لاوملأا دیعنس ،انلبق نم أطخ نع جتان ببسل

 ىقلتت دقو كباسح ةلمع ىلإ لاوملأا لیوحت ةداعإ كلذ بلطتی دق ،انلبق نم أطخ نع مجان لشفلا نوكی لا امدنع
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 ىضاقتن دق .كل لاملا دادرتسا لواحنسف ،أطخلا صخشلا ىلإ ةیلود ةعفد لاسرإ مت اذإ .ھتعفد امم لقأً اغلبم
 .كیلإ لاوملأا ةداعإ ىلع نیرداق نوكنس اننأ نامض اننكمی لا .لاملا دادرتسلا ةلوقعم فیلاكت

 يتلا ةیلودلا ءارشلا تایلمع ىلع موسر ضرفب ىرخلأا لودلا يف )رجاتلل عباتلا فرصملا وأ( راجتلا موقی دق
  .تلامعلل لیوحت ءارجإ ھنم تبلط اذإ اھب موقت

 ءارجإب كنبلا ضیوفت مث ،ملتسملاب صاخلا )نابیآ( يلودلا يفرصملا باسحلا مقرب كنبلا دیوزت كیلع بجی
 .ةدحتملا ةكلمملا يف باسح ىلإ لیوحتلا دنع اھب موقت يتلا ةقیرطلا سفنب ةلماعملا

 كباسح ىلإ لاوملأا لیوحت .)

 لیوحتلا ءارجلإو .رخآ فرط ىدل وأ كنبلا ىدل رخآ باسح نم لیوحتلا قیرط نع كباسح ىلإ لیوحتلا كناكمإب
 باسح نم لیوحتلا دنع وأ ،باسحلا مقرو زرفلا زمر میدقت كیلع بجی ،ةدحتملا ةكلمملا يف يكنب باسح نم
 .يكنبلا قیبطتلا للاخ نم ماقرلأا هذھ ةفرعم نكمیو .كب صاخلا نابیلآا مقر میدقت بجیف يلود

 .اھملاتسا درجمب كل ةحاتم حبصتو قیبطتلا يف كباسح ىلإ ةلوحملا لاوملأا رھظتسو

 روجلأاو موسرلا .(

 اھمدقن يتلا ةمدخلا عون فلاتخاب اھاضاقتن يتلا موسرلا فلتختو .ةیملاسلإا ةعیرشلا ماكحلأ اًقفو كنبلا لمعی
 تاباسحلا تامدخ لباقم اھاضاقتی يتلا موسرلا ثیدحت رخلآ تقو نم كنبلل زوجیو .كنبلا ىدل كباسح عونو كل
 مسق ةرایزب موسرلا هذھ ىلع علاطلاا تقو يأ يف كنكمیو .يبنجلأا فرصلا تامدخو تلامعلا ةددعتملا
 .قیبطتلا ربع وأ كنبلل ينورتكللإا عقوملا ىلع "راعسلأاو موسرلا"

 كباسح مادختسا لوح تامولعم .*!

 كتلاماعت

 .يكنبلا قیبطتلا للاخ نم كباسح ىلإو نم تاعوفدملا/تلایوحتلا عیمج نم ققحتلا كنكمی

 .باسحلا قلاغإ دعب تاونس تس ةدملو كنبللً لایمع كئاقب لاوط قیبطتلا للاخ نم ةحاتم تامولعملا هذھ ىقبتو
 .تسلا تاونسلا هذھ للاخ تقو يأ يف قیبطتلا نم تامولعملا هذھ لیمحت كنكمیو

 باسحلا تافوشك

 دیربلاب ةلاسر كل لسرنسو .كلذ انم بلطت تقو يأ يفو قیبطتلا قیرط نع رھش لك كباسح فشك كل لسرنس
  .هرفوت درجمب دیدجلا باسحلا فشكب ينورتكللإا

 ةصاخلا كتامولعم مادختسا .!!

 كل انتامدخو انتاجتنم ریفوتو ،كتاباسح ةرادإ كلذ لمشیو .ةفلتخم بابسلأ ةصاخلا كتامولعم مادختسا انیلع
 سفنل انیدل ةقوثوم ىرخأ فارطأ عم كتامولعم كراشنس امك .ةیمیظنتلاو ةینوناقلا انتامازتلاب ءافولاو ،نیرخلآلو
 .ضارغلأا هذھ

 ةصاخلا ةیصوصخلا تاراعشإ يف اھمادختسا ةیفیكو اھب ظفتحن يتلا تامولعملا عیمج ىلع علاطلاا كنكمیو
  notice-https://www.nomobank.com/privacy :طبارلا اذھ ىلع ةدوجوم يھو ،انب
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 ج مسقلا

 ،ام أطخ ثدح نإ ."!

 لیوحت/عفد ةیلمع ذیفنت يف انرخأت وأ أطخ انبكترا اذإ وأ

 رخأتلا وأ اھب تنذأ تاعوفدم يأ دادس مدع كلذ يف امب ،ءاطخأ يلأ انباكترا كتظحلام درجمب انملاعإ ىجری
 .عفدلا خیرات نم ارًھش 13 نوضغ يف انرابخإ مكیلع .ئطاخ وحن ىلع كلذب مایقلا وأ اھدادس يف

 وأ ةزھجلأا يف لطعت لثم انترطیس نع ةجراخ فورظ نعً اجتان ریخلأا اذھ نكی ملو أطخلا نع انتربخأ اذإ
 ضرتفملا نم ناك يذلا ناكملا ىلإ كباسح ةداعإ نم نكمتن ىتح مزلالا غلبملا كل دیعنس ،ةیعیبط ةثراك عوقو
 .أطخلا بكترن مل ول ھیف نوكی نأ

 كلذ نوكی ،ددحملا تقولا يف غلبملا ىقلت دق يقلتملا فرصملا نّأ نیبن نأ اّنكمتو ةرخأتم ةعفد نع انتربخأ اذإ
 .يقلتملا ىلإ ةعفدلا دادس نع لاًوؤسم كنبلا

 كنذإ نودب ةعفد دادس مت اذإ

 كباسح نم ةرداصلا تاعفدلا عیمجب ةفرعم ىلع كنأ نم دكأتلل كیلإ اھلسرن امدنع كتانایب نم ققحتلا كیلع
 نم ارًھش 13 نوضغ يفو نكمم تقو برقأ يف انعلاطإ كنم وجرن ،اھب نذأت مل تاعفد يأ تیأر اذإ .ھیلإو
 .لاوملأا دادرتسا كل قحی يكل ةلماعملا خیرات

 عرسأب رملأا نم ققحتنس انّنكل ،اھل كقاقحتسا مدعب داقتعلال انعفدت ةلوقعم بابسأ انیدل ناك اذإ كلاومأ كل درن نل
 .نكمی ام

 :اذإّ لاإ ةعفدلا ةجیتن اھتعفد موسر يأو ةعفدلا غلبم لمشی امب يلاتلا لمعلا موی ةیاھن يف كلاومأ كل درنس

 .عفدلا ةیلمعب نذلإاب لاًعف تمق ·

 .لایتحا ةلاح دوجوب انھبتشا ·

 .ةینملأا كلیصافت وأ كتقاطب ةملاس ىلع ظافحلا نم نكمتت ملو لابم ریغ تنك ·

 قیبطتلا قیلعتو تاعفدلا فاقیإ

 :ةیلاتلا تلااحلا يف كتقاطب وأ قیبطتلا قیلعتو كباسح نم تاعفدلا فاقیإ اننكمی

 .ةحضاو ریغ كتامیلعت ·

 اھانعضو يتلا تاعفدلا دودح عفدلا ةیلمع زواجتت وأ لاوملأا نم يفكی ام كباسح يف دجوی لا ·
 .)قیبطتلا يف دودحلا هذھ ةعجارم كنكمی( كباسحل

 .يمارجإ طاشن وأ لایتحا ةلاح دوجو يف كشن ·

 .كباسح نمأ ةیامح نم نكمتن يكل كلذب مایقلا نم انلّ دب لا ھّنأ ىرن ·

 .لیوحتلا ةیلمع ذیفنت نم حئاوللا وأ نیناوقلا دحأ انعنمت ·
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 .ةیلھلأا تدقف وأ تیفوت دق كنأب انراطخإ مت ·

 نع كربخنس .نكمم تقو برقأ يف رملأاب كربخن فوسف ،كقیبطت قیلعت وأ ةعفدلا فاقیإ لبق كملعن مل اذإ
 .اًنوناق ھب احًومسم كلذ نكی مل اذإّ لاإ رملأاب انمایق ببس

 لادبتسا وأ كلوصو لیعفت ةداعإب موقنس ،ةقاطبلا وأ قیبطتلا وأ ةعفدلا قیلعت وأ ،فاقیإ ببس لح متی نأ درجمب
 .ةقاطبلا وأ قیبطتلا

 قیبطتلا عم لكاشم ةھجاوم

 كاردإ كیلع امّنإ .اھعقوتت يتلا ةمدخلاب كدیوزت نم نكمتن ىتح ھتنایصو قیبطتلا نم ققحتلا ىلع امًئاد صرحن
 وأ ياف ياولا ةكبش فعض وأ ةكبشلا ةیطغت فعض لثم ،قیبطتلا ىلإ كلوصو يف رثؤت دق ثادحلأا ضعب نّأ

 ةنایص يأب اًقبسم كراطخإ لواحنس .قیبطتلا ثیدحت مدع وأ لومحملا كزاھج ىلع لیغشتلا ةمظنأ ثیدحت مدع
 نمّ دحن فوس .قبسم راعشإ نود كلذب مایقلا ىلإ نایحلأا ضعب يف جاتحن دق ،نكلو اھب مایقلا ىلإ جاتحن ماظنلل
 .ناكملإا ردقب قیبطتلا فقوت تقو

 زجعلا / ةافولا .#!

 نم يأ لیوحت نم نكمتن نأ لبق اھعابّتا انیلع يتلا تاءارجلإا ضعب كانھ ،زجعلا وأ ةافولل تضرعت لاح يف
 .كباسح يف ةدوجوملا لاوملأا

 ؟ةافولا ةلاح يف كباسحل ثدحی يذلا ام

 اھتمجرت بجی يتلا( ةافولا ةداھش میدقت للاخ نم كتومب انراطخإ كتاكلتمم نوثری نیذلا صاخشلأا ىلع بجی
 نّكل ،مھل لاوملأا فرص نم نكمتن دق .مھتیوھ تبثُی امو )ىرخأ ةغلبً ةررحم تناك اذإ ةیزیلجنلإا ةغللا ىلإ
 .باسحلا ةمیق ىلع فقوتی كلذ

 ةمئادلا رماولأاو رشابملا مصخلا تایلمع قلعنو باسحلا دمجن فوسف ،لاوملأا ریرحت نم نكمتن مل اذإو
 .)ةیبیرضلا تامازتللاا ضعبو ةزانجلا تاقفن دادس نم نكمتن دق اننأ نم مغرلا ىلع(

 ةیاغلا هذھل جاتحن ام ةداعو .كتاكلتمم ةرادإ ھنكمی نم دیدحت ىلإ جاتحنس ،كباسح يف يتلا لاوملأا فرص لبق
 میدقت اننكمیو .اضًیأ ىرخأ قئاثو ىلإ جاتحن دق انّنأّ لاإ ،ثرلإاب يئاضقلا راعشلإاب ىمسی ،يمسر راعشإ ىلإ
 .تقولا كلذ يف رملأا لوح لیصافتلا نم دیزملا

 ةقدصملا ةیصولا ةحنم لثم ،لاوملأا لیوحت نم نكمتن يكل ةمعادلا قئاثولا نم دیزم ىلإ اضًیأ جاتحن دق امك
 .تقولا كلذ يف روملأا هذھ حاضیإ ىلع صرحنس انّنأّ لاإ ،ةثرولا رصح كص وأ

 ؟زجعلاب كتباصإ لاح يف ثدحی اذام

 ةلاكو بجومب( مٍاحم لثم( ةحیحصلا ةقیرطلاب اصًخش تنیعو ،)ةباصإ وأ ضرم ءارّج( زجعلاب تبصأ اذإ
 بلطن دقو ،صخشلا كلذل لاوملأا فرص اننكمی ،كنوؤش ةرادلإ ))ةبانإ رمأ بجومب( بئان وأ )ةمئاد ةیعرش
 .نییعتلا اذھ ىلع لاًیلد

 .كلذ متی ىتح باسحلا دیمجت انل زوجی ،باسحلا ةرادلإ حیحص لكشب صخش يأ نّیعت مل اذإ

 ىواكشلا میدقت ةیفیك .$!
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 .ةلأسملا لح لواحنسو كلذ ىلع انعلاطإ كنم ىجری ،انتمدخ نع ضار نكت مل اذإ

 .قیبطتلا ربع انتلسارم ربع ىواكشلا عم لماعتلا ةیفیك لوح تامولعملا نم دیزملا ىلع لوصحلا كنكمی

 دیزمل .ةیلاملا تامدخلل ملاظملا نیمأ ىلإ اھمیدقت كل قحی دقف ،كاوكشل انتباجتسا ةقیرط نعً ایضار نكت مل اذإ
 وأ ombudsman.org.uk-www.financial ىلع ينورتكللإا مھعقوم ةرایز كنكمی ،لیصافتلا نم
 .08000234567 مقرلا ىلع لاصتلاا

 ةیلاملا تامدخلا ضیوعت ماظن ةیامح .%!

 ةكلمملا يف ةیفرصملا عئادولا نامضل ينوناقلا ماظنلا وھو ،ةیلاملا تامدخلا ضیوعت ماظن ءاطغ نم دیفتسن نحن
 ھتامازتلاب ءافولا نم كنبلا نكمتی مل اذإ نیلھؤملا نیعدوملل اضًیوعت ةیلاملا تامدخلا ضیوعت ماظن عفدی .ةدحتملا
 عیمج ىلع ةیلاملا تامدخلا ضیوعت ماظن اھمدقی يتلا تاضیوعتلا قبطنت .نیعدوملا مظعم ماظنلا يطغی .ةیلاملا
 .انیدلً ةعومجم كتاباسح عیمج ىلع يلك لكشب ماظنلا اھعضی يتلا دودحلا قبطًتو ،انتاجتنم

 انعقوم ربعو قیبطتلا يف ةیلاملا تامدخلا ضیوعت ماظن ةیامح لوح تامولعملا نم دیزملا ىلع علاطلاا كنكمی
 .www.fscs.org.co.uk ينورتكللإا عقوملا ةرایز كنكمی امك .ينورتكللإا

 ةیقافتلاا هذھ ىلع تارییغتلا لاخدإ .&!

 .انتیقافتا ىلع تارییغت ءارجإ نم نكمتلا ىلإ ةجاحب اننأ ينعی اذھو .ةلیوط ةرتفل كعم انتیقافتا مودت نأ لمأن

 اًقبسم تارییغتلا نع كربخن فوس

 كلذب انملاعإ كنكمی ،انتارییغت ىلع قفاوت مل اذإو ،اھءارجإ دون يتلا تارییغتلا ىلع ةقبسم ةروصب كعلطنس
 :اًقبسم اھیلع كعلطن نأ بجی يتلا تارییغتلا .موسر يأ ضرف نود كباسح قلغنسو

 هذھ طورش يف رییغت ىلإ جاتحتً ةدیدجً ةمدخ ثدحتسن وأ لاًصأ اھمدقن ةمدخ رییغتب موقن ·
 .ةمئاق موسر رییغت وأ ةدیدج موسر ضرف لثم ،ةیقافتلاا

 ةمدخ بحسب موقن فوس ·

 وأ انتمظنأ وأ ایجولونكتلا يف )تارییغت لوصح لوقعم وٍحن ىلع عقوتن وأ( تارییغت كانھ ·
 روملأاب انمایق ةقیرط رییغت بجوتست يفرصملا ماظنلا

 رارق وأ اھعبتن يتلا يفرصملا عاطقلا نیناوق وأ ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا دحأ يف رییغت أرط ·
 تارییغتلا ضعب ءارجإ انیلع ضرفی لكشب يلام ملاظم نیمأ وأ ةیمیظنت ةھج وأ ةمكحملا نم

 - ةفلتخم ةقیرطب انتامدخ وأ انتاجتنم ىلع موسر ضرف ىلإ ةجاحب انّنأ لوقعم لكشب انررق ·
 ةمدخلل ءلامعلا مادختسا ةیفیك نع لضفأ لكشب رّبعی امب وأ لاًثم ھمھف لھسلأا نم حبصی لكشب

 انیلع ضرفت هلاعأ ةروكذم ریغ ىرخأ بابسأ أشنت دق كلذل ،انلامعأب سمی نأ نكمی ام لكب ؤبنتلا اننكمی لا
 ً.ةلداع اھارن يتلا تارییغتلا ىوس يَرجن نل انّنكل .رییغت ثادحإ

 ؟تارییغتلا ىلع كعلطن فوس تقولا نم مك لبق

 كنكمی يذلا باسحلا يأ( لقلأا ىلع نیرھش لبق يلاحلا كباسح ىلع أرطتس يتلا تارییغتلاب ارًاعشإ كل مدقنس
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Public Data 

 .راعشإ نود ھب مایقلا اننكمی ارًییغت كلذ نكی مل ام )ةیمویلا تاعفدلا دادسل ھمادختسا

 ضار كنأ ضرتفن فوس ،تارییغتلا كلوبق مدعب ذیفنتلا زیح تارییغتلا لاخدلإ حرتقملا خیراتلا لبق انربخت مل اذإ
 .تارییغتلا ىلع قفاومو

 اًقبسم كرابخإ نود اھب مایقلا اننكمی يتلا تارییغتلا

 :كلذ لمشیو .اًقبسم كرابخإ نود تارییغتلا ضعبب موقن دق

 كحلاصل رییغت ءارجإ ·

 كحلاصل رییغتلا ناك اذإ موسرلا اھب ضرفن يتلا ةقیرطلا وأ كیلع ةبجوتملا موسرلا ضفخ ·

 ةدیدج ةزیم وأ ةمدخ میدقت ·

 ،)ازیف لثم( فلتخم تاقاطب جمانرب ىلإ لاقتنلاا وأ ينمأ ءارجإ وأ ةقاطب ثادحتسا وأ ،رییغت ·
  انتیقافتا يف ىرخأ تارییغت يأ أرطت مل املاط

 خیرات لولحب كلذب مایقلا ةرورض ىلع صنی ةیمیظنتلا حئاوللا وأ نیناوقلا دحأ نّلأ رییغت ءارجإ ·
 رملأاب كملاعلإ فٍاك تٌقو دجوی لاو ،نیعم

 كعم لصاوتلل ةدیدج ةقیرط قلاطإ ·

 راعسأ ریغتت .ةیلودلا يللآا فارصلا ةزھجأ نم بحسلل اھانددح يتلا فرصلا راعسأ رییغت ·
 نم دیزمل  .نایحلأا بلغأ يف قبسم راعشإ نود نمو لقلأا ىلع مویلا يف ةدحاوً ةرّم فرصلا
 ةیفیك" ،7 دنبلاو ،"كباسح نم تاعفدلا دیدست ةیفیك" ،6 دنبلا ىلع علاطلاا ىجری ،تامولعملا
 ."ةیلودلا تاعفدلا دیدست

 ةردق انیدل سیل .انلبق نم سیلو "CurrencyCloud لبق نم ةیلودلا تاعفدلل فرصلا راعسأ دَّدحت
 ةیفیك" ،6 دنبلا ىلع علاطلاا ىجری ،تامولعملا نم دیزمل .فرصلا راعسأ يف تارییغتلاب مكحتلا ىلع
 ."ةیلودلا تاعفدلا دیدست ةیفیك" ،7 دنبلاو ،"كباسح نم تاعفدلا دیدست

 كباسح قلاغا .'!

 كباسح ءاغلإ

 ىتأ امھّیأ ،نییلاتلا نیرایخلا دحأ دعب اًیمیوقت امًوی 14 نوضغ يف كباسح قلاغإو ةیقافتلاا هذھ ءاغلإ كنكمی
 :اًیناث

 كباسح حتف خیرات ·

 ةیقافتلاا هذھ لّكشت يتلا ةیفاضلإا طورشلاو ةقیثولا هذھ كملاتسا خیرات ·

 ىلع كلاومأ عیمج كل دیعنسو ءاغللإل ببس ىلإ ةجاحب تسل .قیبطتلا للاخ نم ةیقافتلاا هذھ ءاغلإ بلط كنكمی
 .روفلا

 كباسح قلاغإ تدرأ اذإ
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Public Data 

 .قیبطتلا للاخ نم انعلاطإ قیرط نع كلذب مایقلا كنكمی ،تقو يأ يف كباسح قلاغإ يف بغرت متنك اذإ

 كیلع .ھنم لاوملأا جرخت نأ ىلإ احًوتفم كباسح ىقبی ،دعب كباسح نم جرخت مل تاعوفدم يأب نذلإاب تمق اذإ
 صلختلاو تاقاطب صّق كیلع امك .كلذ دعب ةقاطبلاو قیبطتلا لمعی نل .كباسح نم ةیلبقتسم تاعفد يأ ءاغلإ
 .نمآ وٍحن ىلع اھنم

 .كلذ اننكمأ نإ لسرملا ىلإ لاوملأا هذھ ةداعإ لواحن ،ھقلاغإ دعب تاعوفدم يأ باسحلا ىقلت اذإو

 كباسح قلاغإ اننكمی ىتم

 تقولا يف كباسحب ةطوبرم تامدخ يأ فقوتتس .لقلأا ىلع نیرھش لبق كراعشإ ربع كباسح قلاغإ اننكمی
 .ھنیع

 :ةیلاتلا تلااحلا يف نیرھشلا نع لقی راعشإب وأ ارًوف كباسح قلاغإ انل زوجی امك

 ةیقافتلاا دونب نم يأ رمتسم وأ میسج لكشب تكھتنا دق كنأب لوقعم داقتعا انیدل ·

 ىلع انظفاح اذإ انیلع قبطنت يتلا تابجاولا وأ مظنلا وأ حئاوللا وأ ،نیناوقلا دحأ فلاخن دق ·
 كباسح

 يمارجإ طاشنل وأ ينوناق ریغ لكشب كباسح مادختسا تلواح وأ تمدختسا ·

 انیفظومل ءيسم وأ يدیدھت وٍحن ىلع تفرصت ·

 سلافلإا تنلعأ ·

  ةینوناقلا كتیلھأ تدقف وأ تّیفوت ·

 لماخلا باسحلا .)!

 كتیامح لجأ نم كلذب موقن نحنو .لماخ باسح ىلإ كباسح لوّحن دق ،ارًھش 12 لاوط كباسح مدختست مل اذإ
 .كل تاراعشلإاو تاباسحلا فوشك لاسرإ نع فقوتنس اننأ ينعی كلذو .انسفن ةیامحو

 لصاوتلل انتلاواحم لك تلشفو انلئاسر نم يأ كلصی مل اذإ لماخ بٍاسح ىلإ كباسح لوّحن نأ اننكمی امك
 .كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافت للاخ نم وأ قیبطتلا ربع ءاوس كعم

 وأ ىرخأ تاباسح نم اھملاتساو لاوملأا لاسرإ ىلعً ارداق دوعت نل ،لماخ باسح ىلإ كباسح لوّحن امدنع
  .انعم تلصاوت اذإ ةلماخلا تاباسحلاب ةقلعتم دویق يأ ةلازإ اننكمی ھّنأّ لاإ .دوقنلا بحس وأ عفدلا

 باسح ىلإ ھیف كیدل لاومأ يأ لوحن فوسو كغلابإ نود نم ھقلغن فوس ،نیماع ةدمل لاًماخ كباسح لظ اذإ
 نود نم امّنإ تقو يأ يف قلعملا انباسح يف ةدوجوملا كلاومأ ىلع لوصحلاو انب لاصتلاا كنكمی  .انیدل قلعم
 .حابرأ يأ ىلع لوصحلا

  ةصاقملا .(!

 كباسح حبصی نأ كل حمسی لاو كتلاماعم ةیطغتل كباسح يف ةیفاكلا لاوملأا امًئاد كیدل رفوتت نأ بجی
 ،تنرتنلإاب لاصتلاا نود نم ةعفد ءارجإ لثم ،اًفوشكم كباسح اھیف حبصأ فورظ يأ تأرط اذإ .اًفوشكم
 .انل ھب نیدت ام دادس وأ لیلقتل انیدل كتاباسح نم يأ يف ةدوجوم لاومأ يأ مادختسا اننكمی
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  لزانتلا يف انقح .*"

 وأ ةیقافتلاا هذھ بجومب اھب ىلحتت حلاصم وأ ایازم وأ قوقح وأ ،تایلوؤسم يأ نع لزانتلا كل زوجی لا
 يأ يف رثؤی لا كلذ .رخآ صخش حلاصل كتاباسح يف لاوملأا ىلع نامض يأ ءاشنإ وأ كتاباسح يف ةدوجوم
 .ماعلا نوناقلا بجومب يرجی لزانت

 ربتعن صخش ىلإ طقف كلذو ةیقافتلاا هذھ بجومب انقوقح وأ انتایلوؤسم نم يأ وأ عیمج نع لزانتلا انل زوجی
 رایعملاب ةیقافتلاا هذھ بجومب انتایلوؤسم ءادأ ىلع ارًداق نوكیسو فاصنإب كعم لماعتیس ھنأ لوقعم وٍحن ىلع
 .ھعبّتن يذلا ھنیع

 تاعازن يأ ىلعو ةیقافتلاا هذھ ىلع قبطملا نوناقلا .!"

 يأ ءوشن لاح يف .)يزیلجنلإا نوناقلا( زلیوو ارتلجنإ يف عبَّتملا ينوناقلا ماظنلا ةیقافتلاا هذھ ىلع قبطُیس
 رظنلا زلیوو ارتلجنإ يف ةیئاضقلا مكاحملا ىلوتتسف ،انتلاماعتب قلعتی امیفو ةیقافتلاا هذھ راطإ نمض تاعازن
  .تاعازنلا كلت يف تبلاو

 ةدئافلا نع لزانتلا .""

 :مدعب ةیقافتلاا هذھ بجومب كنبلا مزتلی

 وأ ،ةدئافلا تاعفد دادسب بلط يأ ىلع ةقفاوملا وأ دادس ·

 .دادسلا يف رخأتلا ةمارغ وأ ةدئافلا موسر دادسب كتبلاطم ·


