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Caisse Régionale de Réassurance Mutuelle Agricole de Centre Manche
GROUPAMA CENTRE MANCHE
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INTRODUCTION

“L’année 2022 a été a nouveau une année exceptionnelle a plus d’un titre. D’abord avec
la sortie d’une crise sanitaire mondiale sans précédent, le choc d’une guerre aux portes
de 'Europe ensuite, et enfin une évolution climatique majeure qui fait prendre
conscience de I'impact du changement climatique qui s’opére.

Avec le Conseil d’administration, et la Direction générale, nous avons su faire face et
nous adapter a cette année atypigue mais également répondre présent lors
d’événements climatiques exceptionnels. Au quotidien, nous avons su répondre a tous
les besoins de nos sociétaires, que ce soit en cas de sinistre ou pour la bonne gestion de
leur contrat, avec la qualité d’accompagnement et de service attendus. Les résultats de
’enquéte satisfaction confirme cette qualité de service avec 97% de sociétaires satisfaits
de leur relation avec leur conseiller commercial et 37% de trés satisfaits.

Groupama Centre Manche et son ancrage dans les territoires a été reconnu par un
organisme tiers et a obtenu le label Certification Relation Client France.

Je suis convaincue que si nous avons su faire preuve de résilience, c’est aussi parce que
nous sommes un assureur de proximité ancré sur nos territoires, qui s’engage a faire son
métier de maniére responsable, solidaire et avant tout humaine. Nous avons la capacité
de proposer un accompagnement réellement différenciant en écho a notre ADN et a nos
valeurs. Cette différence, nous la devons notamment a I'action des Fédérations
départementales et des Caisses locales, et a ceux qui les font vivre au quotidien : les
2200 élus répartis sur nos 8 départements aux cotés des collaborateurs.

Nous avons également poursuivi notre rbéle de préventeur, via nos nombreuses actions
de terrain pour renforcer la sécurité des biens de nos sociétaires (incendie, vol...) mais
aussi pour les protéger (prévention routiere). C’est également tout le sens de notre
grande opération Les Gestes Qui Sauvent qui a permis de former prés de 6 000
personnes aux gestes de premiers secours.

Ensemble, nous allons continuer a nourrir la raison d’étre de notre Groupe : « Nous
sommes la pour permettre au plus grand nombre de construire leur vie en confiance »
conforté dans I'idée que notre modele mutualiste est une vraie force.”

Sylvie Le Dilly, Présidente de Groupama Centre Manche
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“Les événements climatiques, politiques, économiques et financiers ont bousculé les
fondamentaux de notre métier d’assureur en 2022. Notamment avec un niveau d’inflation
gue nous n’avions pas connu depuis des décennies et qui a provoqué une hausse des
colts moyens des sinistres. D’autre part, la fréqguence des événements climatiques de
plus en plus intenses nous impacte directement. C'est donc une éguation complexe que
nous avons gérée : accompagner nos sociétaires en leur proposant la bonne couverture
au prix le plus juste, tout en préservant nos équilibres technigues et en assurant la bonne
gestion de I'entreprise.

Post crise sanitaire, 'année 2022 est marquée a la fois par une activité commerciale
soutenue en assurances de biens et responsabilité et assurances de personne avec des
soldes positifs sur les marchés de masse, hormis I'automobile, et en corollaire un retour
des fréquences de sinistralité pré crise sanitaire en dommages aux biens, automobile et
santé.

Cette année, nous avons continué a adapter nos organisations dans nos services de
gestion afin de prendre en compte les changements d’habitude de nos sociétaires qui
utilisent de plus en plus le téléphone et les canaux a distance avec une exigence de
davantage d’instantanéité. Nous avons aussi procédé a I’lharmonisation du
fonctionnement de nos agences pour renforcer les liens avec les conseillers commerciaux
et renforcer notre qualité de service.

Enfin, de nombreux recrutements et des formations ont été effectués pour nous
permettre de répondre aux besoins de nos sociétaires. Dans cette période de perte de
pouvoir d’achat, nous avons également accompagné nos collaborateurs avec une
politique salariale attractive qui permet de reconnaitre pleinement leur engagement.
Pour conclure, il ressort des résultats 2022 validés par le Conseil d’administration un
montant des cotisations de 545,2 millions d’euros en progression de 2,7 % ; un résultat
social de Groupama Centre Manche s’élevant a 10,2 millions d’€ et une contribution IFRS
négative marquée par I’'évolution des marchés financiers. La solvabilité de la caisse
régionale, marqueur de sa résilience, reste inchangée (ratio de solvabilité de 364% contre
365% I’'an dernier).

Nous avons su au cours des années, gagner la confiance de nos sociétaires. Malgré une
année complexe, la saine gestion et 'ensemble des actions engagées nous permettent de
nous appuyer sur des bases solides et ainsi aborder 'année 2023 en confiance.”

Pascal Loiseau, Directeur général de Groupama Centre Manche
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1. LA GOUVERNANCE

Le Conseil d’administration a subi des changements en 2022 a la suite du départ d’'un
administrateur atteint par la limite d’age. Madame Anne-Laure VAN ELSLANDE a été
élue en tant gu’administratrice et monsieur Edouard AUBRY (président de la Seine-
Maritime) a été élu vice-président de Groupama Centre Manche.

Le comité de Direction générale a connu trois changements : Christophe Tison Directeur
des opérations a remplacé Didier Divaret au ler janvier qui a fait valoir ses droits a la
retraite. Francois-Xavier ENDERLE, Directeur organisation et systémes d’information
jusgu’au 31 mai 2022, a été remplacé par Yohann ALLAIN a compter du 26 septembre
2022 ; Florent POITTEVIN DE LA FREGONNIERE, Secrétaire général jusqu’au 30 juin
2022 a été remplacé par Emmanuel CASTRO-BENOIST a compter du 1¢" juillet 2022.

1.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION :

1.11 Composition :

Les 16 administrateurs élus par I'assemblée des Caisses locales sociétaires sont issus, en
nombre égal, de chacun des 8 départements qui constituent le ressort géographique de
la Caisse. Leur mandat est de 6 ans, et renouvelable par moitié tous les 3 ans.

Deux autres administrateurs sont élus par les salariés. L’'un est désigné par les cadres et
I'autre par les employés, pour un mandat de 3 années civiles. Les élections ont eu lieu en
2022, les administrateurs élus prendront leur mandat a compter du ler janvier 2023.

Le Conseil nomme, pour une période de 2 ans, un bureau. Celui-ci est composé de 9
membres, comprenant un président, 1 ou 2 présidents délégués, 6 vice-présidents.

Madame Sylvie Le Dilly en assure la Présidence depuis le 14 mai 2020.
En 2021, le conseil d’administration du 28 mai a, par ailleurs, sur proposition du comité

d’éthique et des nominations du 21 mai 2021, pris acte du maintien d’un seul président
délégué en la personne de Denis CALIPEL.
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La liste des membres du Conseil en exercice, de leur fonction éventuelle au sein du
bureau (marquée « x » dans le tableau), la date des fins de mandat et des informations
personnelles sont rapportées ci-aprés :

Année

Année

Prénom Nom . Profession Bureau Fonction Fédération
naissance renouvellement

Sylvie LE DILLY ey DEEIENE e o 2027 72
agricole

Denis CALIPEL 1977 ~ Exploitant x  Président 2024 50
agricole Délégué

Dominique  AUBIN 1964 ~ Exploitant X Vice-Président 2024 27
agricole

Edouard AUBRY 1967  Exploitant X  Vice-Président 2027 76
agricole

Michel FAUCON G DEleE X  Vice-Président 2024 53
agricole

Stéphane LABARRIERE 1976  Cxploitant X  Vice-Président 2027 14
agricole

Joal LAFONTAINE 1960  Cxploitant X  Vice-Président 2024 61
agricole

Dominique ~ LECOMTE 1963 ~ Cxploitant X Vice-Président 2024 28
agricole

Francoise POTIER wma  DSOIEIEE e Bremere 2024 72
agricole

Thierry BLANCHARD 1965  Cxploitant Administrateur 2027 53
agricole

Manuel CREPIN 1970 alarie Administrateur 2022
Groupama

. DOS REIS Exploitante . .

Marie-Paule CABARET 1971 agricole Administratrice 2027 28

Laurence GAUBERT 1966  C"xploitante Administratrice 2024 14
agricole

Mélanie GOSSELIN 1979 ~ Exploitante Administratrice 2027 27
agricole

Brigitte HURAULT 1964  Cxploitante Administratrice 2027 50
agricole

Sonia JEAN 1973 Salariee Administratrice 2022
Groupama

Marie-Claude LECOEUR 1959 ~ Salariee Administratrice 2027 61
autre service

VAN Exploitant . .

Anne-Laure ELSLANDE 1974 agricole Administratrice 2027 76

Alain BOBET 1959  Exploitant Invité permanent 2026 72
agricole

1.1.2 Fonctionnement :

Le Conseil d’administration de Groupama Centre Manche s’est réuni 10 fois en 2022, a

sSavoir :

3 février 2022

24 février 2022

23 mars 2022
30 mars 2022
11 mai 2022
27 juin 2022

29 aolt 2022 (séminaire)

14 octobre 2022
4 novembre 2022
25 novembre 2022
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La délégation régionale institutionnelle (DRI) est constituée par les 16 administrateurs
élus et par 32 membres désignés a raison de 4 par département. Ses principales missions
sont :

- lareprésentation de tous les territoires de chague département,

- lareprésentation dans les différentes instances et OPA de chaque département,
- la contribution aux travaux des commissions du conseil de GCM,

- l'animation des assemblées générales des caisses locales.

Cette instance s’est réunie 3 fois en 2022 :
- les 23 et 24 février 2022,
- le 27 juin 2022,
- les 3 et 4 novembre 2022.

Pour I'examen des dossiers qui lui sont soumis, le Conseil s’appuie sur les études
préparatoires réalisées par 4 commissions permanentes spécialisées :

- la commission de gestion des actifs,

- la commission agriculture,

- la commission institutionnelle, formation, prévention et communication,
- la commission développement, prospective et offre.

Dans leur domaine respectif de compétence, elles ont été notamment chargées, par le
conseil ou le Président, de préparer les dossiers soumis a la décision du Conseil sur :

- les comptes prévisionnels de I'exercice et les rapports relatifs, notamment, a la
solvabilité et au contréle interne,

- la planification stratégique opérationnelle,

- le plan d’action commercial,

- les offres de produits,

- les évolutions tarifaires,

- le fonctionnement institutionnel,

- les actions de formation pour les élus,

- les placements et les actifs immobiliers,

- les opérations de prévention grand public.

La commission gestion des actifs s’est réunie 2 fois en 2022. Les autres commissions se
sont réunies 3 fois en 2022.

Le Conseil d’administration délégue également certaines missions a 3 comités
spécialisés : le comité des rémunérations, le comité d’audit, des risques et des comptes
et le comité d’éthique et des nominations.

Le comité des rémunérations, chargé de formuler des propositions relatives a la
rémunération des mandataires sociaux, aux indemnisations de frais et de temps passé
des administrateurs s’est tenu le 04 mars 2022.

Les indemnités allouées aux administrateurs, pour temps passé, ont été de 230 482 € au
total en 2022. Ce montant respecte I'’enveloppe de 350 000 € validée par I'assemblée
générale conformément a l'article 24 des statuts. En parallele, 81166 € de
remboursements de frais ont été enregistrés.
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L’assemblée est sollicitée pour maintenir le plafond des indemnités de temps passé,
versées aux administrateurs et prévues par 'article 24 des statuts, a hauteur de
350 000%€.

En 2022, le comité d’audit, des risques et des comptes comportait 5 membres choisis
parmi les présidents délégués et les vice-présidents, ainsi que le Directeur Général
Adjoint en charge de la Direction finance, pilotage et risques, le Secrétaire Général et les
titulaires des 4 fonctions clés.

Ce comité, présidé par Monsieur Denis Calipel s’est réuni 4 fois en 2022, les 9 février, 8
juin, 16 septembre, 18 novembre. Il a pu examiner notamment I’évaluation des risques
opérationnels, d’assurance et financiers, I'activité d’audit interne, les comptes de
I’exercice et les dispositifs en faveur de la qualité des données, ainsi que pour la
protection de la clientéle.

Le comité d’éthique et des nominations a pour mission générale de s’assurer que le
conseil d’administration satisfait aux exigences réglementaires et a celles de 'autorité de
controle en matiére de compétence individuelle et collective, de parité hommes-femmes,
tout en recherchant une ouverture et un équilibre entre les professions et les catégories
d’age.

Ce comité d’éthique et des nominations est composé du Président du conseil
d’administration de GCM, des présidents délégués et des vice-présidents de GCM. Il est
présidé par le Président du conseil d’administration. Le Directeur Général n’est pas
membre de droit du comité. Il peut néanmoins étre appelé par le Président du comité ou
une majorité du comité a participer a tout ou partie des travaux. Le Secrétaire Général
est membre de droit du comité, sans droit de vote, et propose un « mémo des échanges
en séance » pour un usage strictement interne aux membres du comité.

Le comité s’est réuni 4 fois en 2022, le 26 janvier, le 4 mars, le 8 avril et le 18 novembre. Il
a notamment eu comme enjeu la nomination de nouveaux administrateurs régionaux, un
rappel sur la procédure réglementaire a respecter, la désignation d’administrateurs pour
le cycle JRM, les dossiers particuliers de certains élus et sociétaires, des points sur la
gouvernance institutionnelle (administrateurs stagiaires et présidence déléguée), la
candidature au mandat d’administrateur national, 'auto-évaluation des compétences des
administrateurs régionaux et compétence collective du conseil d’administration.

1.2 LES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le mandat du cabinet SEC Burette, 9 rue Malatiré a Rouen, représenté par Monsieur Paul
Foubert et, pour la suppléer en cas de besoin, la société SARL MONCEY AUDIT, 9, rue
Malatiré, 76000 Rouen, représentée par Monsieur Eric Laurence, a été renouvelé par
lassemblée générale 2016 pour une durée de 6 ans.

Le mandat du cabinet Mazars, 61 rue Henri Regnault 92075 Paris la Défense a Rouen,
représenté par Monsieur Ludovic Sevestre a été renouvelé par 'assemblée générale du 13
avril 2017 pour une durée de 6 ans.

Les honoraires de certification des comptes s’élévent a 145 877 € TTC.
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1.3 LA DIRECTION GENERALE

La Direction générale est exercée par un directeur général nommé par le Conseil
d’administration. Il s’agit de Monsieur Pascal Loiseau, nommé par le Conseil du 28 février
2014 et qui a pris ses fonctions le 1°" juillet 2014. Le Directeur général tient ses pouvoirs
de la loi, dans les limites fixées chaque année par le Conseil d’administration.

Le Directeur général est assisté par un comité de direction générale, dont il a nommé les
membres qui ont recu de sa part les délégations de pouvoirs utiles.

Le comité de Direction générale s’est réuni 36 fois en 2022 plus 1 séminaire de 3 jours.

1.4 LES COMITES DE RISQUE

Les comités de risque, qui associent les directeurs propriétaires de risque aux cadres et
fonctions clés concernées, sont animés par le responsable de la gestion des risques et
reportent au comité de risque général qui implique tout le comité de direction générale.

Il s’agit du comité des risques assurance, qui s’est réuni les 24 janvier, 4 avril, 2
septembre et 14 décembre 2022.

D’autre part, le comité des risques opérations s’est réuni les 24 janvier, 4 avril, 2
septembre et 13 décembre 2022.

Puis, le comité des risques financiers s’est réuni les 28 janvier, 27 avril, 21 septembre 8
novembre et 20 décembre 2022.

Enfin, le comité des risques CDG s’est réuni les 22 février, 9 mai, 3 octobre et 19
décembre 2022.

1.5 DIRIGEANTS EFFECTIFS ET FONCTIONS CLES

Par délibération du Conseil d’administration en date du 10 décembre 2015, le Conseil
d’administration a constaté que Monsieur Pascal Loiseau est dirigeant effectif de droit en
sa qualité de mandataire social.

Le Conseil d’administration du 25 juin 2019 a désigné Monsieur Fabrice Lepigeon, en
qualité de dirigeant effectif a compter du 15 juillet 2019. Monsieur Lepigeon, en sa qualité
de directeur général adjoint et directeur financier, pilotage et risques, a sous sa
responsabilité les différentes directions et services suivants, comptabilité générale et
fournisseurs, actuariat et comptabilité technique, gestion d’actifs, pilotage, gestions des
risques, conformité et contréle permanent, audit.

L’ACPR a validé leurs désignations en tant que dirigeants effectifs.

D’autre part, les 4 fonctions clés définies par les textes de Solvabilité 2 ont été assumées
en 2022 par les personnes suivantes, didment enregistrées a ce titre auprés de 'ACPR :

- Xavier Cibois pour la fonction gestion des risques,

- Jérbme Courcol pour la fonction vérification de la conformité,
- Julie Lecluse pour la fonction audit interne,

- Magali Lambert pour la fonction actuarielle.
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1.6 LES CAISSES LOCALES Eure-et-Loir 20

Mayenne 37
Suite a des fusions intervenues en 2021, le nombre de Orne >4
caisses locales s’établit a 221 au 1°" janvier 2022,
réparties de la maniére suivante dans les 8 Sarthe 31
départements (avec adhésion a leur fédération Calvados 22
départementale respective) : Eure 23
_ _ Manche 35
221 au Ter janvier 2022. Seine-Maritime 28
Caisse Locale entreprises 1

1.7 INFORMATION ET FORMATION

Les élus des Caisses locales participent a des formations qui leur sont proposées par la
Caisse régionale, dont le bilan quantitatif figure ci-dessous :

Action de formation Nb participants
Accueil des nouveaux élus niveau 1 61
Accueil des nouveaux élus niveau 2 18
Estimateurs locaux 0]
Estimateurs départementaux 67
Président et secrétaire Organiser son CA de CL 41
Les comptes de la CL 12
Les Bases de l'assurance 799
Appli des Elus 3.0 135
Guide de I'administrateur 10
Prise de Parole en Public avec Jean-Michel HENRI 4
GQS 126
PSC1 15
Plus fort aprés la pandémie et I'Ukraine 18
DRI Les bases de l'assurance 39
DRI 'offre Groupama marché des particuliers 25
DRI Ambassadeur Groupama 35
Manager sans lien hiérarchique 8
Philippe Foulquier - Modéle économique de I'assurance non-Vie 12
Philippe Foulquier - Modéle économique de |'assurance Vie 12
Philippe - Orientations et objectifs stratégiques 15
U.M.A.O. 22

Outre les informations remises lors de I'assemblée générale, les administrateurs de
Caisses locales sont informés :
- Lors des réunions organisées par la Caisse régionale et les fédérations
départementales,
- Par le journal interne « Groupama Magazine »
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2. COMMENTAIRES SUR LES COMPTES DE
L’EXERCICE

2.1 LE COMPTE DE RESULTAT

Les cotisations acquises tous exercices, a 545,2 M€ sont en progression de 2,7%.
La sinistralité tous exercices a 65,3% diminue de 3,4 points par rapport au 31 décembre
2021.
L’exercice courant se dégrade de 1,9 point a 72,5%. Cette hausse de la sinistralité se
décompose entre:

- la hausse de la sinistralité climatique de 4,4 points,

- la hausse de la sinistralité attritionnelle de 2,8 points,

- la baisse de la charge de sinistralité grave de 5,3 points.

Ce sont les variations sur antérieurs qui expliguent de fait la baisse du ratio tous
exercices entre 2021 et 2022. Les dégagements sur antérieurs s’établissent a 37,6 M€
contre des dégagements a 7,4 M€ en fin décembre 2021. Ces dégagements sont localisés
sur des sinistres excédentaires (-35 M€) et s’"accompagnent de rechargements
significatifs sur des sinistres en dessous du seuil d’excédentaire (+14 M€).

La réassurance est une charge de -84,6 M€, en hausse de 49,3 M€, Ce solde est lié a
I’évolution décrite ci-dessous :
- une augmentation de notre sinistralité courante (localisée sur la charge
attritionnelle et accompagnée d’'une baisse de la charge de sinistralité grave,
- un niveau de climatique important mais ne déclenchant que trés peu notre
couverture de réassurance (13,2 % de la charge courante),
- une typologie de dégagements/rechargements sur antérieurs qui engendre un
solde largement positif pour notre réassureur.

Le ratio des frais généraux est en baisse par rapport a décembre 2021, a 22,4%, contre
24.1% en décembre 2021. Les frais généraux sont en valeur absolue en baisse de 5,8 M€ a
122.0 M€. Dans une année maitrisée en termes de frais généraux et marquée par la mise
en ceuvre d’accords sur le temps de travail, la masse salariale est tenue.

Ces éléments déterminent un résultat technique a 3,5 M€ (il était de 14,2 M€ I’an dernier
et de 10,1 M€ sur la moyenne des 3 derniéres années).

Le ratio combiné, en normes IFRS, Caisse Régionale + Caisses Locales s’affiche a
99,9%en dégradation de 1,6 point par rapport au 31 décembre 2021. Cette évolution
s’expligue principalement par la hausse de la charge de la sinistralité nette de
réassurance.

Le résultat financier s’affiche a 17,2 M€ au 31/12/2022 vs 26,5 M€ au 31/12/2021. L’écart
s’expligue essentiellement par de moindres externalisations de plus-values, avec 3,7 M€
de plus-values de réalisées au 31/12/2022 contre 13,8 M€ il y a un an. Le niveau de
revenus récurrents, résilient, est quasi stable pour sa part.

Le stock de plus-values latentes, dans un contexte économique et géopolitique
mouvementé, atteint en net 0,9 M€ au 31 décembre (elles étaient de 88,2 M€ fin
décembre 2021).
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Fort de I'ensemble de ces éléments, le résultat social de la Caisse régionale s’établit a
10,2 M€ et la contribution de la Caisse Régionale plus celle des Caisses Locales a -10,1 M€

au 31/12/2022.

2.2 BILAN SIMPLIFIE (SOCIAL/IFRS)

Les fonds propres progressent principalement sous l'effet du résultat (17,7 M€), de la
collecte des certificats mutualistes auprés des sociétaires (2,3 M€), et des provisions
techniques (19,3 M€).

Bilan simplifié Social (CR)

() ~ N N () ~ N N
e &/ §/8/ 8% §/§/8/ 8%
NEVE VL L /&) &/38¢
Immobilisations incorporelles 9.5 10,2 104 0.2 Capitaux propres 7720 | 791,0 | 800,2 9.2
Actifs de placements 6923 | 7076 | 7117 42 dont résultat| 13,4 17.7 10,2 -7.5
Titres de participation 377,9 | 3884 | 3901 1.8 Provisions pour risques & charges 71 72 44 -2,8
Part des réassureurs / PT 446,0 | 4540 | 406,8 | 472 Provisions techniques brutes 8437 | 863,0 | 8314 -31,6
Créances 129.0 1019 | 1395 376 Dettes de financement 0,0 0,0 0,0 0,0
Autres actifs 901 107.9 | 68,5 -39.5 Autres dettes 1220 108.8 91,0 -17.8
Total| 1744,8 |1770,0(1727,0( -43,0 Total| 1744,8 |1770,0{1727,0( -43,0
Bilan simplifié IFRS (CR)
=) ~ N ~ =) ~ N ow
ve &/ 8/ 8 §F/8/8/488
& /&) &/ 88 & /&) E/88
Immobilisations incorporelles 9.8 10,8 11,2 04 Capitaux propres 8292 | 851,3 | 788,2 -63.1
Actifs de placements 7314 7463 | 6486 97,7 dont résultat retraité| 12,2 19.3 7.4 -26.7
Titres de participation 3764 | 3868 | 3904 36 Provisions pour risques et charges| 7.1 72 21 5.1
Part des réassureurs dans P1| 4045 4048 | 3693 -354 Provisions techniques brutes 769.4 7816 | 7609 -20.7
Actifs d’exploitation 1313 1041 | 1546 50,5 Dettes de financement 0,0 0,0 0.0 0,0
Trésorerie 76,1 859 68,2 A7.7 Autres dettes 1237 98,6 91,2 7.4
Total| 17294 |1738,7|1642,4| 96,3 Total| 17294 |1738,7| 16424 96,3

Répartition des placements
La répartition des actifs a fin 2022 est conforme aux limites de risque validées par la

direction générale et le conseil d’administration.

SITUATION DES PLACEMENTS 31/12/2022 (En K€) Variation 2022 vs 2021 (En K€)
VNC Valorisation PMVL VNC Valorisation PMVL

DESIGNATION ACTIFS montant % montant % | montant % montant % montant % montant %
TOTAL IMMOBILIER 114 820 10% 177420 16% 62 600 7225% 1569 1% 14189 60% 12621 -14%
N A N N N A N S N |
TOTAL ACTIONS 630270 57% 622206 ?% - 8064 -931% - 16836 -15% - 54307 ?8% - 37471
e e—ee L L1
TOTAL OBLIGATIONS 355058 32% 301388 % -53670 -6194% 72997 66% 10805 % - 62192
———— | L _______
TOTAL TRESORERIE - ﬁ = 1-- = ﬁ—%_-o%
I L L
TOTAL PRETS ET DEPOTS 3790 -0% 3790 -0%-- 53088 48% %?3%_--0%
TOTAUX....... 1103938 100%| 1104804 | 100%| 866 100%| 110817 100%| 23775 100%|- 87043 100%

&
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SITUATION DES PLACEMENTS 31/12/2022 (En K€) Variation 2022 vs 2021 (En K€)
VNC Valorisation PMVL VNC Valorisation PMVL
DESIGNATION ACTIFS montant % montant % | montant % montant % montant % montant %

TOTAL IMMOBILIER 114 820 10% 177 420 16% 62600 7225% 1569 1% 14189 60% 12621 -1

TOTALACTIONS 630270 57% 622206 56% - 8064 -931% - 16 836 -15% - 54307 -228% - 37471 43%

TOTAL OBLIGATIONS 355058 32% 301388 27% -53 670 -6194% 72997 66% 10805 45% - 62192

3790 0% 3790 - 48% 53088 223%

TOTAUX....... 1103938 100%| 1104 804 100% 866 100% 110817 100%| 23775 100%|- 87043 100%

Informations sur le délai de paiement des dettes fournisseurs :
Article L441-6-1 du code du commerce, modifié par loi n°2012-387 du 22 mars 2012 - art.
120.

Au 31/12/2022, le montant total des dettes fournisseurs est de 296 182,83 € :
- 278 427,78 € échus
- 17 755,05 € exigibles a plus de 60 jours

En application de la circulaire de la Fédération Francaise de I’Assurance du 22 mai 2017,
les informations qui figurent dans les tableaux page suivante, n’intégrent pas les
opérations liées aux contrats d’assurance et de réassurance.
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Factures regues et émises non réglées a la date de cléture de I'exercice dont le terme est échu
(tableau prévu au | de I'article D. 441-4 du code de commerce)

Article D. 441 I. - 1° du Code de commerce : Factures regues non réglées a la date | Article D. 441 |. - 2° du Code de commerce : Factures émises non réglées a la date

de cléture de I'exercice dont le terme est échu de cléture de I'exercice dont le terme est échu
o1 ¢ Total o1 ¢ Total
0 jour (indicatif) | 1 a 30 jours |31 a 60 jours |61 a 90 jours J;:r: 1 (1jouret |0 jour (indicatif)| 1a 30 jours [31 a 60 jours [61 & 90 jours J;:’: e (jouret
plus) plus)

(A) Tranche de retard de paiement

Nombres de
factures 0
concernées

44 0 28

Montant total
des factures 0,00 -4 045,03 -10 744,99 -1015,38 -5 612,60 -21418,00 0,00
concernées

299 520,89 25 749,28 36 571,56 361841,73

(préciser HT

ou TTC) TTC TTC TTC TTC TTC TTC

Pourcentage
du montant
total des 0,00% 0,00% -0,01% 0,00% -0,01% -0,02%
achats de
l'exercice

(préciser HT f

ou TTC) TTC TTC TTC TTC TTC TTC

Pourcentage
du chiffre

d'affaires de 3t
l'exercice

(préciser HT
ou TTC) s

(B) Factures exclues du (A) relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de
factures 4 0
exclues
Montant total
des factures -170,34 0,00
exclues
r 4
(préciser HT
ou TTC)
(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L. 441-6 ou article L. 443-1 du Code de commerce)
- Délais contractuels : (précisez) - Délais contractuels : (précisez)
- Délais Iégaux (préciser) - Délais Iégaux (préciser)
Délais de  |Conditions de paiements & GCM : Conditions de paiements 3 GCM :
paiement  |Immédiat Immédiat
utilisés pour le|dans les 27 jours sans déductions Prélévement le 8 du mois
calcul des  [jusqu'au Fin du mois suivant sans déduction Virement le 8 du mois
retards de  |dans les 57 jours sans déduction
paiement

2.3 L’ACTIVITE VIE

Le chiffre d’affaires vie s’éléve a 111,3 M€ au 31/12/2022 contre 125,8 M€ au 31/12/2021. La
part des unités de compte est de 36,6%.
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2.4 L’ACTIVITE BANQUE

A fin décembre 2022, Groupama Centre Manche comptait 21 856 clients bancaires, pour
un montant total de dépo6ts de 55,3 M€ et un total de crédits de 91,6 M€. (Données a fin
décembre 2022).

2.5 CERTIFICATS MUTUALISTES

Au 31 décembre 2022, 160 souscriptions de certificats mutualistes avaient été servies,
pour un montant de 1,84 M<€.

2.6 INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

2020 2021 2022

1. Evolution des effectifs :

Effectifs CDI au 31/12 1318 1329 1319

2. Formation :

Pourcentage de la masse salariale

consacré a la formation. 6.1% 7.4% 7.6%

3. Recrutement :

Embauches externs 79 74 m
CDD devenus CDI 28 20 30
Mobilités Groupe 2 1 3
Total 80 95 144

3. ACTUALITES ET FAITS MARQUANTS DE
L’ANNEE

3.1 Le projet d’entreprise #Ensemble 2023

Le projet d’entreprise #Ensemble 2023 lancé en 2021 a poursuivi sur sa lancée en 2022.
Prenant en compte les évolutions de la société et s’adaptant au contexte inédit de ces
deux dernieres années, il est pensé selon deux objectifs majeurs : approfondir la relation
de confiance sincére et durable avec nos sociétaires, et répondre aux nouvelles attentes,
notamment autour des outils digitaux.

Construit selon un principe de dynamique collaborative, #Ensemble 2023 porte une

ambition forte, celle d’avoir « Des équipes fieres d’offrir une expérience client unique
et humaine ».
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Cette ambition guide nos actions et se décline en trois axes de travail que 'ensemble des
collaborateurs s’est attaché a faire vivre tout au long de cette année 2022 :

- Un collectif accompli dans la performance au service du client ;

- Une mutuelle humaine, proche et responsable ;

- Une entreprise solide, agile et innovante.

Pour fin 2023, Groupama Centre Manche se fixe les objectifs suivants :
- 650 millions d’euros de chiffre d’affaires total, comprenant I'lARD et la vie ;
- 300 000 sociétaires ;
- 31% de sociétaires trés satisfaits.
- Capitaliser sur nos certifications

3.1.1 #Ensemble2023 : Groupama Centre Manche, une entreprise certifiée

Faire de Groupama Centre Manche une entreprise certifiée Relation Client France est un
objectif de notre plan d’entreprise.

Les enjeux :

- Ré affirmer les spécificités de notre accompagnement client, proche, unique et
humain ;

- Confirmer notre ADN en tant gu’interlocuteur de proximité trés ancré et trés
engagé dans les territoires ;

- Valoriser 'engagement quotidien des collaborateurs au service des sociétaires et
les rendre fiers ;

- Renforcer I'attractivité de Groupama Centre Manche.

Attribuée par I’Afnor aprés un audit renforcé de notre parcours client ainsi que notre
"accompagnement relationnel” tout au long du contrat, la Certification Relation Client
France est un label qui met en valeur les entreprises qui s’engagent dans les territoires
avec un service client 100% localisé en France, et dans une dynamigue de contribution a
la vie du territoire via notamment l'insertion locale, le maintien de I'emploi, la formation,
I'inclusion. Elle vient aussi garantir la transparence et le respect des engagements que
Groupama Centre Manche prend vis-a-vis de ses sociétaires.

Prochaine étape : valoriser I'obtention de ce label en interne auprés des collaborateurs
pour en faire des ambassadeurs et favoriser le sentiment de fierté d’appartenance, mais
aussi en externe, auprés de nos sociétaires et prospects pour renforcer notre attractivité
via notre image de marque, nos valeurs et notre marque employeur.

3.1.2 #Ensemble2023 : un 2° Hackathon réussi

Le deuxieme Hackathon de Groupama Centre Manche, démarche novatrice et
collaborative organisée dans le cadre du projet d’entreprise #Ensemble2023 destiné a
booster la performance de notre caisse régionale a tenu toutes ses promesses.

Pour sa deuxiéme édition, la journée finale du Hackathon placée sous le signe de

I’émulation collective, de la créativité et de la convivialité s'est déroulée sur le circuit des
24 Heures du Mans, laboratoire d'innovations automobile depuis 100 ans.
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Cing semaines d’appel a idées, plus de 250 collaborateurs inscrits sur la plateforme de
I’événement, plus de 15 projets déposés, 9 équipes sélectionnées et 4 récompensées
dont une au titre d’'un coup de coeur aprés une présentation en 3 mn chrono devant un
jury composé du comité de la direction générale, accompagnés par Sylvie Le Dilly,
présidente de Groupama Centre Manche et Francois-Xavier Enderlé, directeur de la
transformation digitale de GMA.

Les 4 projets lauréats :
- ler:1collaborateur = 1 ambassadeur GCM ;
- 2e: Les bons réflexes en cas de sinistres ;
- 3e: Assur'Loc’Immo (pour assurer nos locataires) ;
- Prix Coup de coeur: #Ensemble, soyons certifiés.

3.2 Conforter notre approche d’accompagnement client
proche, unique et humain

3.2.1 Des sociétaires satisfaits

Notre engagement quotidien pour accompagner nos sociétaires de maniére différenciante
et pour tenir notre promesse doffrir une expérience client unique et humaine est
récompensé par les derniers résultats de nos enquétes satisfaction.

Chez les particuliers, Groupama Centre Manche poursuit sa progression pour la 8% année
consécutive avec un taux de trés satisfaits a 37%, soit 1 point de plus que I'année derniére,
avec des hausses significatives sur la qualité de la relation a distance (+7 pts sur les délais
de réponse par mail, +9 pts sur la qualité des échanges via I'espace client). Le taux de
satisfaits s’établit lui a 93%, et 97% de nos sociétaires sont satisfaits de leur relation avec
leur conseiller.

Chez les PRO-TPE, la satisfaction s’élevent a 77% de sociétaires, avec 35% de trés satisfaits.
Enfin, les résultats de I’enquéte concernant les sociétaires agricoles sont en baisse,

donnant lieu a un plan d’action dédié pour retrouver notre niveau d’accompagnement.

3.2.2 Les « Appels sourires fidélité » : un dispositif pour étre proche de nos sociétaires

2022 marque la 8% opération des "Appels sourires fidélité"”, un dispositif qui a pour
objectif de rester en relation et nous rapprocher de nos sociétaires dans une approche
non mercantile mais aussi de permettre de tenir nos bases de contacts a jour pour
optimiser notre relation client.

Le bilan de cette 8° opération, cette année dédiée a promouvoir « les gestes qui sauvent”,
grande cause nationale, est trés positif. Au total ce sont 7 745 sociétaires qui ont eu le
plaisir d'échanger avec les collaborateurs. Les appels ont été trés bien accueillis et ont
donné lieu a de nombreuses inscriptions a nos sessions organisées sur tous les territoires.
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3.2.3 Une nouvelle offre de parrainage pour fidéliser

En novembre 2021, I'équipe porteuse du projet "Simplifier, moderniser et systématiser le
parrainage” remportait le premier Hackathon #Ensemble2023. Douze mois plus tard le
nouveau systéme de parrainage est mis en place a I'occasion de la « Semaine du
parrainage » avec une offre repensée : refonte de I'identité graphique et du dépliant,
création d’une plateforme dédiée pour mieux suivre I’évolution des parrainages,
changement de cadeau passant d'un cumul de points a une carte cadeau multi-enseignes
d'un montant de 25€ par parrainage valide...

Ce nouveau dispositif tient toutes ses promesses, la barre des 1 000 parrainages a été
atteinte haut la main. Cette performance a été possible grace a la forte mobilisation et a
laccompagnement apporté par les équipes dédiées tout au long de I’'année. Le
parrainage est un puissant concept de fidélisation a reconduire en 2023.

3.2.4 Une nouvelle organisation des services sinistres pour optimiser la qualité de
service

La nouvelle organisation des services sinistres, baptisée « Groupama Services » a été mise
en place en mai dernier. L’ambition : renforcer notre capacité a répondre aux nouvelles
attentes de nos clients en quéte de réactivité accrue quel que soit le canal utilisé, et
proposer des parcours simplifiés pour un accompagnement toujours plus satisfaisant.

La nouvelle organisation s’est traduite concrétement par deux évolutions majeures dans
les départements Auto-TMA et DAB-RC :

- Dans chacun de ces départements, deux nouvelles équipes ont été créées au sein
desquelles tous les collaborateurs sont polyvalents pour gérer les sinistres de la
prise de déclaration jusqu’a I'indemnisation ;

- Tous les process de gestion ont été harmonisés et simplifiés.

3.2.5 De nouveaux horaires en agences pour un meilleur accueil de nos sociétaires

Les horaires d’ouverture des agences Groupama Centre Manche ont évolué au ler janvier.
Désormais harmonisés, ils permettent d’offrir un service plus homogeéne et plus adapté a
’ensemble de nos sociétaires.

Prés de 95% de nos agences ouvrent désormais leurs portes aux horaires suivants :
- Du mardi au vendredi, de 9h a 12h30 et de 14h a 18h;
- Le samedi matin, de 9h a 12h30.

3.2.6 Qare, un houveau service de téléconsultation médicale pour s’adapter aux
houveaux usages

Depuis le ler février 2022, Qare est le nouveau partenaire Groupama pour la
téléconsultation. Une plateforme de service de téléconsultation médicale innovante,
facile d’accés et sécurisée, accessible 7j/7 et 24h/24. Chaque assuré santé, que ce soit en
individuel ou en collectif, bénéficie de 6 téléconsultations gratuites par an.
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3.3 Confirmer notre ancrage local et notre engagement
dans les territoires

3.3.1 Assemblée Générale Groupama Centre Manche 2022 : les retrouvailles

Evénement majeur et symbolique de la vie mutualiste de notre caisse régionale,
I’Assemblée générale a pu a nouveau se dérouler en présentiel au Centre International de
Deauville en mai dernier.

Placée sous le theme « Merveilles du territoire », elle a réuni 650 délégués, collaborateurs
et invités.
L’occasion de revenir sur une année 2021 marquée, pour Groupama Centre Manche, par
de nombreuses réussites et transformations, et de remercier ’ensemble des
collaborateurs et élus pour leur performance et I'implication dont ils ont fait
preuve. L’occasion aussi de mettre en valeur notre engagement dans nos territoires.
Les 8 présidents des fédérations départementales Groupama Centre Manche sont ainsi
intervenus autour de 4 marqueurs de l'identité régionale :

- La culture et la filiére du lin ;

- Le monde du cheval;

- La forét;

- Le patrimoine.

3.3.2 Un site de gestion rénové et modernisé, des agences harmonisées

Depuis 2020, le site de gestion du Mans s’est doté de nouveaux locaux pour répondre
aux enjeux de sobriété énergétique et offrir un cadre de travail agréable favorisant le
bien-étre des collaborateurs ainsi que I'approche collaborative en cohérence avec la
démarche Ré-Unis. Les espaces intérieurs et extérieurs ont ainsi été végétalisés et les
espaces de travail revus pour s’adapter aux usages et a notre nouvelle organisation du
travail, avec des lieux dédiés d’échanges et de convivialité.

L’inauguration du site a eu lieu en septembre2022 a 'occasion d’un bel événement tres
fédérateur pour les collaborateurs sur le théme « Garden Party ». Au programme : des
animations avec vélos smoothies, bornes photos, jeux en bois et graffwall mais aussi une
« ronde des services » pour découvrir ou redécouvrir via un quiz les métiers Groupama
Centre manche, favoriser la transversalité et la meilleure connaissance entre les équipes.

Un grand programme de rénovation des agences baptisé « Harmonie » est également
lancé. Il vise a unifier I'identité visuelle, 'aménagement et le mobilier des agences, le tout
au service du confort de travail des collaborateurs et de I'expérience-clients de nos
sociétaires.

Les agences de Fresnay-sur-Sarthe, La Ferté-Bernard, Chartres-Lucé ont fait 'objet d’'une
inauguration suite aux travaux réalisés.

3.3.3 Les balades solidaires : une action solidaire de territoire

Initiées par la Fondation Groupama « Vaincre les maladies rares » et organisée chaque
année par les collaborateurs et élus de Groupama, les balades solidaires sont avant tout
une action de solidarité et de proximité visant a sensibiliser le grand public et soutenir
des associations engagées dans la lutte contre les maladies rares.
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Via leur participation, les marcheurs apportent leur soutien a une association de leur
région. Les dons recueillis sont intégralement reversés afin d’initier et/ou concrétiser des
projets qui améliorent le quotidien des malades et de leur famille. lIs contribuent
également a financer des actions pour augmenter les connaissances sur les maladies
rares et leurs traitements.

3.3.4 Les Gestes qui Sauvent (GQS) : une action de prévention déployée sur tous nos
départements

Parti du constat que la France accuse un retard en matiére de gestes de premiers secours
avec seulement 27% de ses habitants ayant bénéficié d’'une formation, Groupama a lancé
une grande opération de prévention d’ampleur nationale il y a plus d’un an avec un objectif
ambitieux : former 1 million de personnes gratuitement a I’lhorizon 2025.

Groupama Centre Manche s’est pleinement engagée dans cette démarche nationale avec
le concours des sapeurs-pompiers partenaires de I'opération. Ce sont plus de 170 sessions
qui ont été organisées sur tous les territoires, grandes villes comme villes plus locales. Au
total, depuis le début de I'opération ce sont plus de 5 600 personnes qui ont été formées :
collaborateurs, élus, associations, collectivités territoriales, sociétaires et prospects.

Par ailleurs, un an aprés avoir été lauréat du premier hackathon #Ensemble2023, le projet
« Prévention santé collective » a été mis en ceuvre et le retour d’expérience est positif. La
proposition de faire des formations gratuites en entreprises est trés bien accueillie et
permet de renforcer notre positionnement d’assureur préventeur auprés de cette cible
mais aussi de faire du rebond commercial.

3.3.5 Le Trophée Pro régional : une opération pour mettre en valeur les talents locaux

Le Trophée Pro est une opération qui vise a récompenser des entreprises sociétaires du
territoire.

L’entreprise, son activité, ses spécificités mais aussi sa capacité d’innovation, son ancrage
local ou encore ses actions relatives a la qualité de vie au travail et au bien-étre des salariés
sont autant de critéres pris en compte par le jury.

Trois entreprises se sont particulierement distinguées et composent le podium de cette
édition :
- ler: « Tendre la main », dédiée a I'aide au maintien a domicile dans le Calvados a
recu un prix de 1000 euros ;
- 2e:« SARL Girard », orientée sur les transformation et 'aménagement de
containers maritimes en fin de vie dans I'Eure, a remporté un prix de 600 euros ;
- 3e:« Leslavous d’Annyi », blanchisserie industrielle dans le Calvados, a gagné un
prix de 400 euros.

Outre les prix récompensant les lauréats, 'entreprise « Tendre la main » représentera
Groupama Centre Manche lors du Trophée Pro national.

3.3.6 Volt’Terre : un nouveau programme d’innovation au coeur de notre territoire

Le nouveau programme d’Open Innovation Groupama, nommé Volt'Terre, mené en
partenariat avec 1Kubator a été inauguré en septembre 2022 en simultané au sein des 5
caisses régionales, dont Groupama Centre Manche via Le Mans.
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La baseline de ce programme, « la culture de 'idée » signe son ambition : aider les start
ups a différents niveaux de maturité a développer concretement leurs idées pour les faire
grandir en apportant tout le soin et 'accompagnement nécessaires.

Le programme de Groupama Centre Manche va s’orienter exclusivement autour de la
performance opérationnelle. 2 start ups ont d’ores et déja été sélectionnées :

- MELVIL, qui créé des expériences immersives de réalité virtuelle pour proposer
des formations personnalisées ;

- ORIGAME, qui a créé un service gratuit permettant de centraliser le suivi des
abonnements (internet, téléphonie, énergie,..) et de gérer les démarches
administratives (résiliations / changements) pour économiser et gagner en
pouvoir d’achat.

Un lieu physique va étre dédié a I'accueil des start ups dans les locaux du Mans et les
premieres réalisations sont attendues pour 2023.

3.3.6 Chaire Finagri

L’agriculture doit faire face a une mutation liée a une prise de conscience des enjeux
environnementaux. L’expérience montre que la transformation agro-environnementale
ne peut se faire a grande échelle sans des sources de financement importantes et
diversifiées. En tant gu’interlocuteur historique et privilégié de la filiere, Groupama
Centre Manche, aux cotés de Groupama Loire Bretagne, Groupama Rhones Alpes
Auvergne, Groupama Occitanie et Groupama Grand Est, a signé un partenariat sous
forme de mécénat avec la Chaire Finagri - Financement Alternatif au Secteur Agricole -
de I'lAE Paris - Sorbonne Business School.

La Finagri vise a soutenir la transition agroécologique en développant des solutions
innovantes de financement durable. La finalité est de rechercher, développer et piloter
de nouvelles initiatives associées au monde agricole en matiére de finance durable. Le
projet identifié pour la contribution des caisses régionales s’intitule Impact Farming. Il
s’inscrit comme élément final d’'une chaine de valeur qui a pour objectif une approche
systémique de valorisation des actifs verts/durables.

3.4 Développer notre marque employeur et notre image
d’acteur engagé pour ses collaborateurs au bénéfice de la
réussite collective

3.4.1 Une nouvelle organisation du travail pour répondre au houveau modéle de travail
hybride

L’évolution des attentes de nos sociétaires et notre volonté d’offrir un cadre de travail
plus attractif pour nos collaborateurs a conduit Groupama Centre Manche a adapter
I’organisation du temps de travail. Objectif : batir une organisation plus simple et plus
lisible pour nos sociétaires et de continuer d’améliorer notre qualité de service.

Convaincue que la qualité de vie au travail constitue un levier essentiel dans cette
recherche de valeur, la Direction de Groupama Centre Manche a proposé une nouvelle
organisation du travail qui offre davantage de flexibilité, notamment avec des options
telles que le télétravail, le nomadisme et le forfait jour.
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Cette nouvelle organisation respecte les équilibres des temps de vie et répond aux
aspirations des collaborateurs ainsi qu’a la responsabilité sociétale de I'entreprise.

Groupama Centre Manche confirme son engagement envers ses salariés et sa volonté de

créer un environnement de travail propice a la performance et au bien-étre.

3.4.2 Une nouvelle campagne pour une marque employeur dynamisée

Une nouvelle campagne de communication marque employeur a vu le jour, construite
avec toutes les parties prenantes du Groupe : association des représentants des
entreprises, comité opérationnel RH, comité opérationnel Communication, ainsi que le

Réseau Recrutement et Mobilité. A travers cette campagne, I'accent est mis sur ce qui

nous différencie : notre ADN mutualiste.

Les enjeux sont multiples :
- Développer la fierté d’appartenance ;
- Etre attractif pour attirer des candidats ;
- Contribuer a la marque Groupama a travers son volet employeur.

Pour faire vivre cette campagne, un principe d’égéries a été retenu. Concretement, ce
sont les collaborateurs de Groupama Centre Manche qui sont mis en valeur faisant la
promotion de leurs métiers et leurs belles histoires. Cette campagne est également
renforcée par un "appel a I'action” pour interpeler directement les candidats au
recrutement : "Envie de donner du sens a vos compétences ?".

3.4.3 Un bilan positif pour ’'accompagnement des mobilités

Groupama Centre Manche offre de nombreuses opportunités de mobilité a ses
collaborateurs.

En 2022, 160 salariés ont bénéficié d’une mobilité fonctionnelle et ou géographiques
(changement du lieu de travail). 45 collaborateurs ont été promus dans un emploi de
classe supérieure et 9 ont obtenu une mobilité vers une entreprise du groupe. En
complément, 10 hommes et 17 femmes ont accédé au statut cadre.

Toutes ces mobilités contribuent a I'attractivité de notre caisse.

3.4.4 Caredpeople : un service pour améliorer la qualité de vie au travail

Les mutations du monde du travail engendrent ’émergence de risques psycho-sociaux.

Soucieuse de cette problématique et du bien-étre de chacun, le partenaire de Groupama

Centre Manche, Céla, a mis a disposition un nouveau service proposé par Qualisocial :

Care4dpeople. C’est une plateforme gratuite qui permet d’accéder 24h/24 et 7j/7 a des

psychologues via tous les canaux pour permettre aux collaborateurs de prendre soin de

leur santé mentale et améliorer leur qualité de vie au travail.

L’accompagnement d’un professionnel tiers dans un cadre neutre, confidentiel et parfois
anonyme permet de retrouver une santé psychologique saine et de rétablir I’équilibre au

sein du collectif.

Objectif pour la caisse régionale : agir pour mieux prévenir les risques psycho sociaux et

en limiter les conségquences. C’est aujourd’hui un enjeu incontournable pour toute
organisation.
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3.4.5 GPEC

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est 'une des composantes
essentielles de la politique des ressources humaines a Groupama Centre Manche. Elle a
pour finalité d’accompagner et d’encourager les évolutions des salariés dans I'Entreprise,
d’anticiper les évolutions techniques et réglementaires et ainsi favoriser le maintien de
'employabilité des salariés.

Pour répondre a cet objectif nous avons, en 2022, crée notre référentiel composé de 11
familles professionnelles et 90 Emplois Repeéres pour que nos salariés comprennent
mieux toutes les opportunités de mobilité dans notre caisse. En complément nous avons
réalisé de nombreuses vidéos pour présenter les métiers, de facon visuelle et ludique. Et
enfin nous avons mis a disposition de nos collaborateurs un outil Pro’fil pour les
accompagner dans la gestion de leurs compétences et dans toutes les étapes de leur
parcours professionnel.

4.PERSPECTIVES 2023

Le Groupe s’est doté des 2022 d’objectifs communs constituant de beaux challenges a
relever par les équipes du groupe Groupama.

5 podiums ont ainsi été identifiés :
1. Conforter notre leadership sur le marché agricole ;
2. Accélérer notre développement auprés des Pros et des Entreprises ;
3. S’affirmer comme I'un des assureurs de référence pour la protection des
personnes ;
4. Accroitre nos marges pour investir, innover et conforter notre solidité financiére ;
5. S’imposer durablement comme I’'un des trois assureurs préférés.

Groupama Centre Manche, via son plan d’entreprise #Ensemble 2023, qui répond a la
nécessaire dynamique de projets et d’'amélioration continue pour nos sociétaires,
s’engage pleinement a contribuer a 'atteinte de ses objectifs.

Les enjeux 2023 pour Groupama Centre Manche se déclinent en 5 piliers :

- Tenir 'ambition de notre plan d’entreprise : « avoir des équipes fieres d’offrir une
expérience client unigue et humaine ». Le client doit résolument étre au coeur de
notre métier, de notre approche.

- Tenir nos positions sur nos principaux marchés par la fidélisation et la conquéte;

- Etre particulierement en conquéte sur le marché agricole compte tenu de
'opportunité de la Multi risque climatique;

- Etre dans une approche de développement rentable pour améliorer notre rapport
sinistre a cotisations ;

- Continuer notre logique d’amélioration continue en termes de process, d’outils, de
développement de nouveaux services pour toujours offrir a nos sociétaires un
meilleur accompagnement.

Les objectifs chiffrés qui en découlent sont les suivants :
- 650 millions d’euros de chiffre d’affaires total, comprenant I'lARD et la vie ;
- 300 000 sociétaires ;
31% de sociétaires trés satisfaits.
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LEXIQUE

ACPR : Autorité de Contrble Prudentiel et de Résolution
APC : Assurances du Personnel des collectivités

CA : Conseil d’Administration

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CL : Caisse Locale

DRI : Délégation régionale institutionnelle

FEDEP : Fédérations départementales

GAV : Garanties des accidents de la vie

GCM : Groupama Centre Manche

HT/TTC : Hors taxes / Toutes taxes comprises

IARD : Incendie, Accident, Risques Divers

IFRS : Normes internationales d’information financiéere
IS : Impbt société

iSi : Innovation Service Indemnisation

J.R.M : Jeunes Représentants Mutualistes

N.A.R : Nouveaux Administrateurs Régionaux

OPA : Organisations professionnelles agricoles

Pro-TPE : Professionnels et trés petites entreprises (ex ACPS « Artisans, commercants et
prestataires de services »)

PT : Provisions Techniques

SA : Société anonyme

SARL : Société a Responsabilité Limitée

SEC : Société d’Expertise Comptable

Ratio Combiné : Le ratio combiné s’obtient en divisant le colt des sinistres, de la
réassurance et des frais généraux par les cotisations
S/C : Sinistres a Cotisations

TMA : Tracteurs et matériels agricoles

UMAO : Union Mutualiste Agricole de I'Ouest

Y/C :y compris
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Bilan actif

GCM CRMA DU CENTRE MANCHE

Période - 31 DECEMBRE 2022

1272022

12 7 2021

1 Capltal sDLESet non appeie ou compte de llalson avac 2 siegs -
2 Actifs Incomporels ©

3 Flacements
33 Temans et constuctions
3o Placemenis dans des enireprises Iées &1 dans des enveprises aves lesgueles exlste un llien de particlpation
3¢ Autres placements
3d Créances pour espéces déposées auprés des enteprises cédantes

4 Placements 06 conirats en unftés de comgpte

5 Part des cesslonnalnes et réfrocesslonnalres dans les provislons techniques |
53 Provisions pour pimes Non acquisss (non-vie)
50 Provisions d'aseUrance vie
5c Provisions pour sinlstres jvie)
5d Prowisions pour sinisires (nan-vie)
52 Provisions pour participation alx tensfices ot Nsioumas (vig)
5 Provisions pour paricipation alx tenaficas ot NSiDUMas (non-vig)
Sg Provisions degalisation
Sn Autres provisions techniques [vig]
S Autres provisions tachinigues (non-vie)
g Provisions technigues des contrats en unités de compie

& Creances ;

£3 Créances Néss d'0perations Tasswance drecis |
E3a Primes restant a emetine
fab Autres créances nées d'operations dassuwrance drecie

0 Créances Néss d'0perations 08 reassurance

£ AUEE CTeances |
Bca Personne|
Ech Etat, organismes de sécurité soclaie, collectivités publigues
Eoo Debiteurs divers

£d Capiial app=ié non verse

T Autres achts
Ta Actifs corponsls d'exploitation
To Compies cowrants et calsse
Te Actions progres

& Comptas de reguiarisation - At ©
a Interdts ot loyers acguls non échus
£ Frals dacquisition repores
Bo Autres comples o2 ragularsation

Tokal de ractr

10 412 209,70

1104 776 510,55
114 &19 827,50
374 470 595,79
615 465 685,26

406 TES 000,77
10 467 683,97

312 699 512,75

83 597 793,05

125 031 453,07
47 603 701,63
4 3E3 185,00
43 230 515,63
21 191 523,71
56 235 227,73
187 615,52
386 953,99

55 661 658,22

74 584 029,86
5577 TE7 42
68 452 272,44
563 950,00

7119 132,67
3017 362,80
2 983 4T01AT
1133 299,70

1728 718 336,62

10243 156,53

1 056 B399 472 54
113 251 407,23
I7D 352 284,35
615 235 741,30

453 855 042,97
10536 221,95

350 33T 473,24

92 629 347,73

113 926 158,95
44 535 723,55
& 579 05,00
39 355 918,55
11 132 349,93
57 BSE 085,43
77 716,08

192 254 84

ST SBE 114,45

113615 779,18
5678 522,49
107 837 256,69
0,00

B 363 579,99
2 457 595,85
3201 917 44

T04 056,70

1 797 D03 190,62
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Bilan passif

GCM CRMA DU CENTRE MANCHE

Période - 31 DECEMBRE 2022

12 Fo022 12 /2021
1 Capitalee propres - EDO 179 DES, 12 700 065 E51,04
1a Capital soclal ou fonds d'eabiissament ef fonds socla complsmentaine 59401 TR0 5927303509
compte de llalson avec e slége
16 Primes lies au eapital soclal
1c Ecarts de réévaiuation
16 AURTES résarves 462 [35 13067 445432 B2 00
1g Ecants meultant des changements de méathodes au 01.01.95 R 52079.34
1h Suoventions dirvesissemant
12 Report 4 nouvaal 14 151 267,43 14 151 267,43
11 Résultat de Maxarcice 10 187 330,50 17 706 115,67
11 Ecari ge devolution 255 455 BEDL 1T 255 455 BEO, 1T
2 Passs SLDOMIONNEs
3 Provisions techiiques bnss © E31 400 633,82 £53 003 £11,03
33 Provisions poUr primes non acquisas [non-vie) 20 078 4757 21713 000,43
3b Provisions fassurance vie
3¢ Provisions pour shisires (Viz)
3d Provisions pour Sinistres (Mon-\ia) EES 253 451,35 ED1 155 £58,18
32 Provisions Pour parfcipation au bansdces of Metoumeas (Vic)
31 Prowisions pour partcipation aun banetces =t nstoumes [Non-Vig)
3g Provisions pour égallsation 24 308 EI7,1B 3 090 407,03
3h ALTes provisions bachnigues (Vi)
31 Autres prowisions techniques (Nom-vie) 113 €78 ET7.72 126 100 55,41
4 Provislons techniques des contrats en LRt de compte
£ Provisions 4356 087,28 TIRTHIE
£ Distias pOUr JD4Ns SEDACEE MECUS 0S5 CREEONNANES &t Retmcassionnales
&n représentaton dengagements =chniques
7 Aatres gefiog | o1 DO7 147,86 134 400 BOS 22
Ta Deties nées dopérations dassurance drecte 47 357 TTES 40 284 20,22
b Deties néss doparations de reassurance 2EDE 3B 2738 51202
Tt Emprunts cbligataires (dont chilgations convertioles)
7d Dettes envers des établissements de creglt E5E E18.1E ZDE17 142,35
Te ALRTes dethes | 40534 03363 57T ES4 S ER
Tea Tives de ntance negodabies amis par Menfraprise
Ten Autres emprunts, deptts et caumlonnements regus 237 T4T. 70 242 356,27
Tec Parsonngl 17 128 076,04 21835 137,54
Ted Elat, organismes de securtte sodiale ot aures collectvias pusiiques 14 295 54D 7B 13 601 E91.77
Tea Créanciers dVers BECZISET 21024 135,05
B Comples de naguianisation - Pasel 1736 38254 1.304 0€5, 14
Totai du passi 1728 718 336,62 1707 003 100,62
€«
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Compte de résultat technique non vie

GCM CRMA DU CENTRE MANCHE

Période : 31 DECEMBRE 2022

- Opérations nethes Operations nettes
s Fan Crg. Disp one 12202 1220
1 Primes acquises 558 152 736,19 217 234 209,34 330 515 286, 35 341 180 555,60
1a Primes 5568 513 243,33 216 733 TB6,86 331 TTeATEAT 341023 962,48
1 Varations des primes non acquises -50 447,14 500 53258 -B60 9ED,12 156 613,34
2 Pmdults ties placaments allowes 5TIL0TE14 S799079,14 3 560 62,00
3 Aufres prodults i2chnigues 14 836 817,57 14 BEE AIT.5T 13627 770,38
4 Chamges des sinistres -89 393 283,27 -109 450 529,57 -279 542 TE3,70 -258 626 193,35
4a Prestatons et frals payeés =414 325 450,08 -147 OBS 450,06 -267 235 970,02 -248 T27 534,53
4b Chamges des provisions pour sinlstres 24 532 176,51 37 637 960,45 -12 TOS TE3,66 -9 8598 655,62
5 Chames 0es autres provisions iechnigques T4 TIT RS 903154873 -1 609771,04 -556 439,34
& Pariidpatons aux resuitats
T Frals dacquisiion e dadministration : 36 453 434,10 -31 167 546,96 -65 285807 24 -53 004 735,29
7a Frals dacquisition -7 346 258,54 =77 M6 255,54 -52423 691,54
7t Fraks dadminisiration -1% 107 195,55 -19 07 185,56 -18 246 063,51
T COMMISSIONs MrefUes 026 rAassunsirs -31 167 646,36 31 187 545,56 31 665 022,16
& Aulres chamges 2chnigues -20 593 524,95 -20 B53 324 96 -19°850 553,22
9 \aration de |3 provision pour egalisation -390 330,15 -380 330,15 =1 002 516,54
Fesulial Technigue ge [3ssurance Mon-Vie 89132 57E.11 BS 62T &T214 3 50490597 14 228 T2 12
Compte de resultat non technique
GCM CRMA DU CENTRE MANCHE Période : 31 DECEMBRE 2022
12 F 2022 12/ 20
1 Resuliat technique de ['assurance Men-Vie 3504 BOSET 1422872212
2 Resultat technique de ['assurance Vie
3 Produits des placements - 26 943 60058 33 068 732,70
33 Rewenus des placements 10 337 27405 21456 185,37
b Autres produits des placements 188372321 520 14077
3¢ Profits provenant de La réalisation des placements 571260343 16 083 403,56
4 Produits des placements alloués
5 Charges des placements - -BFTT BREZR -11 528 168774
Sa Frais de gestion inteme &t xteme des placements et frais -3 146 BET 42 -3 833 028,06
financiers
5b Autres charges des placements -4 588 00T AT -5 570 20381
5¢ Pertes provenant de |a réalisation des placements -2 4203300 -2 315 baR 07
3 Produits des placements tansferss -5 FROOTR 14 -3 560 B22 07
7 Autres produits non technigues 317001488 3380 TROGE
8 Awutres charges non technigues -8 053 74026 -T B TTRGE
9 Resultat exceptionne : 324 672197 AT 42434
93 Produits exceptionnels TAT 460052 1238 340,05
9b Chamges exceptionnelles -112TBEA4S -2 236 TE R
10 Participation des salariés
11 Impdt sur les bénsfices 456 TE5, 00 -3 244 504 DD
RESULTAT DE LEXERCICE 10 1687 330020 17 706 115,67
(.
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Tableau des engagements recus et donnés

GCM CEMA DU CENTRE MANCHE

Période : 31 DECEMBRE 2022

4 Valaurs des organismes MassUnts
S Waleurs appart. Institut Prévoyanes
£ Aartres val dédenues pour comple Sens
7 En cours Finst. inanciess 3 iame

VENTILATIONS DE LENCOURS OFT
7a Par categones de strategie
Imvestissemeant ou desinvesiissemant
Rangement
Autres cpérations
T Par catgorie de marchas
e age
Faglementes ou assimike

Te IPar Asques de marchés &t dinstument
Fisque de taln dinkenst
Risgue ge changs
Risgue acons

7d Par nature MnsTuments
Contrats o
Garante de tals dintest
Contrats 3 teme
Opiicns

Te Par dune
Dedaian
De 135 ans
Pl g2 5 ans

12 jamee 12 § 201
[T ENjagemeis Fepls
2 Engagemants donnés 34213 25085 -39 720 533,43
2a Avdls, cautions, garanties 212 023,80 -37 63 DOE.43
2b Aciifs avec angagemeant de revents
20 ALTES SNJS0SMETIE SUT 3T Ol Meyerus 33 707 388,30
20 Aufres 2ngagemants donnes 293 BAT.TE -2 157 440,00
3 Mamissement des réassursirs
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L’annexe est établie conformément au décret n°2015-513 du 7 mai 2015 modifiant le
Code des assurances.

L’annexe est constituée de toutes les informations d’importance significative nécessaires
a 'obtention de I'image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de
I’entreprise.

Les comptes 2022 de Groupama Centre Manche ont été arrétés par le Conseil
d’Administration 30 mars 2023.

Note 1: Faits marquants de I'exercice

1. Contexte macroéconomique

L’année 2022 est marquée par la violence des crises géopolitiques et ses impacts sur
'activité économique et sur les marchés financiers.

Au-dela du conflit armé entre la Russie et I'Ukraine, la dépendance énergétique et ses
effets induits sur la déstabilisation de nos économies complexifie la capacité a créer de la
