
Vous souhaitez formuler une réclamation liée au prêt personnel 
souscrit auprès de Franfinance 

Vous pouvez vous adresser directement au pôle consommateurs Franfinance : 
• Email : clients-groupama@contact.franfinance.fr 
• Téléphone : 

Pôle consommateur Franfinance  
Du lundi au vendredi de 8h à 18h 
09 74 75 10 00 (appel non surtaxé)  

• Courrier postal : 
Pôle consommateurs Franfinance 
53 rue du Port - CS90201 
92724 Nanterre cedex 

 

Vous détenez encore un produit Orange Bank ? 
Adressez-vous directement à leur service clientèle : 

• Téléphone : 
Service clientèle Orange Bank 
Du lundi au vendredi, de 8h à 20h et le samedi de 9h à 17h 
09 69 32 20 20 (appel non surtaxé)  

• Courrier postal : 
Orange Bank, Service Clientèle 
TSA 10948 
92896 Nanterre Cedex 9 
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