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Accédez a 'ensemble de vos services n'importe ou, n'importe quand !
Votre espace client vous permet de vous accompagner dans la gestion quotidienne

de votre contrat tout en simplifiant vos demarches.
|

® LES ETAPES A SUIVRE LORS DE LA 17¢ CONNEXION

@ Groupamaq

J'accede a l'espace client entreprise avec l'adresse suivante : Groupama.fr identifiez-vous
52491660 =

£ Oiitrouvermon identifiant internet ?
Il m’a été transmis par email ou par courrier lors de ['émission du contrat.

(2 Apres avoir saisi mon identifiant, je créee mon code d'acces en cliquant sur :
Mot de passe oublié ou inconnu.

(3) Je suis les instructions et le compte est désormais créé! Je peux accéder aux informations de mon contrat
et aux services en ligne.

@ Une fois affiliés, vos salariés pourront consulter les garanties de leurs contrats, leurs remboursements...
et utiliser leurs services en ligne !



LA GESTION SEREINE DE MON CONTRAT SANTE

ET / OU PREVOYANCE GRACE AUX SERVICES EN
LIGNE

® J'ACCEDE A TOUT MOMENT AUX DETAILS DU CONTRAT

- Enun clin dceil, je visualise les détails des cotisations, la liste des salariés affiliés au contrat,
- plus besoin de chercher, les documents utilesa la vie du contrat sont en ligne !

@ JE GAGNE DU TEMPS AVEC LES SERVICES EN LIGNE, JE PEUX:

Nouveauté
2022

- déeclarer un changement de situation d'un salarié ou son déepart. o ©
[}

- déclarer et prolonger un arrét de travail d'un salarié au titre de votre contrat
de prévoyance (a condition d’avoir souscrit la garantie Arrét de Travail)

J'AFFILIE MES SALARIES EN LIGNE

2 possibilités s'offrent a vous :

® Soit vous affiliez vos salariés et éventuellement leurs ayants-droits directement depuis votre espace client
entreprise. Ils recevront alors un mail qui les invitera a signer électroniquement leur affiliation.

Soit vous laissez la main a vos salariés pour finaliser leur affiliation et éventuellement celle de leurs ayants-
droits.

Dans tous les cas, lorsque leur affiliation est terminée, vos salariés auront acces a leur espace client personnel
dans lequel ils pourront suivre leurs remboursements, consulter leurs garanties, demander un devis en ligne etc. I

C? UNE QUESTION ?

Pratique ! Vous trouverez les questions les plus frequentes pour vous guider et vous aurez egalement
la possibilité de personnaliser votre demande !




QUELS QUE SOIENT VOS BESOINS, GROUPAMA VOUS ACCOMPAGNE

(®) Pourvous et vos proches: complémentaire santé, solutions de prévoyance, services a la personne

(® Pourvos biens personnels et professionnels : assurances auto, habitation, assurance de vos locaux professionnels, de
votre responsabilité civile...

® Pour vos finances : placements, assurance vie, épargne retraite

DES QUESTIONS, UN CONSEIL?

Connectez-vous sur groupama.fr/contact Coordonnées de votre conseiller

et cliquez sur l'une de ces 4 solutions :

£ Q

Etre appelé Appeler

>3]

Envoyer un mail Prendre rendez-vous

-

Pour les conditions et limites des garanties et des services présentés dans ce document, se reporter
au contrat ou se rapprocher de votre conseiller Groupama.
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