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SYNTHESE

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiére de Groupama Rhone Alpes Auvergne a pour
objectif :

v"la description de Iactivité et des résultats ;

v' la description du systéme de gouvernance et I’appréciation de son adéquation au profil de
risque ;

v la description, pour chaque catégorie de risques, de I’exposition, des concentrations, de
I’atténuation et de la sensibilité au risque ;

v" la description, pour les actifs, les provisions techniques et les autres passifs, des bases et
méthodes d’évaluation utilisées et 1’explication de toute différence majeure existant avec les
bases et méthodes utilisées aux fins de leur évaluation dans les états financiers ;

v’ et la description de la fagon dont le capital est géré.

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiére a ét€ approuvé par le Comité d’Audit et des Risques
de Groupama Rhone Alpes Auvergne du 07/04/2023 autorisé par le Conseil d’Administration du
10/03/2023.

e Activité et résultats

L’année 2022 a été¢ marquée par des événements climatiques d’une ampleur exceptionnelle ainsi que par
un environnement économique et financier complexe (accélération et généralisation de I’inflation,
volatilité¢ des marchés actions, remontée des taux obligataires). Ces €léments ont été intégrés dans les
comptes 2022.

Le résultat social net consolidé Caisse Régionale et Caisses locales s’¢leve a 8,7 ME.

Le chiffre d’affaires (assurance non-+vie et vie y compris acceptations) s’établit a 1 257,20 M€, le
chiffre d’affaires non-vie hors acceptations est de 1 011,90 M€.

En 2022, la croissance du chiffre d’affaires est faite par I’aliment tarifaire, et également par du
développement et plus particulierement sur le portefeuille dommage entreprise. Des opérations de
surveillance du portefeuille se sont poursuivies en 2022 générant des diminutions du chiffre d’affaires.

En synthese, il convient de souligner la trés bonne résistance des fondamentaux de ’entité dans ce
contexte sanitaire. Ceci se matérialise en particulier par le niveau de solvabilit¢ de I’entreprise qui se
maintient a un trés bon niveau.

Le résultat social net consolidé Caisse Régionale et Caisses locales s’éleve a 8,7 ME.

Le chiffre d’affaires (assurance non-+vie et vie y compris acceptations) s’établit a 1 257,20 M€, le
chiffre d’affaires non vie hors acceptations est de 1 011,90 M€.

Le chiffre d’affaires 2021 (cotisations acquises hors acceptations), s’éléve a 986,3 M€, avec une
progression de +3,6 %. Le chiffre d’affaires 2021 (hors intégration du transfert de portefeuille de
contrats Groupama Courtage, cf. faits marquants), s’éléve a 960,6 M€, avec une progression de +0,9 %.

En 2021, la croissance du chiffre d’affaires est principalement faite par I’aliment tarifaire. Des
opérations de surveillance du portefeuille se sont poursuivies en 2021 générant des diminutions du
chiffre d’affaires.

La sinistralité 2022 a été marquée par des événements climatiques d’une ampleur inédite qui ont frappé
I’ensemble du territoire, et tout particulierement Groupama Rhone-Alpes Auvergne. Estimés a 8
milliards d’euros sur le marché de 1’assurance frangaise, pour Groupama Rhone Alpes Auvergne un
total 280 M€ a été comptabilisé.
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Concernant 1’activité financiére, les conditions économiques ont changé en un an. 2022 est marqué par
la hausse des taux. En parallele, 2022 est une année de repli pour les marchés, a titre indicatif, le CAC
40 a baissé de 9% sur I’année. Malgré ce contexte, le résultat financier 2022 de Groupama Rhone Alpes
Auvergne est de bon niveau, du fait d’opérations financiéres réalisées en cours d’année qui ont généré
des plus-values.

Systéme de gouvernance

Groupama Rhone-Alpes Auvergne est administrée par un conseil d’administration qui détermine les
orientations de son activité, veille a leur mise en ceuvre et contrdle la gestion de la direction. Le conseil
d’administration est assisté de comités techniques dans 1’exercice de ses missions.

La direction générale de Groupama Rhone-Alpes Auvergne est assumée, sous le contrdle du conseil
d’administration et dans le cadre des orientations arrétées par celui-ci, par le directeur général.

Au titre de I’exercice 2022, aucun changement important n’est survenu dans le systéme de gestion des
risques de I’entité.

e Profil de risque

Compte-tenu de son activité et de son positionnement sur le marché, 1’entité est essentiellement exposée
aux risques d’assurance (primes, réserves et catastrophes) et aux risques financiers.

Les risques de primes et réserves bénéficient d’une diversification importante entre les métiers
d’assurance d’une part et entre les marchés (particuliers, commergants artisans, entreprises, agricole,
etc.) d’autre part.

Par ailleurs, I’entit¢é a mis en place un dispositif d’atténuation des risques d’assurance qui se
compose d’un ensemble de principes et de régles en termes de souscription et de provisionnement, et
d’un dispositif de réassurance interne et externe. En 2021, les travaux ont principalement porté sur les
Garanties Récoltes et la mise en conformité du portefeuille.

Conformément a la convention de réassurance interne au groupe, Groupama Rhone-Alpes Auvergne se
réassure exclusivement aupreés de Groupama Assurances Mutuelles. Cette relation de réassurance
s’inscrit par construction dans le long terme et entraine une solidarité économique et un transfert d’une
partie de I’activité Dommages de la Caisse vers Groupama Assurances Mutuelles.

Le risque de marché est le risque le plus important : il représente 51,36% du SCR de base hors effets de
diversification. L’année 2022 s’est traduite par une forte remontée des taux obligataires ainsi que par
une forte volatilité des marchés actions, entrainant une baisse des plus-values latentes, voire une
apparition de moins-values latentes, ce qui a modifi¢ le montant du SCR de marché qui est a 412,8 M€
contre 448,7 M€ a fin 2021.

Une concentration, mesurée selon le critére d’exigence de capital, apparait sur les actions et représente
286,0 M€. Cette concentration est toutefois trés majoritairement engendrée par les participations
intragroupes.

L’entité a mis en place un dispositif de limites (sur les principales classes d’actifs et au sein de chaque
classe d’actifs) qui vise a limiter la détention d’actifs risqués et les concentrations (émetteurs, secteurs,

pays).
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e Principales modifications en matiére de valorisation a des fins de solvabilité

Les provisions Best Estimate de sinistres ont été ajustées pour tenir compte des anticipations sur la
persistance de I’environnement de forte inflation & moyen terme. Cette « surinflation » n’est, en effet,
pas captée dans les données historiques des triangles de liquidation.

e Gestion du capital

Les ratios de couverture SCR et MCR réglementaires sont respectivement de 308% et 1 234% au 31
décembre 2022 contre 285% et 1 141% au 31 décembre 2021.

Les fonds propres éligibles a la couverture du SCR s’¢élévent a 1 703 M€ au 31 décembre 2022, contre
1 666 M€ au 31 décembre 2021. Ils sont constitués a hauteur de 1 703 M€ de fonds propres de base
classés en Tier 1.
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A. ACTIVITE ET RESULTATS

A.l. Activité
A.1.1. Présentation générale de ’entreprise Groupama Rhone Alpes Auvergne
A.1.1.1. Organisation de I’entreprise Groupama Rhone Alpes Auvergne

Groupama Rhone Alpes Auvergne est une caisse régionale d’Assurance et de Réassurance Mutuelles
Agricoles appartenant au pole mutualiste du Groupe Groupama.

Groupama Rhone-Alpes Auvergne est une entreprise d’assurances mutuelles agréée pour pratiquer les
opérations d’assurance de dommages aux biens et de responsabilité ainsi que les opérations d’assurance
santé et prévoyance. Elle a notamment pour objet de réassurer les caisses locales d’assurances mutuelles
agricoles adhérentes a ses statuts.

Les branches et sous-branches pratiquées sont les suivantes :

- Accidents (y compris les accidents de travail et les maladies professionnelles)
- Maladie
- Corps de véhicules terrestres (autres que ferroviaires)
- Corps de véhicules aériens
- Corps de véhicules maritimes, lacustres et fluviaux
- Marchandises transportées (y compris les marchandises, bagages et autres biens)
- Incendies et éléments naturels
a) Incendie
b) Explosion
c¢) Tempéte
d) Eléments naturels autres que la tempéte
f) Affaissement de terrain
- Autres dommages aux biens
- Responsabilité civile véhicules terrestres automoteurs
- Responsabilité civile véhicules aériens
- Responsabilité civile véhicules maritimes, lacustres et fluviaux
- Responsabilité civile générale
- Pertes Pécuniaires diverses
d) Pertes de bénéfices
e) Persistance de frais généraux
g) Perte de la valeur vénale
h) Pertes de loyers ou de revenus
1) Pertes commerciales indirectes autres que celles mentionnées précédemment
j) Pertes pécuniaires non commerciales
k) Autres pertes pécuniaires
- Protection juridique

Au titre de ses activités, Groupama Rhone Alpes Auvergne est régie par 1’article L 771-1 du code rural
et de la péche maritime ainsi que par les dispositions du code des assurances et, sur renvoi, certaines
dispositions du code de commerce.
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= Autorité de controle chargée du contréle financier de I’entreprise

L’entreprise Groupama Rhoéne Alpes Auvergne est soumise au controle de 1’Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Résolution (ACPR).

Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
61 Rue Taitbout, 75009 Paris

=  Auditeur externe de I’entreprise

L’auditeur externe de Groupama Rhone Alpes Auvergne est le cabinet MAZARS, situé au 131
boulevard de Stalingrad, 69624 Villeurbanne Cedex, et représenté en la personne de Monsieur Damien
Meunier.

A.1.1.2. Description du groupe et de la place de I’entreprise Groupama Rhone Alpes
Auvergne dans le groupe

Groupama est un acteur majeur de ’assurance en France (9°™ assureur généraliste en France, source
L’Argus de 1’Assurance) tant sur les métiers de ’assurance de biens et de responsabilité que de
I’assurance de la personne et les activités financiéres. Il est aussi présent a 1’international.

Le groupe Groupama (le « Groupe ») est organisé autour d’une structure, établie sur la base des trois
niveaux décrits ci-apres :

- Les caisses locales (les « Caisses Locales ») : elles constituent la base de 1’organisation mutualiste de
Groupama et permettent d’établir une véritable proximité avec les assurés. Les caisses Locales se
réassurent auprés des Caisses Régionales selon un mécanisme de réassurance spécifique par lequel
Groupama Rhone Alpes Auvergne se substitue aux caisses locales de sa circonscription pour I’exécution
de leurs engagements d’assurance a I’égard des sociétaires. Le réseau Groupama compte 2600 Caisses
Locales.

- Les caisses régionales (les « Caisses Régionales ») : elles sont des entreprises de réassurance qui, sous
le contrdle de 1’organe central Groupama Assurances Mutuelles aupres duquel elles se réassurent, sont
responsables de leur gestion, de leur politique tarifaire et de produits et, dans le cadre de la stratégie du
Groupe, de leur politique commerciale. Le réseau Groupama compte 11 Caisses Régionales d’ Assurance
et de Réassurance Mutuelles Agricoles (dont 9 métropolitaines et 2 d’outre-mer) et 2 caisses
spécialisées.

- Groupama Assurances Mutuelles : I’organe central du Groupe est une caisse nationale de réassurance
mutuelle agricole, forme de société d’assurance mutuelle qui pratique la réassurance et assure le pilotage
opérationnel du Groupe et de ses filiales. Groupama Assurances Mutuelles est le réassureur des Caisses
Régionales et 1’organe central du réseau Groupama conformément a la loi du 26 juillet 2013 de
séparation et de régulation des activités bancaires.

Au sein du pdle mutualiste du Groupe, composé des Caisses Régionales Groupama et de Groupama
Assurances Mutuelles, les principales relations économiques sont les suivantes :

- (i) de la réassurance par le biais d’une réassurance exclusive et dans des proportions significatives des
Caisses Régionales auprés de Groupama Assurances Mutuelles qui entraine une solidarité économique
et un transfert d’une partie de I’activité dommage des Caisses Régionales vers Groupama Assurances
Mutuelles ;

- (ii) des dispositifs de sécurité et de solidarité visant a garantir la sécurité de la gestion et 1’équilibre
financier de I’ensemble des Caisses Régionales et de Groupama Assurances Mutuelles et & organiser la
solidarité, via une convention dédiée.

- (iii) d’une convention portant sur les dispositifs de sécurité et de solidarité visant a garantir la sécurité
de la gestion et I’équilibre financier de I’ensemble des Caisses Régionales et de Groupama Assurances
Mutuelles et a organiser la solidarité, via une convention dédiée.
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Les filiales de Groupama Assurances Mutuelles, qui composent le pdle capitalistique du Groupe,
entretiennent avec les Caisses Régionales des relations d’affaires qui se traduisent notamment par la
distribution de produits d’assurance vie, retraite, bancaires et de services du Groupe par les Caisses
Régionales.

A.1.1.3. Participations qualifiées dans I’entreprise et entreprises liées

= Les détenteurs de participations qualifiées dans I’entreprise

Le Groupe Groupama constitue un groupe prudentiel, dont I’entreprise mére est Groupama Assurances
Mutuelles, composé des filiales et participations détenues par cette derniére et des Caisses régionales et
spécialisées Groupama ainsi que des caisses locales Groupama. A ce titre, les caisses locales, les caisses
régionales et Groupama Assurances Mutuelles sont considérées comme étant des entreprises liées.

= Entreprises liées significatives

Les entreprises liées sont, conformément aux articles 212 (1)(b), 13(20) et 212(2) de la directive
Solvabilité 2 de 2009, soit une entreprise filiale, soit une autre entreprise dans laquelle une participation
est détenue en vertu soit d’un pourcentage de détention direct ou indirect supérieur a 20%, soit de
I’exercice d’une influence notable.

Au sein du groupe Groupama, les caisses locales, les caisses régionales et Groupama Assurances
Mutuelles sont considérées comme étant des entreprises liées.

Groupama Rhone Alpes Auvergne détient 56 748 686 des certificats mutualistes émis par Groupama
Assurances Mutuelles le 7 juin 2018 et détient 10,64% des droits de vote a I’ Assemblée générale de
Groupama Assurances Mutuelles.

Les principales autres entreprises li¢es détenues directement sont détaillées dans le tableau ci-dessous :

Nom Forme Pays % de détention % de droits de
juridique vote
SIRAM S.C.L France 96.58% 96,58%
S.C.I. ENSEIGNES S.C.L France 100% 100%
VERTES
S.C.I. CENTRE SUD S.C.L France 99.98% 99.98%
S.A.R.L. CHATEAU S.A.R.L. France 100% 100%
DE PIZAY
S.C.I DU SAQUIN S.C.L France 100% 100%
S.C.I. CHATEAU DE S.C.L France 98.39% 98.39%
PIZAY
SORIMASE S.C.L France 100% 100%
S.C.I. MARA2 S.C.L France 100% 100%
S.C.I. RISPAL S.C.L France 100% 100%
S.C.I. GROUPAMA S.C.L France 24.82% 24.82%
PIPACT
S.CIDELA S.C.L France 100% 100%
DOMBES
SCI LINKLAB S.C.L France 99.99% 99.99%
SCI BARTMAN S.C.I. France 90% 90%
CENTAURE RHONE S.A.S. France 39.23% 39.23%
ALPES
STE PART SE EURL France 100% 100%
STE DES VINS DE S.A.R.L. France 100% 100%
PIZAY
SPARA S.A.R.L. France 90% 90%
SASU DE LA SASU France 100% 100%
DOMBES
13
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A.1.2. Analyse de I’activité de ’entreprise Groupama Rhone Alpes Auvergne

A.1.2.1. Activité par ligne d’activité importante

L’entité Groupama Rhone Alpes Auvergne propose une offre compléte d’assurance et de produits
financiers, dont principalement :

Automobile de tourisme ;

Habitation ;

Tracteurs et matériels agricoles (TMA) ;

Dommages aux biens, Responsabilité Civile, Atmosphérique ;
Assurance Santé, individuelle et collective ;

Assurance vie : contrats d’épargne, de retraite et de prévoyance décés — Garantie Accidents de la
Vie, Dépendance, individuels et collectifs ;

Activité bancaire : crédits a la consommation, comptes bancaires ;
Compte épargne et autres services liés ;

Services d’investissement.

En assurance vie, Groupama Rhone Alpes Auvergne a essentiellement un réle de distributeur. Pour
I’offre bancaire, I’entité Groupama Rhone Alpes Auvergne agit en qualité d’intermédiaire en opérations
de banques.

L’entit¢ Groupama Rhone Alpes Auvergne a une forte présence sur I’ensemble des marchés, dont

notamment :
Le marché agricole qui représente 19 % du montant du portefeuille global.
Le marché des particuliers et retraités qui représente 48 % du montant du portefeuille global.

Le marché des professionnels (artisans, commergants et prestataires de services) qui représente 10 %
du montant du portefeuille global.

Les entreprises et collectivités (coopératives et organismes professionnels agricoles, entreprises de
plus de 10 salariés et collectivités locales) qui représentent 23 % du montant du portefeuille global.

La correspondance entre les familles de métiers et les lignes d’activité Solvabilité 2 de I’entité Groupama
Rhéne Alpes Auvergne est la suivante :
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LOB Solvabilité 2 Famille de métiers

Assurance des frais médicaux Santé individuelle et collective

Automobile de tourisme, Auto entreprises, Transport et matériel

eeee e e | IO L1 L ke ee ke
. Automobile de tourisme, Auto entreprises, Transport et matériel

Assurance de dommage automobile .

e B0 e

Assurance maritime, aérienne et transport Transport

Habitation, Dommages entreprises, Dommages agricoles,
Dommages collectivités, Climatiques, ProTNS
Construction, Habitation, Dommages entreprises, Dommages
agricoles, Dommages collectivités, Climatiques, Pro™TNS

Automobile de tourisme, Habitation, Dommages professionnels,
Dommages agricoles, Dommages collectivités, Climatiques, Pro TNS

Automobile de tourisme, Auto entreprises, Habitation, Prévoyance
individuelle, Prévoyance collective, Santé individuelle, Santé

Rentes issues de I’assurance santé Dépendance

A.1.2.2. Activité par zone géographique importante

Les activités sont principalement exercées en France.

A.1.3. Faits marquants de I’exercice

L’année 2022 a été marquée par des événements climatiques d’une ampleur exceptionnelle ainsi que par
un environnement économique et financier complexe (accélération et généralisation de I’inflation,
volatilité des marchés actions, remontée des taux obligataires). Ces éléments ont été intégrés dans les
comptes 2022.

Les faits marquants au titre de I’année 2022 de Groupama Rhone Alpes Auvergne sont les suivants :

L’année 2022 de GRAA a été marquée par une charge de sinistres climatiques de grande ampleur pour
un total 280 millions d’euros. 2022. Les événements principaux sont les Orages des 3-5 juin (131,7M€),
les Orages 21-23 juin (54,8 M€). 1l est a noter que sur la seule période de juin-début juillet 2022, 7.000
sinistres tempéte batiments enregistrés, principalement sur 1’ Allier, la Loire, le Puy de Dome et la Sadne
et Loire.

D’autre part, La sinistralit¢ 2022 est marquée par une hausse des incendies agricoles (25,9M€ de charge
sinistres vs 13,1 M€ en 2021). La sinistralit¢ RC Auto représente 119,3 M€ contre 112,2 M€ au 31-12-
2021.

Groupama Rhone Alpes Auvergne a fait 1’objet d’un contrdle fiscal qui s’est déroulé de janvier a
novembre 2021 sur les exercices 2018-2019. Ce controle a porté entre autres sur 1’ensemble des impots
et taxes, et sur ’ensemble des provisions techniques. Les montants redressés et acceptés ont fait 1’objet
de réglements en L62 en décembre 2021 pour un montant de 1,3 M€. Une proposition de rectification a
été recue en décembre. Les motifs de redressement sont contestés par Groupama Rhone Alpes Auvergne.
Une réponse écrite a la proposition de rectification a été envoyée par GRAA le 17 février 2022,
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Groupama Rhone Alpes Auvergne a fait I’objet d’un contrdle Urssaf d’octobre 2021 a septembre
2022 portant sur les années 2018, 2019 et 2020.Ce contrdle concernait la TSA (Taxes assurances
relatives a la Santé) et également les aides CMU, ACS, CSS. Le principal redressement concernant
les contrats TARD sur les garanties santé a hauteur de 959K€ a été accepté et provisionné dans les
comptes

Certificats mutualistes : Au passif du bilan du 31/12/2021, les fonds d’établissement de Certificats
Mutualistes de Groupama Rhone Alpes Auvergne s’élévent a 162 ME.

le Conseil d’administration de Groupama Rhdone Alpes Auvergne en date du 10 novembre 2022, a
validé la commercialisation d’un maximum de 750 000 Certificats Mutualistes d'une valeur nominale
unitaire de 10 (dix) euros pour un montant total maximum de 7,5 M€ dans la limite des Certificats
Mutualistes auto-détenus, sur une période de 13 mois a compter du 16 décembre 2022.

En 2022, 890 111 Certificats mutualistes ont fait 1’objet d’un rachat en 2022. 450 319 certificats
mutualistes rachetés ont fait I'objet d'une souscription en 2022. Par conséquent, au 31 décembre 2022,
la Caisse régionale dispose a I’actif de son bilan de 771 705 certificats mutualistes auto-détenus pour
un montant de 7,7 M€.

L’affectation du résultat 2021, validée en assemblée générale le 3 juin 2022 a servi une rémunération
des certificats mutualistes a un taux de 2 % pour un montant total de 3,1 millions d’euros.

A.2. Résultats de souscription

A.2.1. Performance globale de souscription

Année 2022

. TOTA_L . TOTAL Activ:r'l:(zé}:‘ j:'lt;n vie Acti‘:rit(::‘ j:'lt;n vie
(en millers d'euros) Activités Non vie| Activités Vie et Vie ot Vie
Primes émises
Brut 1025508 14776 1040284 1013 766
Part des réassureurs 389473 7910 397383 378 654
Net 636 035 6 866 642901 635112
Primes acquises
Brut 1019871 14776 1034647 1005820
Part des réassureurs 384388 7910 392298 375576
Net 635483 6 866 642349 630244
Charges de sinistres
Brut 939090 14189 953 279 853 957
Part des réassureurs 444 262 8249 452511 381 466
Net 494 828 5940 500768 472 491
Variation des autres provisions techniques
Brut 4394 329 723 7980
Part des réassureurs 2943 5201 2258 1339
Net 7337 4872 2465 6 641
Frais Généraux 205031 2336 207 367 195997

= Analyse globale des dépenses et revenus de souscription

Le montant total des primes émises, affaires directes et acceptations, au 31 décembre 2022 s’éléve a

1 040,3 M€ (brut) et a 643 M€ (net de réassurance), soit une progression en net de 1.2%.
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Les primes acquises y compris acceptations s’élévent respectivement a 1 034.6 M€ (brut) et a 642.3 M€
(net de réassurance) soit une hausse de 1.9% en net.

La charge de sinistres y compris acceptations s’¢léve a 953.2 M€ (brut) et a 500.7 M€ (net de
réassurance) soit un ratio Sinistre / primes acquises de 92,1 % en Brut et de 78 % en net de réassurance.

La variation des autres provisions techniques s’éléve a +12.7 M€ (brut) et a +9.1 M€ (net de
réassurance).

=  Répartition des Activités Non-Vie et Vie

Les primes émises (brut) de Groupama Rhone Alpes Auvergne se répartissent par grandes activités de
la fagon suivante :

- 98.6 % pour les activités Non-Vie
- 1.4 % pour les activités Vie (rentes issues de 1’assurance non-vie)

En 2022, les activités de la Caisse sont principalement exercées en France.

A.2.2. Résultat de souscription par ligne d’activité

350000
Répartition des primes émises Non-Vie par ligne d’activité (brut) en année 2022 —affaires directes
300 000
27,7%
250000
200000 20,6%
150000 A
14,9%
100000 10,6% 10,3%
50000 -+ 6,8%
1,0%
Frais médicaux  Protection du  Responsabilité  Autre asswrance Incendie et autres Responsabilité Protection Assistance Autres
revenu civile automobile des véhiculesa dommages aux  civile générale Juridique
moteur biens
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Autre assurance des | Responsabilité civile
véhicules a3 moteur automobile

Protection du revenu Autres LoB**

Incendie et autres Frais médicaux
dommages aux biens

(en milliers d'suros)

Primes émiises

Brut 288 462 271 061 214 538 211 994 155179 155101 107 363 104129 110195 105 425 164 347 166 056
Part des réassureurs 144 746 131 204 42011 42 404 58 274 39547 40 962 37054 37 503 35030 72 987 72515
[Net 143 716 139 857 171 627 169 590 06 905 05 554 66 401 66175 72 692 70 395 91 560 03 541
Primes acquises

Brut 283 768 269 001 211 805 209 530 154 764 1534 444 107 050 104353 109 775 105 094 167 485 163 398
Part des réassureurs 142 957 138 967 169 441 167 619 06 786 05 094 66 447 66332 72 428 70148 |- 155761 |- 162584
Net 140 811 130 034 42 364 41911 57978 39 350 40 603 38021 37347 34 046 323 246 3259082
Charges de sinistres

Brut 412 737 270 631 162 070 152338 129 428 100113 66 990 160659 50 258 50 262 122 796 110 954
Part des réassureurs 288 169 171 899 32414 30 470 50274 31 700 5963 03451 20052 17 673 46 639 36273
[Net 124 568 98 732 129 6356 121 868 70 154 68 413 61027 67208 39 206 41 589 76 157 74 681
Variation des autres

provisions technig

Brut - 2628 |- 5684 - - - - 2335 206 |- 26 24 5042 |- 3226
Part des réassurewrs - 475 |- 415 - - - - 700 272 |- 3 3 6208 [- 1201
Net 2107 |- 5269 - - - - 16335 634 |- 21 19 |- 1256 |- 2025
Frais Généraux™® 63 674 50 369 32 615 32 100 33 848 30 949 24 300 22592 17 790 16 820 35140 34167

* Ce poste correspond aux frais généraux techniques.

** La colonne « Autres LoB » regroupe [’ensemble des lignes d’activité non significatives. Ce regroupement
peut étre différent d’une entité a ’autre.

Le tableau et graphique ci-dessus présentent le résultat de souscription pour les principales lignes d’activité
Solvabilité 2. Il est établi a partir de 1’état quantitatif S.05.01 Primes, sinistres et dépenses par ligne d’activité
(cf. annexe 2). Cet état n’intégre pas les revenus financiers issus de ’activité d’assurance. La segmentation
retenue par I’entreprise pour le pilotage de son activité est une segmentation « ligne métier ».

Les 5 lignes d’activité « Frais médicaux », « Responsabilité civile automobile », « Autre assurance des
véehicules a moteur », « Incendie et autres dommages aux biens » et « protection du revenu » sont les
plus représentatives et représentent 84 % des primes totales (brut) :

- Les lignes d’activité « Responsabilité civile automobile » et « Autre assurance des véhicules a
moteur ») représentent 261,8 M€ de primes acquises (brut) et 98,5 M€ (net), soit 37.6 % des
primes (brut). Ces lignes d’activité regroupent les métiers suivants : automobile de tourisme,
auto-entreprises, transport et matériel agricole. L’évolution 2022 se fait essentiellement sur les
marchés de masse de 1’automobile de tourisme (+0,5 M€) et les Flottes +6,8 M€) et la baisse du
chiffre d’affaires en Garage (-6 M€) est la conséquence d’opérations de surveillance.

- Les primes acquises de la ligne d’activité « Incendie et autres dommages aux biens » s’élévent
respectivement a 283.7 M€ brut et 140.8 M€ net, soit 49.6% des primes (brut). Cette ligne
d’activité comprend notamment les métiers suivants : L’évolution 2022 des cotisations acquises
concerne essentiellement I’habitation (+4,1%), les dommages entreprises (+ 29,6%) avec une
hausse des cotisations de 15,9 M€, les dommages des collectivités (+3,4%) et agricoles

- Laligne d’activité « Frais Médicaux » se compose des activités sant¢ individuelle et collectives
dont les primes acquises brutes s’¢lévent respectivement a 211,8 M€ brut et 42,3 M€ net, soit
20% des primes (brut). L’évolution du chiffre d’affaires est portée par du développement sur la
santé collective et de 1’aliment tarifaire sur la santé individuelle.

- Enfin, la ligne d’activité « Protection du revenu » se compose des activités prévoyance
individuelle et collective dont les primes acquises brutes s’¢lévent a 109,7 M€ brut et 37,3 M€
net, soit 34% des primes (brut).

Les primes acceptées représentent la part mutualisée entre les caisses régionales du groupe
Groupama sur les primes non proportionnelles versées dans un pool inter-caisses, soit 22,7 M€. Les
sinistres acceptés représentent 23,1 M€.
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Les dépenses au titre des sinistres y compris acceptations s’élévent a 953,2 M€. Le ratio charges de

sinistres rapportés aux cotisations émises global s’éléve a 91.6% en 2022 % contre 84,9% en 2021.

Les faits marquants de la sinistralité 2022 sont les suivants :

La sinistralité (rapports sinistres a cotisations) est en dégradation de 31,9 points sur le métier Autres
Biens et Responsabilités (ABR) essentiellement en lien avec les sinistres climatiques et de +0,5
points sur le métier Assurances de personnes (AP).

L’année 2022 de GRAA a été marquée par une charge de sinistres climatiques de grande ampleur
pour un total 280 millions d’euros. 2022. Les événements principaux sont les Orages des 3-5 juin
(131,7M€), les Orages 21-23 juin (54,8 M€). Il est a noter que sur la seule période de juin-début
juillet 2022, 7.000 sinistres tempéte batiments enregistrés, principalement sur 1’Allier, la Loire, le
Puy de Dome et la Sadne et Loire.

D’autre part, La sinistralité 2022 est marquée par une hausse des incendies agricoles ( 25,9M€ de
charge sinistres vs 13,1 M€ en 2021). La sinistralit¢é RC Auto représente 119,3 M€ contre 112,2 M€
au 31-12-2021.

La sinistralité en assurance de personnes individuelle est stable par rapport a 2021 avec un rapport
des sinistres aux cotisations de 71,6 % contre 70,7% en 2021. Pour rappel ’année 2021 avait été
impactée de la reprise des actes a la suite des confinements Covid-19 mais également a la mise en
place du 100% santé (reste a charge zéro). Les frais généraux techniques s’¢lévent au total a 207.3
ME en 2022.

Les frais généraux techniques s’élévent au total a 207.3 M€ en 2022.

Ils se décomposent en :

19.2 M€ de frais d’administration ;

3.2 M€ de frais de gestion de placement ;

43.3 ME€ de frais de gestion de sinistres ;

107.5 M€ de frais d’acquisition ;

34.4 ME frais généraux (autres charges techniques réparties)

Les variations des provisions techniques n’appellent pas de commentaires particuliers.

A.3. Résultats des investissements

A.3.1. Résultat des investissements par catégorie d’actifs

Le résultat des investissements s’établit a 50.2 M€ en 2022 contre 58 M€ en 2021.

11 se détaille comme suit :

(en milliers d'euros) Année 2022
LONCIIB IEE Plus ou moins LOVCIIS ECE Plus ou moins
(dividendes, loyers, ., Total (dividendes, loyers, ., Total
P values réalisées (1) values réalisées (1)

Catégories d'actifs coupons) coupons)

Obligations 15190 |- 3977 11213 17018 7978 24996
Actions assimilés 16 357 20053 36 409 14672 13132 27803
Immobilier (2) 166 |- 2158 1992 1250 27 1278
Frais de gestion financiére 424 424 |- 1141 1141
Autres 6893 1867 5026 4531 549 5080
Total 38 181 12 050 50 231 36 330 21 686 58 016
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A.3.2. Profits et pertes directement comptabilisés en fonds propres

Il n’y a ni profit ni perte comptabilisée directement en fonds propres en normes frangaises.

A.4. Résultats des autres activités
A.4.1. Autres produits techniques

En 2022, les autres produits techniques sont principalement constitués des commissions versées par
Groupama Gan Vie et Apicil en rémunération de I’activité de collecte de 1’épargne et de prévoyance
réalisée par Groupama Rhone Alpes Auvergne.

A.4.2. Autres produits et charges non techniques

Le résultat des activités non techniques est constitué principalement de la rémunération pergue en
contrepartie de la distribution des produits d’assurance et d’épargne.
e Contrats de location :

Les contrats de location pris par I’entité en tant que locataire sont comptabilisés conformément a la
norme IFRS 16 avec la constatation au bilan d’un actif représentatif du droit d’utilisation de 1’actif
loué pendant la durée du contrat et d’une dette au titre de 1’obligation de paiement des loyers. Ces
contrats de location concernent principalement des biens immobiliers.

A.5. Autres informations

Néant

20

SFCR Groupama Rhone Alpes Auvergne 31 décembre 2022 -



B. SYSTEME DE GOUVERNANCE

B.1. Informations générales sur le systeme de gouvernance
B.1.1. Description du systéme de gouvernance
B.1.1.1. Au niveau entité

Groupama Rhone-Alpes Auvergne est I'une des neuf Caisses régionales de Groupama. Par sa
proximité et son ancrage territorial, Groupama Rhone-Alpes Auvergne se positionne comme un
acteur engagé de la vie locale. La caisse régionale intervient dans 12 départements via 320 agences,
4 agences mobiles et 8 sites de gestion spécialisés situés a Bourges, Chambéry, Clermont-Ferrand,
Lyon, Macon, Moulins, Nevers et Saint-Etienne. Groupama Rhdéne Alpes Auvergne compte 399
Caisses locales et s’appuie sur un réseau de 4 417 administrateurs locaux.

La Caisse régionale est une entreprise de plein exercice qui opére dans tous les métiers de
’assurance avec, notamment, un réseau commercial de salariés et des services de gestion. La Caisse
régionale définit et met en ceuvre la politique générale pour son territoire. Elle réassure les Caisses
locales. Les administrateurs régionaux se prononcent sur les orientations générales de la Caisse
régionale. La gestion opérationnelle est déléguée par le Conseil d’Administration au Directeur
Général de la Caisse régionale, assisté par un Directeurs Général Délégué, tous deux assurant la
direction effective de Groupama Rhone-Alpes Auvergne au titre de Dirigeants Effectifs.

Le Conseil d’administration définit les grandes orientations de 1’entreprise et veille a leur mise en ceuvre.
Il se réunit en moyenne tous les 2 mois. Il est composé de 24 Administrateurs dont 2 Administrateurs
salariés.

Sous l'autorité du Directeur général, le Comité de direction générale prépare la stratégie et les politiques
de I'entreprise servant les grandes orientations, les soumet au Conseil d'administration, détermine les
modalités de mise en ceuvre, les applique et en vérifie les résultats.

Faisant pleinement partie du Groupe GROUPAMA, Groupama Rhone-Alpes Auvergne s’inscrit
activement dans la politique de gouvernance de celui-ci, et la décline dans sa propre organisation.

B.1.1.2. Au niveau Groupe

L’organisation du Groupe est fondée sur ses 3 niveaux de mutualisation que sont les caisses locales, les
caisses régionales et la caisse nationale Groupama Assurances Mutuelles (GMA).

Les Caisses Régionales sont sociétaires de Groupama Assurances Mutuelles et détiennent 100 % des
droits de vote en assemblée générale et des certificats mutualistes émis par cette derniére.

Le Groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise chaque acteur au sein de I’organisation.
Les sociétaires é€lisent leurs représentants au niveau local (27 000 élus), qui élisent eux-mémes leurs
représentants au niveau régional et national. Les administrateurs, qui sont des assurés des Caisses
Locales, contrélent 1’ensemble des conseils d’administration des entités du Groupe mutualiste. Ils
choisissent les responsables du management qui gérent les activités opérationnelles. Les élus participent
ainsi a toutes les instances de décisions du Groupe, qu’il s’agisse des Caisses Locales (2 600), des
Caisses Régionales et nationale, au travers des fédérations et des conseils d’administration de Groupama
Assurances Mutuelles et de ses filiales.

Groupama Assurances Mutuelles, caisse de réassurance mutuelle agricole a compétence nationale, est
une structure juridique sans capital, organe central du réseau Groupama et entreprise mere du groupe
prudentiel Groupama, constitué des filiales et participations de Groupama Assurances Mutuelles ainsi
que des caisses d'assurance ou de réassurance mutuelles agricoles, qu'elles soient régionales, locales ou
spécialisées (ci-apres « le réseau »).
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Ses principales missions sont les suivantes :
- veiller a la cohésion et au bon fonctionnement des organismes du réseau Groupama ;
- veiller a ’application des dispositions législatives et réglementaires relatives aux organismes du réseau ;

- exercer un contrdle administratif, technique et financier sur l’organisation et la gestion des
organismes du réseau Groupama ;

- définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe Groupama, en concertation avec les
caisses régionales ;

- réassurer les caisses régionales ;

- piloter I’ensemble des filiales ;

- mettre en place le programme de réassurance externe de 1’ensemble du groupe ;
- établir les comptes combinés.

Organigramme juridique simplifié

1 100% ‘

: Groupama Holding Filiales ‘ Filiales financiéres I
\ et Participations

\
Y Caisses locales
ﬁ Assurance France

"" Services France

Filiales internationales

b 4 >

Le conseil d’administration de chacune des caisses régionales comprend des sociétaires, élus
administrateurs par les caisses locales.

Le conseil d’administration de Groupama Assurances Mutuelles comprend notamment les présidents
des 9 caisses régionales métropolitaines ainsi que des administrateurs indépendants.

Le conseil d’administration des principales filiales de Groupama Assurances Mutuelles comprend un
Président de caisse régionale, des administrateurs des caisses régionales (membres du Conseil
d’orientation mutualiste), des directeurs généraux de caisses régionales et des représentants des
directions de Groupama Assurances Mutuelles.

B.1.2. Structure de ’organe d’administration, de gestion et de controle de Groupama
Rhone Alpes Auvergne

L’organe d’administration, de gestion ou de contrdle de Groupama Rhone Alpes Auvergne est constitué
de son Conseil d’ Administration et de sa Direction Générale.

Aucun changement important du systeme de gouvernance n’est intervenu au cours de 1’exercice 2022.
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B.1.2.1. Le conseil d’administration
B.1.2.1.1. Composition

Groupama Rhone-Alpes Auvergne est administrée par un conseil d’administration composé de 26
membres, dont :

= 24 administrateurs nommés par 1’assemblée générale des sociétaires ;
= 2 administrateurs élus par les salariés.

B.1.2.1.2. Principaux réles et responsabilités
= Attributions du conseil d’administration

Le conseil d’administration détermine les orientations de [’activité de Groupama Rhone-Alpes
Auvergne, veille a leur mise en ceuvre et contrdle la gestion de la direction. Sous réserve des pouvoirs
expressément attribués aux assemblées de sociétaires et dans la limite de 1’objet social, il se saisit de
toute question intéressant la bonne marche de Groupama Rhone-Alpes Auvergne et régle, par ses
délibérations, les affaires qui la concernent. 11 procéde, en outre, aux vérifications et contréles qu’il juge
opportun.

Conformément aux pratiques de gouvernance d’entreprise du Groupe, le conseil d’administration a opté
pour la dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général. Les fonctions exécutives sont
donc confiées a un Directeur Général, non administrateur.

= Attributions du président du conseil d’administration

Le Président du conseil d’administration organise et dirige les travaux du conseil d’administration dont
il rend compte a I’assemblée générale. Il veille au bon fonctionnement des instances de Groupama
Rhone-Alpes Auvergne et s’assure en particulier que les administrateurs sont en mesure de remplir leur
mission.

= Compétences réservées du conseil d’administration

Les statuts de la Caisse Régionale, revus dans le cadre du lancement du programme d’émission des
Certificats Mutualistes et validés par I’ Assemblée Générale Mixte du 10 Novembre 2015, définissent au
titre IV « Administration » le fonctionnement et les missions du Conseil d’ Administration.

B.1.2.1.3. Comités rendant directement compte au Conseil d’Administration

L’article 5 du Reéglement Intérieur de Groupama Rhone-Alpes Auvergne, validé par le Conseil
d’ Administration du 24 février 2017, acte de la création de Groupes de Travail ayant pour mission de
donner des avis au Conseil d’ Administration sur des dossiers ou projets ciblés.

Ainsi, 4 Comités composés de membres nommeés par le Conseil d’Administration, parmi les
Administrateurs garantissent une préparation plus approfondie des dossiers et des décisions a prendre
en Conseil : le Comité d’audit des comptes, le Comité d’audit et des risques, le Comité des rémunérations
et le Comité des nominations.

- Le Comité d'Audit des Comptes :
A pour mission de permettre aux administrateurs élus d’examiner les résultats comptables et financiers
de la Caisse Régionale et d’examiner la politique financiére de la Caisse Régionale.

- Le Comité d’Audit et des Risques :
A pour mission la supervision de la gestion des risques, de 1’actuariat, des activités de vérification de
la conformité, le suivi du contréle permanent et I’examen du plan annuel des missions d’audit. Il
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valide les recommandations qui résultent des travaux menés pour améliorer la maitrise des risques.
Une mission particuliére consiste a examiner en amont du Conseil d’ Administration, les différents
rapports ou documents réglementaires liés a Solvabilité 2.

- Le Comité des Rémunérations :
A pour mission d'assurer le suivi des questions relatives a la rémunération et aux indemnités des
mandataires sociaux et des €lus.

- Le Comité des Nominations :
A pour mission d’examiner les candidatures, présentées par les Fédérations départementales aux
mandats d’administrateur régional. Le Comité valide la compétence des candidats et engage la
préparation des projets de résolution pour présentation a I’ Assemblée générale de Groupama Rhone-
Alpes Auvergne.

B.1.2.2. La Direction Générale
B.1.2.2.1. Principaux roles et responsabilités

En application des dispositions du Code des assurances, la Direction Générale de la caisse régionale est
assumeée, sous le contrdle du conseil d'administration et dans le cadre des orientations arrétées par celui-
ci, par une personne physique nommée par le conseil et portant le titre de Directeur Général.

Dans ce cadre, le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute
circonstance au nom de la société. Il exerce ces pouvoirs dans la limite de 1'objet social et sous réserve
de ceux que la loi attribue expressément a I'assemblée générale et au conseil d'administration.

Il représente la caisse régionale dans ses rapports avec les tiers.

Monsieur Francis THOMINE a été nommé Directeur Général par le conseil d’administration Groupama
Rhoéne-Alpes Auvergne en date du 02/04/2013.

B.1.2.2.2. Role des comités de Direction Générale

Sous l'autorité du Directeur général, le Comité de direction générale, réuni hebdomadairement (ou
presque), prépare la stratégie et les politiques de I'entreprise servant les grandes orientations, les soumet
au Conseil d'administration, détermine les modalités de mise en ceuvre, les applique et en vérifie les
résultats.

B.1.2.2.3. Délégation de responsabilité

Le dispositif actuel de délégations de pouvoirs mis en place au sein de Groupama Rhone-Alpes
Auvergne est organisé de la fagon suivante :

- il repose sur la ligne hiérarchique ;

- les demandes de délégations de pouvoirs émanent des secteurs concernés, en fonction de leurs
besoins et sont établies sur la base d’une nomenclature élaborée et controlée par la Direction des
Ressources Humaines.

Elles relévent de trois catégories distinctes : les délégations de pouvoirs proprement dites, les
engagements de dépenses et, enfin, les mandats de signature. Seule la délégation de pouvoirs en tant que
telle emporte transfert de responsabilité, notamment au plan pénal.
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B.1.3. Les fonctions clés

e Fonction de gestion des risques

La fonction de gestion des risques de Groupama Rhone-Alpes Auvergne est exercée au sein de la
Direction de la Maitrise des Risques.

Elle intervient sur les domaines liés a la solvabilité et aux risques financiers, assurantiels et
opérationnels, en coopération avec 1’ensemble des Directions et la fonction actuarielle.

La fonction de gestion des risques anime le Comité de Pilotage des Risques de la Caisse, lequel est
présidé par un Dirigeant Effectif et regroupe 1’ensemble du Comité de Direction Générale et des
fonctions clés ainsi que le Comité d’Audit et des Risques, comité rendant compte au Conseil
d’ Administration.

La fonction de gestion des risques de la caisse coopére étroitement avec la fonction de gestion des risques
Groupe.

e Fonction de vérification de la conformité

La fonction de vérification de la conformité est exercée au sein de la Direction de la Maitrise des
Risques.

Elle supervise et suit I’exposition aux risques de non-conformité de Groupama Rhone-Alpes Auvergne
sur le périmeétre suivant : protection de la clientéle, éthique et déontologie, lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, protection des données a caractére personnel et fraude
interne.

La fonction de vérification de la conformité contrdle la mise en application effective des politiques et
procédures édictées par Groupama Rhone-Alpes Auvergne sur son périmétre d’intervention et conseille
notamment la direction générale ainsi que le conseil d’administration sur le respect des dispositions
législatives, réglementaires et administratives sur I’acces aux activités de ’assurance et de la réassurance
et de leur exercice (article R.354-4-1 du code des assurances).

La fonction vérification de la conformité rend compte au Directeur Général Délégué, Dirigeant effectif,
et participe au Comité des Risques Opérationnels ainsi qu’au Comité d’ Audit et des Risques.

Les dispositifs de protection de la clientele, de surveillance éthique et de lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme, sont validés par cette fonction.

e Fonction d’audit interne

La fonction clé d’audit interne est exercée d’une maniére objective et indépendante des fonctions
opérationnelles. Elle rend compte au Directeur Général, dirigeant effectif.

Elle participe au Comité de Pilotage des Risques ainsi qu’au Comité d’Audit et des Risques, lesquels
examinent et valident le plan d’Audit. Le plan est approuvé au final par le Conseil d’ Administration.

Elle suit le traitement des recommandations issues des audits réalisés.

La fonction d’audit interne de la caisse est en lien étroit avec la Direction Audit Général Groupe, cette
derni¢re développant une approche d’audit triennal de chaque entreprise du groupe et de deux audits
transverses annuels exécutés par I’ensemble des entités du groupe.

e Fonction actuarielle

La fonction actuarielle est exercée au sein de la Direction Financiére.
La fonction actuarielle coordonne le calcul des provisions techniques Solvabilité 2. Les travaux qu’elle
mene dans ce cadre lui permettent d’informer le conseil d’administration de la fiabilité et du caractére
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adéquat du calcul des provisions techniques prudentielles dans les conditions prévues a 1’article L.322-
3-2 (art. R.354-6 du Code des assurances) et d’émettre des recommandations pour remédier aux
éventuels points d’attention identifiés. Par ailleurs, elle évalue la pertinence de la politique de
souscription et la pertinence des dispositifs pris en mati¢re de réassurance ; elle en tient informée les
instances dirigeantes.

e Moyens des fonctions clés

Les responsables de fonctions clés disposent de I’autorité, des ressources et de I’expertise nécessaires
et peuvent accéder sans restriction a toutes les informations pertinentes dont ils ont besoin pour exercer
leurs responsabilités.

L’organisation de Groupama Rhone-Alpes Auvergne garantit que chaque fonction clé est exempte
d’influences pouvant compromettre sa capacité a s’acquitter de fagon objective, loyale et indépendante
des taches qui lui incombent.

Le conseil d’administration entend directement et de sa propre initiative, chaque fois qu’il I’estime
nécessaire, les responsables des fonctions clés.

B.1.4. Politique et pratiques de rémunération

B.1.4.1. Politique et pratiques de rémunération des membres du Conseil
d’ Administration

Les administrateurs de Groupama Rhone-Alpes Auvergne sont indemnisés au titre de leur temps passé,
dans le cadre de leurs missions régionales ou sur leur propre département.

Le Président, les Présidents délégués et les Vice-Présidents de la Caisse régionale sont indemnisés sur
la base d’un forfait mensuel, correspondant & un nombre de journées consacrées a Groupama Rhone-
Alpes Auvergne.

Les autres membres du Conseil d’administration sont indemnisés sur la base d’un forfait de % journée
ou de journée compléte.

Les barémes d’indemnisation au regard du temps passé sont examinés chaque année par le Comité des
Rémunérations, qui reporte au Conseil d’administration.

Tous les administrateurs élus bénéficient de garanties prévoyance en cas d’accident survenu dans le
cadre de leur mission d’¢lu. La Caisse régionale a souscrit un contrat au profit des administrateurs
régionaux €lus pour la constitution et I’attribution d’une rente viagere liquidable aprés 65 ans et en fin
de mandat.

B.1.4.2. Politique et pratiques de rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Est concerné, le Directeur Général. Sa rémunération est fixe. Elle est composée par ailleurs d’un
régime de retraite supplémentaire et d’avantages de toute nature.

La rémunération attribuée au dirigeant mandataire social au titre de 1’exercice passé est soumise au
vote du Conseil d’Administration de Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

B.1.4.3. Politique et pratiques de rémunération applicables aux salariés

La rémunération des salariés est composée :

- d’une rémunération fixe ;
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- d’une rémunération variable individuelle sur objectifs pour les cadres supérieurs et dirigeants, ces
objectifs étant déterminés de manicre a ne pas générer de situations de conflit d’intéréts ou
contraires au respect des régles de bonne conduite ; et des dispositifs de primes ponctuelles pour
les autres catégories de salariés. Existe un systéme de rémunération variable individuelle pour les
Conseillers en Gestion de Patrimoine ;

- d’une rémunération variable collective (dispositifs d’intéressement et de participation) ; de
périphériques de rémunération tel qu’un dispositif de retraite supplémentaire au bénéfice de
I’ensemble des salariés (article 83 du code général des impots).

B.1.5. Transactions importantes

L’entit¢ Groupama Rhone-Alpes Auvergne entretient des relations économiques importantes,
structurelles et durables avec Groupama Assurances Mutuelles et ses filiales ayant pour axe central la
réassurance par Groupama Assurances Mutuelles, complétée par des relations d’affaires avec les filiales
dans les domaines de I’assurance, de la banque et des services.

B.2. Exigences de compétence et honorabilité
B.2.1. Compétence
B.2.1.1. Procédure d’évaluation de la compétence des administrateurs

»  Procédure de nomination des administrateurs (article 20 des statuts)

Les membres du Conseil d'administration nommés par 1’ Assemblée générale sont élus pour six ans, ils
sont renouvelables par tiers tous les deux ans et rééligibles. Les administrateurs €lus par le personnel
salarié sont ¢lus pour trois ans. Le Conseil d'administration nomme en son sein, pour une durée de deux
ans, un Bureau composé, notamment, du Président, de deux Présidents délégués, d’un Secrétaire et d’un
Trésorier. Le Bureau se réunit aussi souvent qu'il est nécessaire.

»  Programmes de formation en cours de mandat

Les administrateurs de Groupama Rhone-Alpes Auvergne, y compris les administrateurs indépendants
et les administrateurs élus par les salariés bénéficient d’actions de formation organisées dans le cadre
des conseils d’administration, de groupes de travail ou en dehors.

B.2.1.2. Procédure d’évaluation de la compétence des dirigeants effectifs

Signataire de la convention du groupe portant dispositifs de sécurité et de solidarité, Groupama Rhone-
Alpes Auvergne s’est engagé a en respecter le contenu. A ce titre, Groupama Rhone-Alpes Auvergne
accepte expressément que la nomination de son Directeur Général fasse I’objet de 1’avis du Comité des
carriéres des hauts dirigeants du Groupe dans les conditions définies dans la Convention. Il ne peut y
avoir de nomination d’un Directeur général de Caisse régionale qu’aprés saisine dudit Comité.

La direction des ressources humaines groupe geére une base des hauts potentiels du groupe qui recense
les potentiels susceptibles d’exercer dans le futur des fonctions de dirigeant d’entreprise dans une entité
du Groupe. Les cadres de direction sont identifiés en fonction des responsabilités exercées et de leur
capacité d’évolution.

Le parcours professionnel des dirigeants a I’intérieur du groupe permet de valider 1’acquisition des
compétences et de I’expérience nécessaires a 1’exercice d’une fonction de dirigeant effectif. Les cadres
dirigeants sont également préparés a I’exercice des plus hautes responsabilités au travers de cycles de
formation spécifiques dénommés « Objectif Dirigeant ». Ils sont congus comme un programme de
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développement professionnel sur mesure des dirigeants et hauts managers du groupe. Ils visent a
renforcer et a développer des compétences dans des domaines qui ne relévent pas nécessairement de
leur expertise initiale. Le développement professionnel des cadres appartenant au vivier des hauts
dirigeants se fait quant a lui au travers du programme intitulé « Executive Leadership program ».

B.2.1.3. Procédure d’évaluation de la compétence des responsables des fonctions clés

Le processus de sélection des responsables de fonction clé est conduit dans des conditions permettant
de répondre aux exigences de compétence fixées par la notice de I’ACPR du 2 novembre 2016. Sauf
exception, il est similaire a celui présenté pour les dirigeants effectifs, étant précisé que sauf exception,
les responsables de fonction clé ne sont pas considérés comme des hauts dirigeants.

Ils doivent justifier d’une expérience et d’une compétence étendues dans le domaine financier et/ou
assurantiel.

B.2.2. Honorabilité

Groupama Rhone-Alpes Auvergne applique les mémes exigences d’honorabilité pour les
administrateurs, les dirigeants effectifs ou les responsables de fonction clés, et vérifie qu’elles sont
remplies au vu de I’absence de I’une ou I’autre des condamnations visées a ’article L.322-2 du code
des assurances. L’honorabilité individuelle de chaque membre du Conseil d’administration fait I’objet
d’une évaluation réguliére.

Au moment de la nomination ou du renouvellement du mandat d’un/des dirigeant(s) effectif(s) ou
d’un/des responsable(s) des fonctions clés, il est demandé systématiquement a chacun d’entre eux un
extrait de casier judiciaire, de moins de trois mois, afin de vérifier que celui-ci remplit les conditions
d’honorabilité requises.

Concernant la nomination ou le renouvellement d’un mandat d’administrateur, il est demandé a celui-
ci de signer une déclaration sur I’honneur d’honorabilité et d’absence de condamnation, ainsi qu’un
extrait de casier judiciaire de moins de trois mois.

En cours de mandat, et au moins une fois par an, il est demandé au(x) dirigeant(s) effectifs, aux
responsables des fonctions clés ainsi qu’aux administrateurs, de signer une déclaration sur I’honneur
d’absence de condamnation.

B.3. Systéme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne des risques et
de la solvabilité

B.3.1. Systéme de gestion des risques
B.3.1.1. Objectifs et stratégies de I’entreprise en matiére de gestion des risques

Groupama Rhone-Alpes Auvergne s’est dotée d’un systéme de gestion des risques dont les principes
structurants, définis par le Groupe, répondent aux exigences de Solvabilité 2. Ces principes sont exposés
dans la politique de gestion des risques, tant en termes de méthodes d’identification, d’évaluation et de
gestion des risques qu’en termes organisationnels. Cette politique de gestion des risques est complétée
par un ensemble de politiques écrites propres a chaque type de risque et validées par les instances de
Groupama Rhone-Alpes Auvergne.
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La stratégie de gestion des risques, définie en cohérence avec la stratégie de 1’entreprise, repose sur le
maintien d’un profil de risque équilibré, fondé notamment sur :

- la diversification de ses risques d’une part entre les métiers d'assurance (assurances de biens et
responsabilités, assurances de la personne) et d’autre part entre les marchés (particuliers,
commercants artisans, entreprises, agricole, etc.) ;

- un portefeuille d'activités composé de risques sur lesquels Groupama Rhone-Alpes Auvergne dispose
de compétences et d'expériences solides ;

- des pratiques prudentes de souscription et de gestion du portefeuille, ainsi que de provisionnement ;

- une politique d’investissement veillant a diversifier les risques entre les classes d’actifs et a encadrer
les principaux risques de concentration ;

- un dispositif d’atténuation des risques d'assurance constitu¢ d’une convention de réassurance interne
aupres de Groupama Assurances Mutuelles portant sur I’ensemble des risques de I’entité, combinée
a un programme de réassurance de Groupama Assurances Mutuelles aupres de réassureurs externes
s’agissant notamment des risques a fort aléa ; ce dispositif de réassurance, qui fait 1’objet d’un suivi
annuel, est construit de maniére a ce que la rétention de Groupama Rhone-Alpes Auvergne soit
limitée ; par ailleurs, le groupe a mis en place des protections verticales qui le protégent contre la
survenance d’évenements bicentenaires ;

- Enplus de ce dispositif Groupama Rhone-Alpes Auvergne bénéficie dans le cadre de la « Convention
portant dispositif de solidarité et de sécurité » conclue entre les Caisses Régionales et Groupama
Assurances Mutuelles d’un mécanisme de solidarité financieére ;

- L’utilisation de techniques d'atténuation des risques opérationnels (dispositif de contréle permanent,
solutions de secours / plans de continuité d'activité, sécurités physiques et informatiques).

A Dactif, Groupama Rhone-Alpes Auvergne a notamment mis en place un dispositif de limites (sur les
principales classes d’actifs et au sein de chaque classe d’actifs) qui a pour objectif de :

- limiter la détention des actifs risqués (actions, immobilier, crédit ...),
- définir une détention minimale de trésorerie,

- éviter les concentrations (émetteurs, secteurs, pays ...) au sein des actions et des obligations.

Ce dispositif de limites a été défini par le Groupe puis décliné au sein de I’entité. Il prend en compte sa
capacité de résistance a des chocs simultanés sur les actifs.

Au passif, en complément du dispositif de réassurance (cf. ci-dessus), le risque propre a chacune des
lignes métier est intégré en définissant, dans le cadre de la planification stratégique et opérationnelle de
I’entreprise, un ratio sinistres a cotisations (S/C) cible par ligne métier qui prend en compte une exigence
de rentabilit¢ minimale des capitaux réglementaires (SCR technique en vision groupe) nécessaires au
métier. Cette démarche initiée au niveau groupe a été appliquée a I’entité Groupama Rhone-Alpes
Auvergne.

S’agissant des risques opérationnels, la démarche est fondée sur une approche par les processus. Cette
démarche conduit a déterminer les risques opérationnels susceptibles d’affecter les processus, a les
identifier et & mettre en ceuvre les éléments de controle et de maitrise des risques correspondants. Le
dispositif, décliné sur I’ensemble des processus s’appuie sur le déploiement de contrdles permanents, la
mise en ceuvre de plans de secours et de continuité d’activité, le déploiement des dispositifs de sécurité
des systémes d’information ainsi que de sécurité des personnes et des biens. Le déploiement de la
nouvelle version de I’outil communautaire de gestion des risques opérationnels, permet un suivi du profil
de risques opérationnels de I’entreprise au travers d’évaluations, de synthése des incidents et de
1’évaluation objectivée des dispositifs de maitrise.
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B.3.1.2. Identification, évaluation et suivi des risques

Le dispositif de gestion des risques s’appuie sur des processus efficaces pour déceler, mesurer, controler,
gérer et déclarer, en permanence, I’ensemble des risques, au niveau individuel et agrégé auxquels
Groupama Rhone-Alpes Auvergne est ou pourrait étre exposée.

Groupama Rhone-Alpes Auvergne a réalisé et met a jour annuellement une cartographie de ses risques
sur la base des nomenclatures, définies en cohérence avec les normes Groupe, par grands domaines de
risques (opérationnels, assurance, financiers). Ces nomenclatures s’appuient sur la classification des
risques pris en compte dans le calcul réglementaire solvabilité 2 complétée des risques - quantifiables
ou non - qui ne figurent pas dans ce calcul réglementaire. Des catégories de risques homogenes sont
définies et les types de risques sont déclinés a une maille plus fine en fonction de leur manifestation.

B.3.1.3. Gouvernance interne et lignes de reporting

En matiére d’organisation et de gouvernance, les roles et responsabilités des organes d’administration,
de la Direction Générale, des fonctions clés et des directions opérationnelles ou supports intervenant
dans la gestion des risques sont précisés dans les politiques de risques.

Le pilotage du dispositif de suivi des risques est assuré par des comités spécialisés par famille de risques
qui rapportent au Comité de Pilotage des Risques. Ces Comités, présidés par un Dirigeant Effectif,
regroupent tout ou partie des membres du Comité de Direction Générale et des fonctions clés de
Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

> le Comité de Pilotage des Risques valide la politique de gestion des risques et les politiques
par domaine de risques ; fixe les limites de risques et approuve les mesures de maitrise des
risques ; supervise le dispositif de cotation des risques majeurs ; oriente et examine les travaux
des Comités des Risques Assurance, Financiers et Opérationnels de la Caisse Régionale et
valide les différents livrables réglementaires demandés par les autorités de tutelle.

» les Comités des Risques Assurance, Financiers et Opérationnels sont mandatés par le
Comité de Pilotage des Risques de Groupama Rhone-Alpes Auvergne. Ils disposent d’un
pouvoir de proposition concernant les sujets liés a la gestion des risques, sur leur périmetre de
responsabilité. Ils ont pour missions de suivre 1I’exposition aux risques et la gestion des risques
et de coordonner les actions des directions concernées par le traitement des risques.

La Direction Risques, Controle et Conformité Groupe accompagne les entités dans le suivi et le
déploiement des standards groupe. Des plateformes d’échanges et de bonnes pratiques (groupe de
travail, ateliers thématiques, formations), sont animées par la Direction Risques, Controle et Conformité
Groupe. Pour compléter ce dispositif, I’ensemble des responsables Risques, Controle et Conformité des
entités se réunissent réguliérement.

Plus particuliérement sur les risques financiers, les expositions aux différentes catégories d’actif ainsi
que les disponibilités ou dépassements issus de 1’application du dispositif de limites sont examinés
trimestriellement et font I’objet d’un échange semestriel entre les directions Finances et Risques de
Groupama Rhone-Alpes Auvergne et du Groupe.

Concernant les risques opérationnels, Groupama Rhone-Alpes Auvergne renseigne 1’outil MAITRIS
avec les indicateurs suivants :

- les risques opérationnels et les indicateurs correspondants (semestriellement ou annuellement) ;

- les incidents (a chaque occurrence) ;

- les controles (mensuellement).

Parallélement, 1’évaluation interne des risques et de la solvabilité (chapitre B.3.2.) réalisée par

Groupama Rhone-Alpes Auvergne conformément a la réglementation, est communiquée aux instances
de gouvernance de I’entité.
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B.3.2. Evaluation interne des risques et de la solvabilité

L’objectif de 1’évaluation interne des risques et de la solvabilit¢ (dénommée ci-aprés « ORSA »
acronyme de Own Risk and Solvency Assessment) est :

- d’analyser I’ensemble des risques et d’évaluer la situation de solvabilité de I’entité a court et moyen
terme (horizon déterminé par la planification stratégique opérationnelle - PSO) en situation centrale
et dans des situations adverses auxquelles 1’entité pourrait étre confrontée;

- d’identifier les ressources nécessaires pour faire face a ces risques.

B.3.2.1. Organisation générale des travaux ORSA

Groupama Rhone-Alpes Auvergne a élaboré, en cohérence avec la politique Groupe, une politique
définissant ses principes en termes d’ORSA. Cette politique ORSA précise notamment le contenu du
dossier ORSA.

Les résultats de ’ORSA quantitatifs et/ou qualitatifs se composent des éléments suivants :

- I’évaluation des risques auxquels Groupama Rhone-Alpes Auvergne est ou pourrait étre confronté,
y compris les risques hors Pilier 1 ;

- D’analyse de I’écart entre le profil de risque de Groupama Rhone-Alpes Auvergne et les hypothéses
sous-jacentes au calcul des exigences réglementaires de Groupama Rhone-Alpes Auvergne selon
la formule standard ;

- D’évaluation du respect permanent de Groupama Rhone-Alpes Auvergne aux exigences
réglementaires en termes de solvabilité et de provisions techniques, a horizon du plan d’affaires ;

- I’évaluation de la situation de solvabilité dans des situations adverses ;

- D’évaluation du besoin global de solvabilité¢, a savoir 1’ensemble des moyens nécessaires a
Groupama Rhone-Alpes Auvergne pour faire face a ses risques et se développer conformément a
son plan stratégique et au cadre de tolérance aux risques défini.

B.3.2.1.1. Organisation des travaux ORSA

B.3.2.1.1.1. Principes et régles de délégation

Groupama Assurances Mutuelles définit les principes de la politique ORSA pour I’ensemble des entités
en France et a I’international.

Dans ce cadre, elle :

- fixe le cadre d’¢élaboration des travaux ORSA et le contenu type du dossier pour I’ensemble des
entités ;
- organise le processus au sein de Groupama Assurances Mutuelles en lien avec les entités ;

- définit les normes et méthodologies de I’ensemble des travaux ;

- prédéfinit les périmétres analysés et les hypothéses qui seront retenues pour les travaux ORSA des
entités (situations adverses, calibrages des scénarios, horizon de calcul...).

Par ailleurs, dans la mesure ou les calculs relatifs a la solvabilité mettent en jeu I’ensemble des entités
du Groupe (calcul de la valorisation des participations intra Groupe, ...) la Direction Financiére Groupe
réalise un certain nombre de travaux quantitatifs dans le cadre de I’ORSA, qu’elle soumet aux entités et
qui comprennent pour les différentes situations retenues (situation centrale, situations stressées,
situations prospectives) :
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- les éléments bilanciels dans 1I’environnement Solvabilité 2 (formation des éléments disponibles a la
couverture des exigences de capital, calculs des écrétements, calcul de la valeur de portefeuille
s’agissant des activités Vie...) ;

- les exigences en capital par module et sous module de risque.

La Direction Risques, Contrdle et Conformité Groupe :

- fournit aux entités un cadre structurant d’analyse des risques ;

- met a leur disposition des analyses, des supports « type » et des documents adaptés a leurs
particularités, pour faciliter la réalisation de leurs travaux ORSA ;

- accompagne les entités dans la réalisation de leur dossier ORSA.

B.3.2.1.1.2. Périmétre de responsabilité des entités

Groupama Rhone-Alpes Auvergne décline sa politique ORSA en cohérence avec les principes définis
au niveau de Groupama Assurances Mutuelles.

Elle met en ceuvre les dispositifs nécessaires au respect de sa politique ORSA conformément aux
standards du Groupe.

Elle est responsable :

- de I’'implémentation, au sein de I’entreprise, du processus ORSA tel que défini dans la politique et
en cohérence avec les autres processus,

- de la réalisation des travaux de cartographie des risques auxquels Groupama Rhone-Alpes
Auvergne est exposée a travers ses activités (identification, suivi et évaluation des risques,
dispositifs de maitrise et d’atténuation, plan d’actions...)

- de la réalisation des travaux ORSA selon les principes définis dans sa politique, et s’appuyant sur :

o des éléments proposés par Groupama Assurances Mutuelles : hypothéses et scénarios,
¢léments de solvabilité selon différentes situations, supports « type » ou déclinés...

o des ¢léments ¢laborés au sein de Groupama Rhone-Alpes Auvergne : identification et
évaluations des risques, orientations stratégiques, plan d’affaires incluant comptes
prévisionnels, ¢léments d’appréciation de 1’évolution des risques et de la solvabilité,
situations adverses spécifiques, actions de management...

- delarédaction et de la validation du rapport annuel ORSA, ainsi que de la mise en place des actions
qui découleraient des conclusions du rapport,

- du déclenchement d’un ORSA ad hoc le cas échéant en cas de changement majeur et potentiellement
durable sur le marché de I'assurance, marché de la réassurance, marché des capitaux, exigences
réglementaires et lois nationales.

B.3.2.1.2. Réle et responsabilités des fonctions clés et directions opérationnelles des
entités

B.3.2.1.2.1. Périmétre de responsabilité des fonctions clés

v La fonction clé gestion des risques est assurée au sein de la Direction de la Maitrise des Risques
de Groupama Rhéne-Alpes Auvergne.

La fonction clé gestion des risques est responsable de la mise en ceuvre au sein de Groupama Rhone-
Alpes Auvergne du systéme de gestion des risques, qui se compose notamment des politiques écrites et
des processus nécessaires pour identifier, mesurer, gérer et reporter les risques auxquels ’entité est ou
peut-étre exposée.

Dans ce cadre, la fonction clé gestion des risques, avec 1’appui de la Direction Risques, Contrdle et
Conformité Groupe, est notamment responsable :
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- de la coordination et de la déclinaison des travaux ORSA au sein de Groupama Rhone-Alpes
Auvergne :

o en conformité avec la politique ORSA,
o en tenant compte de I’évolution du profil de risque en lien avec la stratégie,
o en englobant tous les risques significatifs,
- du«cycle de vie » du processus ORSA :
o en assurant une amélioration et évolution continue des processus ORSA,

o en veillant a ce que le lien soit fait avec les autres processus impliquant les risques
et la solvabilité,

o en coordonnant, les travaux des directions contributrices, en assurant la
consolidation des différentes contributions et en vérifiant leur cohérence
d'ensemble,

o en réalisant — ou faisant réaliser par les Directions compétentes - des analyses et
des projections en capitalisant le plus possible sur les processus de gestion
existants.

Par ailleurs, cette fonction :

- coordonne I’évaluation des risques au niveau de Groupama Rhdne-Alpes Auvergne,

- effectue une revue de cohérence des ¢éléments de solvabilité¢ produits par la Direction
Financiére Groupe de Groupama Assurances Mutuelles pour les différentes situations
retenues pour I’ORSA (situation centrale, situations stressées, situations prospectives),

- a en charge la rédaction du rapport annuel ORSA qu’elle soumet a ses instances pour
validation.

v La fonction clé vérification de la Conformité est assurée au sein de la Direction de la Maitrise
des Risques de Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

La fonction clé vérification de la Conformité est responsable de la qualité et du bon fonctionnement
du dispositif de controle permanent dédié a la gestion des risques de non-conformité de Groupama
Rhone-Alpes Auvergne, lesquels se rapportent essentiellement a ses coeurs de métier (assurance non
vie, distribution de ’assurance vie et des produits bancaires, gestion d’actifs) et constituent une
composante essentielle du contréle interne organisé dans Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

A cet égard, elle veille a ce que les risques de non-conformité soient pris en compte dans les travaux
d’évaluation interne des risques et de la solvabilité de Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

v' Dans le cadre de la politique ORSA, la Direction Financiére, qui porte la fonction clé actuarielle
de Groupama Rhone-Alpes Auvergne, est responsable de la conformité des provisions
techniques et de la bonne application des standards actuariels du groupe dans les travaux ORSA.

Cette fonction établit un rapport annuel visant a donner un avis sur :

- lafiabilité et le caractére adéquat du calcul des provisions techniques prudentielles
- lapolitique globale de souscription
- I’adéquation des dispositions prises en matiére de réassurance.

v' La fonction clé audit interne de Groupama Rhone-Alpes Auvergne est rattachée directement au
Directeur Général. Elle réalise des contrdles périodiques incluant la revue du processus ORSA.
Les contrdles sont définis dans le plan d’Audit et restitués dans les rapports d’audit.
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