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Engagés aux cotés des territoires, UN MODELE DIFFERENCIANT

investis dans la vie locale.

Notre force ? 5700 élus engagés dans la vie locale sur
nos 12 départements, ils assurent le lien indispensable
entre entreprise et ses clients-sociétaires.

Retour en quelques mots et images sur Fannée 2017 U N PROJ ET
de Groupama Rhone-Alpes Auvergne. D.E NTR E PR I S E
AUSERVICE DESTERRITOIRES

Une ambition majeure - étre un acteur incontournable
des territoires - partagée par 'ensemble des élus
et des collaborateurs.

18 UN RESEAU DE 180
PARTENAIRES, UN VRA|
ANCRAGE TERRITORIAL

GROUPAMA STADIUM, INVESTIR LA OU
BATTENT NOS CEURS

En juillet 2017, Groupama Rhone-Alpes Auvergne devient « namer »
du stade de 'Olympique Lyonnais... Bienvenue au Groupama Stadium,
lieu de rencontres incontournable de la région !

LA RELATION CLIENT :
PROXIMITE, INNOVATION

ET PREVENTION

EMPLOYEUR RESPONSABLE : CAPITAL
HUMAIN ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
Maintenir et développer 'emploi dans la région, créer un vrai
sentiment d’'appartenance, accompagner le développement

de ses collaborateurs et promouvoir diversité et qualité de vie

au travail. Tels sont les piliers du projet porté par l'entreprise
en tant qu'employeur.

La gouvernance de 'entreprise repose sur un partage
des responsabilités entre représentants élus des
sociétaires et équipes exécutives.

Lannée 2017 résumée en chiffres.

CHIFFRES CLES

Bilan des résultats de 'année 2017 pour
Groupama Rhone-Alpes Auvergne

et pour le Groupe Groupama.




Bourges

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

Jean-Louis Pivard,
President
Francis Thomine,

Directeur General

de croissance

du chiffre d'affaires

(assurance non vie)

INCARNER
LE MODELE
MUTUALISTE

En 2017, Groupama Rhone-Alpes Auvergne a vécu une
année de challenges, de succés et d’émotions, ponctuée
par deux moments forts.

Le 31 mars, I'entreprise organisait son premier Congres,
rassemblant plus de 6 500 personnes a Cournon
d’Auvergne, pour lancer Tremplin 2.0, son deuxieme
projet d'entreprise (suite de Tremplin 1), et mettre en
avant la richesse et la diversite de ses territoires.

Le 12juillet, Groupama Rhéne-Alpes Auvergne signait
un accord de naming avec I'un de ses partenaires
historiques... Et le stade de I'Olympique Lyonnais
devenait le « Groupama Stadium ».

Deux dates marquantes pour I’'entreprise et surtout deux
symboles de notre ambition : &tre un acteur économique
et sociétal majeur de la région !

Portée par tous les acteurs de I'entreprise, cette ambition
se traduit dans toutes les actions menées, que ce soit au

niveau local, départemental ou régional.

Groupama Rhone-Alpes Auvergne s'engage aux cotés
des territoires pour faire de notre région une place forte.
Avec un réseau de plus de 180 partenaires, une politique
ambitieuse en termes de recrutement et une volonté
affirmée de soutenir les projets innovants, I'entreprise
est fiere de participer au développement des territoires
d’aujourd’hui et de demain.

Groupama Rhone-Alpes Auvergne s'investit

dans la vie locale parce que proximité et ancrage local
sont des valeurs qui nous animent depuis toujours.

Dans les 12 départements ol I’entreprise est présente,
5700 elus et 2120 collaborateurs sont aux cotés

de nos clients-sociétaires au quotidien pour les conseiller
et les accompagner dans la réalisation de leurs projets.
Ce modele nous permet d’afficher cette année encore
de trés bons résultats, avec une progression du chiffre
d'affaires de 6,6 % et un résultat social de 44,5 millions

d'euros.

Engagés aux cotés des territoires et investis dans la vie locale :
ce sont tous les élus et collaborateurs de Groupama
Rhéne-Alpes Auvergne qui incarnent le mieux cette
promesse, chaque jour, sur le terrain, au service

de nos clients-sociétaires.
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1*RSEMESTRE

AFTERWORK ENTRE
COLLABORATEURS

Pour développer esprit d’équipe et qualité de
vie au travail, I'entreprise inaugure au Siége
régional de Lyon ses afterworks mensuels.
Les collaborateurs s’y retrouvent en fin de
journée aprés leur travail, dans une ambiance
conviviale. Cette initiative féderatrice,
ouverte a tous, se décline toute I'année sur
differents themes, et sur les autres sites de
gestion.

LANCEMENT DE NOE

Groupama Rhone-Alpes Auvergne lance Nog,
la nouvelle offre de téléassistance connectée,
sur 5 de ses départements et 11 agences tests.
Le déploiement a 'ensemble de la Caisse

régionale s'opére en juin.

TEMPETE ZEUS

Face a la tempéte Zeus, Groupama Rhone-Alpes
Auvergne démontre une nouvelle fois sa capacité
de mobilisation. La Caisse régionale enregistre
plus de 4 800 déclarations de sinistres (dont

4 550 en déclarations tempéte), avec un impact
plus marqué sur I'Allier, la Loire et le Puy-de-
Déme, pour un coit total de 11,7 ME.

CLIP

Les Comites Locaux d’Indemnisation et de
Prévention sont lancés le 1" mars en phase pilote
avec le concours des élus du Cher et du
Puy-de-Déme. Un nouveau dispositif d’exper-
tise des petits sinistres au service des sociétaires
qui fait la preuve de toute son efficacité.

1ERCONGRES DE GRAA

Ce Congres, organisé au Zénith de
Clermont-Ferrand, fédére pour la premiére fois
’ensemble des élus, des collaborateurs et des
partenaires autour du projet d’entreprise et du
développement des territoires.

EXO.EXPERT

Groupama Rhone-Alpes Auvergne choisit
Squadrone System, leader du drone autonome
et intelligent, pour développer exo.expert, sa
solution de drone robot dédiée aux experts
agricoles.

RENOVATION DU SITE
DE CLERMONT-FERRAND

Pour mener a bien la rénovation du site

de Clermont-Ferrand, 'ensemble des équipes
clermontoises a éte transferé debut avril sur
deux sites temporaires. Linauguration des locaux
rénovés, adaptés aux nouvelles méthodes de tra-
vail collaboratif, s'est deroulée le 18 décembre,
aprés neuf mois de travaux.

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

GROUPAMA CAR 58 ET 63

Deux nouvelles agences mobiles sillonnent le
territoire de Groupama Rhéne-Alpes Auvergne
(une dans la Niévre et une dans le Puy-de-
Déme) portant a quatre le nombre de Groupama
Car au service des sociétaires en zones rurales.
Elles s'ajoutent aux deux Groupama Car, déja en

fonction en Haute-Loire et en Haute-Savoie.

GRAINE D’ABEILLES

Graine d’Abeilles, entreprise citoyenne spécialisée
en apiculture, implante 3 ruches sur une des ter-
rasses du Siége régional. A travers cette initiative,
Groupama Rhone-Alpes Auvergne contribue au
maillage des ruches sur le territoire favorisant
ainsi la pollinisation des espaces. Une démarche
environnementale dans le prolongement

de 'aménagement des terrasses potageres.

BALADES SOLIDAIRES

Les balades solidaires se sont déroulées début juin
sur la quasi-totalité des départements,

avec 2 730 marcheurs. Cette 4° édition signe

un nouveau record : 30 502 € de dons récoltés
directement sur les balades au profit

de 11 associations.

NUITS DE FOURVIERE

Pour la 4° année consécutive, Groupama
Rhéne-Alpes Auvergne accompagne en sa
qualité de mécéne le Festival des Nuits de Fourviére,
événement culturel majeur et pluridisciplinaire
de la région (musique, théatre, cirque, danse),
organisé au théatre antique de Fourviére et dans

ses environs.

2 SEMESTRE

JUILLET 2017

Au terme de plusieurs mois de négociations
avec OL Groupe, Groupama Rhone-Alpes
Auvergne signe le 12 juillet le contrat de
naming du Grand Stade de I'Olympique
Lyonnais. Un contrat d’une durée de 3 ans
renouvelable. Jean-Louis Pivard et Francis
Thomine pour Groupama Rhone-Alpes
Auvergne, Jean-Michel Aulas et Thierry

Sauvage pour OL Groupe, officialisent le nom

Groupama Stadium.

Avec plus de 3 400 déclarations de sinistres
enregistrées pour un colt total prévisionnel de
15,5 M€, la sinistralite touche essentiellement
I'Ain et le Rhone. Aussi bien en Automobile (avec
beaucoup de pares-brises cassés et doptiques
endommageés par les grélons), quen Dommages

aux biens ou en Assurance Récoltes.

SEPTEMBRE 2017

Groupama Rhone-Alpes Auvergne s'engage
auprés de Bonlieu Scéne Nationale, a Annecy,
et apporte ainsi son soutien a un acteur culturel

incontournable de la région.

Les sites de gestion de Bourges, Chambéry,
Lyon, Méacon, Nevers et Saint-Priest (ainsi que
quelques agences) ont accueilli les enfants et
leurs familles pour un apreés-midi ludique.

Au total, prés de 300 invités (enfants et adultes)
et plus de 150 collaborateurs ont profité

ensemble de ces moments festifs.

OCTOBRE 2017

Signature d'un nouveau partenariat culturel avec
I'emblématique Centre National du Costume de
Scene, ouvert a Moulins depuis 2006. Le CNCS
est la premiére structure de conservation, en
France comme a |'étranger, dédiée entierement
au patrimoine matériel des théatres.

-

RAPPORT ANNUEL 2017 /7

Groupama Rhéne-Alpes Auvergne et granvillage
participent le week-end du 7 et du 8 octobre

a la 2¢ edition du Marché Autrement. Une
véritable halle a ciel ouvert au coeur de Lyon,
rassemblant des producteurs de la région et des
visiteurs plutot urbains, soucieux de consommer
local. Plus de 6 000 personnes sont venues

profiter de I'animation.

Aprés un test dans des agences du Cher et de

la Nievre, Groupama Rhéne-Alpes Auvergne
décide d'étendre son service de prise en charge
administrative de cartes grises dans les Groupama
Car de la Haute Savoie, de la Haute-Loire,

de la Niévre et du Puy-de-Déme.

DECEMBRE 2017

Top départ du dispositif « Fan de mon
département ». Chaque mois, un département
est mis a I’lhonneur, en communication
institutionnelle, interne et externe aupres

des clients et sur les réeseaux sociaux...

C’est I'opportunité de soutenir son
département. Une démarche qui s’inscrit

dans le cadre de la stratégie Tremplin 2.0 :

pour « conquérir ensemble nos territoires »,

apprenons d’abord a les connaitre !
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GOUVERNA)
INSTIT

VICE-PRESIDENT
(ISERE)

PRESIDENT DELEGUE
(HAUTE-SAVOIE)

Le Conseil d’administration se compose de
26 administrateurs : 24 administrateurs

élus pour six ans par '’Assemblée générale,
représentant les 12 départements, ainsi que 2
administrateurs salariés, représentant

les collaborateurs, élus pour trois ans.

Le Conseil définit les orientations de la Caisse
régionale et suit leur mise en ceuvre. Son
Bureau est composé de 5 membres, qui sont
les représentants de la Caisse régionale a la
Fédération nationale Groupama.

Le Conseil d'administration sappuie aussi sur

quatre Comités, composés d’administrateurs

VICE-PRESIDENTE
(NIEVRE)

VICE-PRESIDENT VICE-PRESIDENT

' (AIN) (SAVOIE)

VICE-PRESIDENT

(ALLIER)

régionaux, afin de faciliter Iinstruction de dossiers :
Comité audit des comptes, Comité de l'audit
et des risques, Comité des rémunérations et
Comité des nominations.

Ce dispositif est complété par des Groupes de
travail, composés d'administrateurs régionaux
ou départementaux, et de salariés. Les dossiers et
actions instruits par les Comités et Groupes de
travail sont soumis au Conseil d'administration.
Composée d’une trentaine de jeunes sociétaires
non élus, la structure Pass’avenir constitue une
pépiniére pour identifier, préparer et former les élus

de demain.

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

PRESIDENT

VICE-PRESIDENT/SECRETAIRE
(HAUTE-LOIRE)

ADMINISTRATEURS

Nathalie BRUN - Allier

Marilyn BROSSAT - Cher
Marie-Paule SOULIER - Haute-Loire
Marie-Jo BRO - Haute-Savoie
Fréderic BRET - Isére

Sylvie GABRIEL - Isére

Nicole LESTRA - Loire

Didier TARDIVON - Niévre
Nathalie PANEM - Puy-de-Dome
Olivier DECULTIEUX - Rhéne
Gabrielle TISSIER - Sadne-et-Loire
Catherine QUENARD - Savoie

Fabrice FIORINI - Administrateur salarié
Chantal TIXIER — Administrateur salarié

* Membre du Bureau du Conseil et administrateur national

VICE-PRESIDENT

‘ (CHER)

VICE-PRESIDENT
(RHONE)

VICE-PRESIDENT TRESORIERE/ADMINISTRATRICE
(SAONE-ET-LOIRE) (CHER)

VICE-PRESIDENT PRESIDENT DELEGUE
(PUY-DE-DOME) (LOIRE)
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GOUVERNANCE
D'ENTREPRISE

SERVICE
S®CIETAIRE

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

A
[ ]
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Sous lautorité du Directeur Géneral, le Comite

de Direction et le Comité Directeur représentent
toutes les grandes fonctions de I'entreprise.

Ils se réunissent en alternance pour déterminer les
orientations stratégiques de l'entreprise, valider les
plans d’action et piloter les résultats.

Le Comité de Direction se compose de 11 membres,
le Comité Directeur de 17 membres.

La Conférence de Direction, composée des 62 cadres

.. , . T .
supérieurs de I'entreprise, compléte I'organisation.




LE MUTUALISME

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

Chez Groupama, chaque assuré est plus qu'un
simple client. |l devient sociétaire et intégre une
communauté : la « Caisse locale », des hommes
et des femmes partageant les ambitions de
développement, mais aussi des valeurs fortes
de solidarité et de responsabilite.

Chaque sociétaire dispose d’un droit de vote et
élit ses représentants a I'’Assemblée Générale
de la Caisse locale. Ceux-ci choisissent

a leur tour leurs représentants au niveau
départemental et ainsi de suite jusqu'au niveau
national.

=)

O ~=-0

CAISSES
LOCALES

RAPPORT ANNUEL 2017

ENGAGES DANS LA VIE LOCALE

Chez Groupama Rhéne-Alpes Auvergne, 5 700 élus
assurent l'ancrage local de la mutuelle surle périmétre
de ses 12 départements. Mobilisés sur le terrain, ils sont
une véritable force d’écoute et de proposition, au service
des sociétaires. Reconnus pour leur implication et leur
investissement dans leurs territoires, ils sont souvent

a méme d’actionner des réseaux d’influence pour

favoriser le rayonnement du modéle mutualiste.

INVESTIS AUX COTES DE LENTREPRISE

Elus et collaborateurs travaillent en étroite synergie.
Cette synergie se concrétise notamment a travers

le nouveau projet d’entreprise Tremplin 2.0, auquel

les élus ont été associés depuis son lancement.

Parce que les élus connaissent bien les préoccupations
et les besoins des populations de nos territoires, ils sont
aussi une ressource précieuse, complémentaire du réseau
commercial.

C’est le sens des actions « Tremplin local », dont I'objectif
est de rapprocher élus et collaborateurs au bénéfice

de la qualité de service apportée aux sociétaires.

Cette capacité a travailler ensemble passe également

par des groupes de travail mixtes associant élus et
collaborateurs, au service de la maitrise des risques,

du développement de partenariats ou de la prévention.

UN RESEAU ACTIF ET DYNAMIQUE

La grande diversité des profils d’élus constitue une vraie
richesse pour 'entreprise et sa représentativité auprés
des sociétaires. Pour accompagner les nouveaux élus
dans leurs responsabilités et les faire monter

en compétences, Groupama Rhone-Alpes Auvergne
leur propose un dispositif de formation sur mesure.
Enfin, lentreprise a mis en place une Gestion
Prévisionnelle des Ressources Institutionnelles pour
anticiper le renouvellement du réseau, intégrer

de nouveaux profils et prolonger 'engagement

mutualiste.

/15




Lannée 2017 a été marquée par le lancement officiel de
Tremplin 2.0, qui réaffirme I'ambition initiale. Lobjectif de
ce deuxiéme projet d'entreprise est aussi de consolider la
richesse de I’entreprise, en améliorant a la fois les résultats

techniques et les résultats financiers sur la durée.

® Atteindre un résultat annuel de SOME de
maniere récurrente permettra a l’entreprise de
renforcer ses fonds propres (en adéquation avec
la loi Solvabilite 2) et de contribuer de maniere

significative a I'avenir du Groupe Groupama.

® Clest aussi un levier pour étre compétitif,
maitriser les tarifs, innover et travailler
quotidiennement a la qualité de service

et a la satisfaction client.
® Enfin, cest la garantie pour Groupama
d’investissements (partenariats et soutien aux

initiatives locales, infrastructures et ressources

humaines), qu’ils soient au service des territoires,

des clients-sociétaires ou des collaborateurs.

Les dirigeants de 'entreprise et les élus du Conseil
d’administration ont travaillé en étroite collaboration pour
définir les orientations sur la période 2017-2020.

Tremplin 2.0 repose sur trois grands principes :

® une stratégie commerciale adaptée aux besoins
de chaque marché, tenant compte également
des spécificités économiques, sociales et

démographiques de chaque département ;

® une synergie encore accrue entre élus et
collaborateurs sur le terrain, a tous les niveaux

de l'entreprise ;

® et le role clé du management pour favoriser

le développement d’un esprit entrepreneur en

chaque collaborateur.

Rhéne-Alpes Auvergne de poursuivre sa politique

Chantiers prévus

rojet —

our réussir ce
p ) =[P
d’entreprise

L

TREMPLIN

=

UN PREMIER CONGRES AU ZENITH

Le 31 mars 2017, Groupama Rhéne-Alpes Auvergne
a organisé son 1" Congres au Zénith de Cournon
d’Auvergne (Puy-de-Déme). Partenaires, clients-
sociétaires, acteurs majeurs du territoire, ainsi que
I'ensemble des élus et collaborateurs, soit plus

de 6 500 personnes, étaient réunis pour une journée
mémorable dans une magnifique ambiance.

Au programme, le coup d’envoi officiel de Tremplin 2.0,
sous le haut parrainage de Paul Jedrasiak (ASM
Clermont Auvergne), des tables rondes sur

la dynamique des territoires et I'intervention d’invités
prestigieux comme Laurent Wauquiez (Président

de la Région Auvergne Rhéne-Alpes) ou Jean-Michel
Aulas (Président d'OL Groupe)...

Loccasion pour I'entreprise d’adresser un message tres
fort sur son investissement dans les territoires et son
engagement dans la vie locale, mais aussi de célébrer
la richesse et la diversité des 12 départements

couverts.

20M€

net annuel récurrent,
c'est l'objectif fixé dans le cadre

de Tremplin 2.0

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

UN PROJET D'ENTREPRISE
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GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

ETRE AUX COTES DES ACTEURS
DE LECONOMIE LOCALE

Aujourd’hui, Groupama Rhéne-Alpes Auvergne a
concrétisé prés de 110 partenariats économiques sur
I'ensemble des 12 départements avec :

® les syndicats professionnels (Syndicats agricoles,

MEDEF, CPME, CAPEB, UPA),

® les chambres consulaires (Chambres de
Commerce et d’Industrie, Chambres de

Métiers, Chambres d’Agriculture),

® les grandes fédérations (Chasseurs, Sapeurs-

pompiers, Générations Mouvements),

® les unions commerciales et les entreprises.

Ces relations permettent a I'entreprise d’accompagner

sa clientele, via des conseils, des informations, de la
prévention, ou méme des formations spécifiques, et de se
positionner comme un partenaire majeur de I'assurance

des professionnels.

S'IMPLIQUER DANS LA VIE
CULTURELLE ET SPORTIVE

Groupama Rhéne-Alpes Auvergne s'engage dans les
domaines du sport et de la culture, créateurs d’émotions
et porteurs de valeurs.

Esprit d’équipe, dépassement de soi, performance,
formation des jeunes... Au niveau sportif, I'entreprise
est partenaire de clubs emblématiques du territoire, une
politique gagnante avec de beaux trophées ala clé en
2017 pour TASM Clermont Auvergne, I'Elan Chalon ou
les équipes féminines du Tango Bourges Basket

et de 'Olympique Lyonnais.

Créativité, partage, transmission, patrimoine...

Par ses actions de mécénat, I'entreprise accompagne
des événements ou institutions culturelles majeures

de la région, tels que les Nuits de Fourviére, Bonlieu
Scene Nationale Annecy, ou le Centre National

du Costume de Scene (Moulins).

FACILITER LENTREPRENEURIAT
ET LINNOVATION

Pour contribuer au développement social et sociétal des
territoires, I’entreprise soutient des associations, des
institutions et des projets innovants, dont les valeurs
(solidarité, partage, engagement, proximité) font écho

au modéle mutualiste.

® Les Petites Cantines, des cantines de quartier
pour lutter contre |'isolement et 'anonymat en

ville.

® Emergences, Fondation d'Entreprises,
actuellement hébergée au siége de Groupama,
accompagne les jeunes créateurs d'entreprise

dans le domaine du lien social.

® Graine d’Abeilles, entreprise citoyenne spécialisée
en apiculture, dont 3 ruches sont installées sur

les toits de l'entreprise, a Lyon.

® Sport dans la Ville (association d’insertion par
le sport en France) et I'AS Lyon Duchere : deux

associations reconnues pour leur engagement

citoyen de longue date aupres des jeunes.
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Laboutissement de ce projet, unique dans sa dimension,

G RO U PAMA 4 T —— il T = N, ey 4 ' I \ ambitieux dans ses objectifs d'image, de notoriété et
y s . B - > Y - X : ) \ 1 . | de business, confirme le positionnement de Groupama
ST DI U — - =g s ., o T . - h | ' \ 1 | — Rhéone-Alpes Auvergne comme acteur territorial majeur,
A ‘V‘ o | el R p— X D "‘-?_ 1 \ ! en totale cohérence avec la stratégie portée par le projet

d’entreprise Tremplin 2.0.

Elus, collaborateurs, clients-sociétaires... Toute
I'entreprise est fiere d’associer son nom et ses valeurs
au Groupama Stadium et d’investir pour ce stade,
déja devenu I'un des symboles de la région.

Scene de toutes les performances et théatre de
toutes les émotions, lieu de rencontres et de business
incontournable pour tous les acteurs de la région, il
devient également un formidable outil au service des

ambitions de Groupama Rhone-Alpes Auvergne.

BIENVENUE AU GROUPAMA STADIUM'!

Lentreprise était déja un partenaire majeur de 'OL —
au Groupama Stadium, victoire 3-1

. . . ) de I'Olympique Lyonnais contre
féminine, et celle des jeunes, ainsi que pour le naming du le RC Strasbourg Alsace

depuis plusieurs années, pour les équipes masculine,

Centre d’entrainement (Groupama OL Training Center)
et du Centre de formation (Groupama OL Academy).

Le 12 juillet 2017, une étape supplémentaire a été
franchie avec un nouveau contrat de partenariat dont

le fer de lance est constitué des droits de « naming »

du stade de I'Olympique Lyonnais, désormais nommé

« Groupama Stadium ».

i

Ce contrat, d’'une durée de 3 ans renouvelable, donne
une visibilité a la marque Groupama a l'extérieur du
stade, sur le parcours des clients VIP et du grand public,
ainsi que dans les zones sportives. Il permet a Groupama
Rhone-Alpes Auvergne d'utiliser I'image du stade pour
promouvoir ses offres et services. Surtout, ce partenariat
est un véritable projet industriel : il intégre la mise en
place d’une structure commerciale commune et prévoit
le développement d’importantes synergies commerciales

entre les deux entreprises, avec des ambitions

EN 2017, GROUPAMA RHONE-ALPES
AUVERGNE A PROLONGE ET CONSOLIDE T
SA RELATION HISTORIQUE AVEC

LOLYMPIQUE LYONNAIS, GRACE A

LA SIGNATURE D’UN PARTENARIAT G SR e - :
INDUSTRIEL MODERNE ET INNOVANT. rou Pa nd B e,
STADIUM ¢ e

économiques élevées a court, moyen et long terme.
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Avec son réseau de 310 agences, 5 centres
d'appels basés dans la région, une force vive
de prés de 1200 collaborateurs dédiés a la
relation client et de 5 700 élus représentant
les sociétaires sur le terrain, I'entreprise
garantit une proximité de service au quotidien.

DE LAGENCE PHYSIQUE A UAGENCE
MOBILE

Poursuivant son programme de modernisation

des agences, Groupama Rhone-Alpes Auvergne a
rénové entre 2016 et 2017 une quarantaine d’entre
elles. Avec pour mot d’ordre « Bienvenue chez vous »,
les agences commerciales deviennent un lieu
privilegié ou le client se sent vraiment comme chez
lui. Mobilier, décoration, aménagement... tout

est congu pour renforcer la qualité de l'accueil, le
sentiment de proximité et la relation de confiance
avec l'assureur.

Complémentaires au réseau des agences physiques,
quatre Groupama Car parcourent les départements
de la Niévre, du Puy-de-Déme, de la Haute-Loire
et de la Haute-Savoie a la rencontre des sociétaires
et des prospects. Veéritables agences mobiles sur
quatre roues, les Groupama Car sont équipées de
toute la technologie nécessaire a I'acte d’assurance.
Opérationnelles 5 jours sur 7, elles sillonnent les
territoires par tous les temps, en apportant conseils,
services et lien social, avec une devise : « Vous etes

ici, nous aussi ! »

DE UASSURANCE A LA PREVENTION

De l'assurance a la prévention des risques, il n’y a
qu’un pas... Prévenir I'apparition du risque, cest

une autre fagon d’aborder I'assurance, en apportant
conseils et recommandations aux sociétaires. Cette
politique est portée autant par les collaborateurs
que par les élus.

lllustration avec les alertes climatiques : 'entreprise
a mis en place auprés des clients un service gratuit
d’alertes météo par SMS, en cas d’inondation,
d’orage, de tempéte, de canicule, de grand froid...
Du cote des élus locaux, des bénévoles assurent sur
certains départements un réle de vigie météo aupres
de la profession agricole, en cas de risque d’auto-
inflammation du foin ou d’incendie du matériel.
Sensibles au domaine de la prévention, les Caisses
locales veillent a leur équilibre technique, en
organisant sur tout le territoire de nombreuses
actions autour de la sécurité routiere, de la prévention
des accidents domestiques ou encore de la santé...
Groupama Rhone-Alpes Auvergne s'appuie
également sur sa filiale Centaure pour proposer aux
particuliers et aux retraités des stages de conduite
ou de récupération de points sur piste sécurisée.
Les jeunes ne sont pas oubliés pour autant : quelque
3 000 jeunes des colléges bénéficient chaque
année d’initiations a la sécurité routiére, a travers
I'opération « 10 de conduite jeunes ». Une action
gratuite et citoyenne, menée en partenariat avec la

Gendarmerie nationale et Renault.

EXO.EXPERT, LINNOVATION QUI MONTE !

Développée par Groupama Rhone-Alpes, exo.expert est

une solution de drone robot dédiée a I'expertise des aléas
climatiques sur cultures. Depuis son lancement en avril
2017, exo.expert bénéficie d’une vraie reconnaissance des
acteurs du monde de I'assurance et de la presse spécialisée
au niveau national et international.

La solution exo.expert apporte deux améliorations
essentielles en termes d’expertise : la précision des
évaluations et la rapidité d’intervention.

Des progres majeurs pour l’activité des experts agricoles,
au service de I'indemnisation des agriculteurs.

D’autres applications d’exo.expert sont en cours d’élaboration.

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

LA RELATION
CLIENT

LE CLIP, PROXIMITE ET REACTIVITE

Généralisés en septembre 2017 aux 12 départements,
les Comites Locaux d’Indemnisation et

de Prévention (CLIP) sont des instances
opérationnelles créées pour associer activement
les élus a 'expertise des petits sinistres.

Les CLIP sont un excellent moyen de placer les élus
locaux a I’écoute des sociétaires et d’'apporter un
service différenciant aux clients-sociétaires.

Les atouts sont nombreux : rapidité d’intervention
sur le lieu du sinistre, dialogue direct avec I'assuré,
entente amiable sur le montant de I'indemnite,
accompagnement du sociétaire par des conseils de

prévention, indemnisation accélérée...




QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL -

/
PAR SA POLITIQUE DE RECRUTEMENTy -/
DE FORMATION, D’INTEGRATION 4 /&
DES JEUNES ET PAR SES ACTIONS ./
POUR LA QUALITE DEME AU '/ &
TRAVAIL, GROUPAMA RHONE-ALPES
AUVERGNE'EST PORTEUR,D'UN
PROJETRESPONSABLE ET DURABLE EN
MATIERE DE RESSOURCES HUMAINES.

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE

SOUTENIR PEMPLOI LOCALEMENT

310 agences, 4 Groupama Car, 8 sites de gestion, et
surtout 100 % de ses effectifs basés effectivement sur le
territoire... Groupama Rhone-Alpes Auvergne est fier de
contribuer a la dynamique de création et de maintien de
I'emploi dans ses 12 départements.

En 2017, cette volonté s’est concrétisée par

le recrutement de prés de 200 collaborateurs en CDI.
Pour favoriser I'insertion professionnelle des jeunes
générations et constituer son vivier de futures recrues,
I'entreprise a accueilli I'an dernier plus de 60 contrats

de professionnalisation et 120 stagiaires venus compléter
leur parcours par une expérience a Groupama
Rhéne-Alpes Auvergne. La qualité des parcours
d’intégration et de formation, les nombreuses
opportunités de mobilité et d’évolution sont autant

de moyens de développer I'employabilité des salariés.

DIVERSITE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Lentreprise investit réguliérement dans ses
infrastructures pour offrir a ses collaborateurs des
conditions de travail optimales : rénovation de certains
espaces du Siége lyonnais en 2016 et 2017, du site de
Clermont en 2017 et travaux déja prévus sur 2018 a
Chambéry et Saint-Priest-en-Jarez. Chaque année, plus
d’une vingtaine d’agences Groupama sont également
rénovées, sur un modéle qui allie esthétique, confort et
modernité, pour un meilleur service aux sociétaires.

Un Comité élargi régional veille au respect des différents
volets de I'accord national sur la Diversité et 'égalité
des chances, avec I'appui d’une collaboratrice dédiée a

la diversité et a I'intégration des travailleurs handicapés.
Des actions de prévention des risques psychosociaux
sont également menées par la Direction des Ressources
Humaines, en collaboration avec les représentants du
personnel. Lobjectif ? Améliorer encore les conditions
de travail, instaurer un dialogue social constructif et des
dispositifs contribuant au bien-étre des collaborateurs.
Enfin, lentreprise favorise le partage et la convivialité
entre salariés : afterworks, Family Day, participation a
des événements sportifs et challenges inter-entreprises,

ou encore mise en place d'une chorale.

91 000

CONSACREES A LA
FORMATION DES
COLLABORATEURS
EN 2017

an 1Al

DE COLLABO-
RATEURS DE

-35ans

TELETRAVAILLEURS

CONTRATS
PROFESSIONNELS

69 %

2120

collaborateurs

DE FEMMES DANS
LES EFFECTIFS

&

UN SITE INTEGRALEMENT RENOVE
AU CEUR DE CLERMONT

Convaincu de la nécessité de préserver un centre de gestion
et ses 177 emplois au cceur de la capitale Auvergnate,
Groupama Rhéne-Alpes Auvergne a entrepris en 2017

un grand projet de rénovation de son site Clermontois.
Aprés neuf mois de travaux intensifs et prés de 8 millions
d’euros investis, les bureaux situés au 21 avenue de la
Libération a Clermont-Ferrand ont été inaugurés le

18 décembre en présence du Directeur Général, des
collaborateurs, des élus et de nombreux partenaires.

Les 6 étages du site sont aménagés et équipés en fonction
des attentes des salariés : postes de travail repensés,
équipements modernes et modulables, lieux d’échanges
dediés... Tout a été fait pour s'adapter aux nouvelles méthodes

de travail collaboratives et gagner en confort et en efficacite.
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assurance non vie

44 , ! ; RESULTAT SOCIAL

Ce

M€

CHIFFRE D'AFFAIRES GLOBAL

(assurance vie et assurance non vie)

98,8 % &=

40,2 M€ o
2>
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Actif en M€ 2017
Actifs incorporels 12,2
Terrains et constructions 141,0
Participations stratégiques 4949
Autres placements 789,5
Réassurance provisions 528,0
Créances diverses 527,4
TewlAsif  2e 23404

Passif en ME 2017
Capitaux propres 951,1
Résultat 43,6
Provisions techniques 1285,8
Provisions risques et charges 21,7
Autres dettes 190,9

Caisse régionale 43,6 millions d'euros

Caisses locales 0,9 million d'euros

CAPITAUX PROPRES

995 M€

PLUS-VALUES
LATENTES GLOBALES

253,6 M€

MARGE DE _
SOLVABILITE (52)

395 %"

*avec mesures transitoires

Actions
cotées

10,5%

Préts
Trésorerie

6,8%

Immobilier

9,9 %

Titres sociétés
consolidées

34,5%

GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
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COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE

En M€ 2017 % CA 2016 % CA
Primes acquises 8949 100,0 8382 100,0
Produits des placements alloués 21,6 24 254 30
Autres produits techniques 228 25 216 26
Charge des sinistres 6558  -73,3 -5873 -70,1
Réassurance Groupama S.A. 708 79 524 -63
Réassurance Caisses locales 00 00 00 00
Frais acquisition, 186,01 -20,8 -202,5 -24.2

administration et autres charges

TOTAL 868,0 ME

Exploitants agricoles 170,7

Retraités - 28% 245,6
Particuliers - 20% 172,1

Professionnels - 10% 86,4
Entreprises - 13% 114,8
Collectivités locales 78,5

Répartition du chiffre d'affaires par métier (M€)
TOTAL 894,9 ME
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COMPTE DE RESULTAT NON TECHNIQUE

En M€ 2017 7% CA 2016 %CA
Résultat technique 266 30 429 51
Produits nets de placements 51,6 58 592 71
Produits placements transférés 21,6 24 254  -30
Autres produits et charges non techn. 40 04 69 -08
Produits et charges exceptionnelles 19 02 772 92
Imp8t société 109 1,2 172 21

TOTAL 572 671

Exploitants agricoles 54 097

Retraités I - 202 887
Particuliers _ 417 235371

Professionnels - 9% 49 359
Entreprises I 1% 6373
Collectivites locales 24584

Rapport sinistres/ cotisations par metier

B3
[
~N
o
- N
q B
& T
wn
B3 C.)
B N
:h o e
B
2 N IN e -
Y o -
-] o 0
n n
© o 5
g S 3 ¢ Te o Te § 9 & < ¥ A
§ F 37 & $s¥ & 8 5 & g 03 oL el
N o e S o N SN o & S oS N
$ & & 3 ¢ S
s F & & &f F FF s T 2 S SE
o ~2 < S SN
N @ § S g S8 F 3 5§ 5 55 5§
L T ¢ 5 & s FF S5 & & &£ 88 L8
9 o ¢ S ¢? O § @ ¢ Y¢ Vg
£ 5 @ S0 S & I < S
§ & & o & & 5 3 s &
9 $ ke & S S
3 a & S o § IS
< Q IS & o qQ % & Iy
o Q 5 %
Q

RAPPORT ANNUEL 2017 / 29



CHIFFRE D'AFFAIRES POSITION SUR
COMBINE LE MARCHE

FRANCAIS

COLLABORATEURS
13,8 milliards d'euros or dont 24 700 en France
1 assureur 7 800 & e
Son périmétre est celui de Groupama SA et de ses en angCU|ture

filiales, des Caisses régionales et des Caisses locales.

dont 11,1 milliards d’euros en France assureur

habitation

2,6 milliards d’euros a I'international

N

147 millions d’euros d’activités financieres

GROUPAMA

assureur sante

b
0
q

A L'INTERNATIONAL individuelle

CAISSES LOCALES @
32500 collaborateurs e -
Plus de 12 millions de sociétaires et clients 2 Ianséll'l\;zldreﬁg pIrERIE Rl

Présent dans 10 pays :

Italie, Turquie, Gréce, Hongrie, Roumanie,

Slovaquie, Bulgarie, Chine, Vietnam et Tunisie r

CA Groupama International : 2,6 milliards d’euros 1e assureqr.des
collectivités locales

MARQUES

COMPLEMENTAIRES :

4e 1 z ., M"‘,ITIQNS, Groupama, Gan, Amaguiz
assureur , de sociétaires et clients

auto dont 6,5 millions en France

et 6 millions a I'international
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Groupama
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Groupama Rhéne-Alpes Auvergne - Caisse régionale d’assurances mutuelles agricoles de Rhone-Alpes Auvergne - 50 rue de Saint-Cyr - 69251 Lyon cedex 09 - 779 838 366 RCS

Lyon - Emetteur des certificats mutualistes - Entreprise régie par le Code des assurances et soumise a I’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution - 61 rue Taitbout - 75009 Paris.

Les instruments financiers et services d’investissement, ainsi que les produits bancaires sont commercialisés par les Caisses régionales d’assurances mutuelles agricoles Groupama,
agissant également en qualité d’agents liés et de mandataires exclusifs en opérations de banque et en services de paiement d’Orange Bank, SA au capital de 220 825 712 euros -
67 rue Robespierre - 93107 Montreuil Cedex - 572 043 800 RCS Bobigny - immatriculée a 'ORIAS sous le n> 07 006 369.
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