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ANNEE DE
RESILIENCE ET

D'OPPORTUNITES

Sylvie Le Dilly et Pascal Loiseau
reviennent sur une année 2022
exceptionnelle a plus d’un titre, source
de résilience, de transformations et de
réussites.

QUELLE ANALYSE PEUT-ON FAIRE DE
CETTE ANNEE 2022 ?

Pascal Loiseau, Directeur général de
Groupama Centre Manche : [ 'année 2022
a été a nouveau une année exceptionnelle
a plus d'un titre. D'abord avec la sortie
d'une crise sanitaire mondiale sans
préecedent, le choc d'une guerre aux
portes de I'Europe, un niveau d'inflation
gue Nous n‘avions pas connu depuis

des décennies, et enfin une évolution
climatigue majeure. Avec le Conseil
d'administration et la Direction générale,
nous avons su nous adapter a cette
équation complexe : accompagner nos
sociétaires en leur proposant la bonne
couverture au prix le plus juste, tout en
préservant nos équilibres technigques et en
assurant la bonne gestion de l'entreprise.

Sylvie Le Dilly, Présidente de Groupama
Centre Manche : | es évenements
climatiques, politiques, économigues

et financiers font de l'année 2022 une
année atypique. lls ont bousculé les
fondamentaux de notre métier d'assureur
et ont challengé notre modele. Nous
avons su faire face. Au quotidien, nous
avons su répondre a tous les besoins

de nos sociétaires avec la qualité
d'accompagnement et de service
attendus. Les résultats de 'enquéte
satisfaction confirment cette qualité de
service avec 97% de sociétaires satisfaits
de leur relation avec leur conseiller
commercial et 37% de tres satisfaits.

Sylvie LE DILLY,
Présidente

Sylvie Le Dilly : Nous avons su faire
preuve de résilience. Nous sommes un
assureur de proximité ancré sur nos
territoires, qui s'engage a faire son métier
de maniére responsable, solidaire et avant
tout humaine. Nous avons la capacité de
proposer un accompagnement réellement
difféerenciant en echo a notre ADN et

a nos valeurs. Cette différence, nous la
devons a l'engagement de 'ensemble

des collaborateurs. Nous la devons aussi
aux plus de 2 200 élus qui font vivre la
dynamigue mutualiste au quotidien.

Pascal Loiseau : Notre modele
mutualiste, notre approche de
'accompagnement client - proche,
humain et différenciant - irriguent nos
actions et constituent de réels atouts.
Groupama Centre Manche et son
ancrage dans les territoires a d'ailleurs
été reconnu, nous avons en effet obtenu
la marque de garantie Certification
Relation Client France. Nous avons
cette année continué a adapter nos
organisations dans nos services de
gestion afin de prendre en compte

les changements d'habitude de nos
sociétaires qui ont une exigence de
davantage d'instantanéité. Nous avons
aussi procédé a I'harmonisation du
fonctionnement de nos agences pour
renforcer les liens avec les conseillers
commerciaux et ameéliorer notre qualité
de service. De nombreux recrutements
et des formations ont également été
effectués pour nous permettre de
répondre aux besoins de nos sociétaires

Pascal LOISEAU,
Directeur général

QUELLES SONT LES
PERSPECTIVES 2023 ?

Pascal Loiseau : L es résultats 2022 de
notre caisse régionale, avec une activité
commerciale permettant d'avoir des
soldes positifs sur nos principaux marchés
- hormis l'automobile - confirment que
nous avons des bases solides pour
aborder l'année 2023 en confiance.

D'un point de vue commercial, nous
comptons bien évidemment renforcer nos
positionnements sur tous Nnos segments
et saisir l'opportunité commerciale de la
multirisque climatique. Nous allons aussi
continuer a marguer notre différence

via notre approche différenciante de
laccompagnement client, et continuer

la nécessaire dynamique de projets et
d'amélioration continue pour satisfaire nos
sociétaires afin d'atteindre nos objectifs et
tenir notre promesse, celle de notre plan
dentreprise #ensemble 2023 :

« avoir des équipes fieres doffrir une
expérience client unique et humaine ».

Sylvie Le Dilly : Nous allons poursuivre
notre dynamigue mutualiste, confortés
dans l'ildée que notre modele est une vraie
force. Cela veut dire renforcer le role de
'elu comme ambassadeur Groupama, et
ancrer plus avant encore notre présence
dans les territoires via nos partenariats
régionaux et de nombreuses actions
locales de sensibilisation, de prévention,
de solidarité. En un mot, nous allons
continuer a nourrir la raison d'étre de notre
Groupe :

« Nous sommes la pour permettre au plus
grand nombre de construire leur vie en
confiance ».
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UN MODELE D’AVENIR

a«

LE MUTUALISME

UN MODELE HUMAIN

Depuis sa création en 1900, Groupama est
un assureur mutualiste qui porte des valeurs
humaines d’engagement, de responsabilité
et de solidarité. Des valeurs d’avenir qui
répondent aux attentes sociétales.

LA FORCE DU MODELE MUTUALISTE

Le mutualisme fonctionne selon un principe simple :
un homme = une voix. Chez Groupama, les
sociétaires élus, a la fois clients et responsables de
la performance économique, participent a toutes
les instances de décision du Groupe et de la caisse
régionale Groupama Centre Manche. C’est ce
modeéle mutualiste, sans actionnaire, qui fait notre
force depuis plus d’un siécle. Au quotidien, plus de
2 200 élus Groupama Centre Manche font vivre
cette proximité auprés de nos sociétaires au sein de
nos caisses locales.

De par son ADN mutualiste, Groupama est

un assureur humain, engagé et proche de ses
sociétaires. C'est grace a I'investissement des

élus sur le terrain, aux c6tés des collaborateurs,

gue cette singularité peut s’exprimer au ccoeur des
territoires. L’élu Groupama est un pilier du modele
mutualiste. Il accomplit des missions majeures :
animer la caisse locale, accompagner et représenter
les sociétaires, contribuer au bon fonctionnement
de l'institution, participer au développement de la
mutuelle...

NOTRE RAISON D’ETRE :
« NOUS SOMMES LA POUR

LE CHAMP D’ACTIONS DE LA CAISSE LOCALE

En assurant les sociétaires de sa circonscription,

la caisse locale est le socle du systéme mutualiste.
Elle soutient le rayonnement et le développement
de Groupama sur son territoire, a travers des
actions de prévention (stages de conduite, remise a
niveau code de la route, cybersécurité, vérification
d’extincteurs, formation incendie, sensibilisation aux
vols, sondes a fourrages connectées...), des actions
de communication, des partenariats ou sponsorings
locaux, des assemblées générales ou autres
réunions menées en collaboration avec I'entreprise.

Vous souhaitez en savoir plus, devenir

élu Groupama ? Parlez-en avec votre
président de caisse locale ou votre conseiller
commercial.

PERMETTRE AU PLUS GRAND
NOMBRE DE CONSTRUIRE LEUR

VIE EN CONFIANCE. »




UN ADN MUTUALISTE
QUI'IRRIGUE NOS ACTIONS

« Le mutualisme constitue une troisieme voie qui permet dallier performance
et solidarite. Cest la voie que Groupama a choisi des son origine et fait vivre
avec force et conviction chaque jour »

Sylvie Le Dilly, Présidente de Groupama Centre Manche

ASSEMBLEE GENERALE 2022 :

LES RETROUVAILLES!
elle a réuni 650 délégués, collaborateurs et invités.

L’'occasion de revenir sur une année 2021 marquée
pour Groupama Centre Manche par de nombreuses
réussites et transformations, et de remercier
'ensemble des collaborateurs et élus pour leur
performance et I'implication dont ils ont fait preuve.
L’'occasion aussi de mettre en valeur

notre engagement dans nos territoires.
Les 8 présidents des Fédérations
départementales sont ainsi intervenus
autour de 4 marqueurs de l'identité
régionale : la culture du lin, le monde du
cheval, la forét et le patrimoine.

Evénement majeur et symbolique de la vie
mutualiste de notre caisse régionale, ’Assemblée
générale s’est déroulée en présentiel au

Centre International de Deauville en mai dernier.
Placée sous le theme « Merveilles du territoire »,

Les équipes institutionnelles de Groupama Centre Au programme : vote des résolutions, vidéos
Manche se sont & nouveau mobilisées pour pédagogiques, interventions des élus pour illustrer
garantir I'information et I'expression des sociétaires la vie mutualiste et ses actions concreétes. Par

lors des Assemblées générales de Fédérations ailleurs, un module a été consacré a la grande
départementales et de caisses locales. Les opération nationale « Les gestes qui sauvent ».
sociétaires ont été conviés & compter du 4 avril Bilan : un retour gagnant qui a permis de renouer
jusgu’au 17 juin afin de permettre aux 221 caisses les liens.

locales de tenir leur séance.
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DYNAMIQUE
MUTUALISTE

La dynamique mutualiste est un enjeu majeur.
Aprés avoir pris le temps d’'une grande enquéte
aupres des élus, 2022 a marqué le lancement
d’une nouvelle feuille de route pour Groupama
Centre Manche. « L’enjeu est primordial, il s’agit
de renforcer le réle de I'’élu comme ambassadeur
Groupama et accroitre notre impact dans nos
territoires. Pour cela, nous avons une ambition

LA DYNAMIQUE MUTUALISTE CHEZ
GROUPAMA CENTRE MANCHE

Cette nouvelle dynamique s’articule autour de 5
piliers pour atteindre les objectifs affichés :

Pilier 1: encourager 'engagement
Pilier 2 : la communauté de partage
Pilier 3 : le développement du territoire
Pilier 4 : |a satisfaction du sociétaire
Pilier 5 : 'ambition de I'entreprise.

forte en matiére de recrutement de nouveaux
administrateurs » déclare Sylvie Le Dilly, Présidente
de Groupama Centre Manche.

a«

LE MUTUALISME

UNE NOUVELLE EDITION
« TON CLUB, TON MAILLOT »

Plus qu’un soutien, Groupama s’engage concrétement et
activement auprés des clubs cyclistes de notre territoire
avec 'opération « Ton Club, Ton Maillot ». Par leurs
missions essentielles de transmission et de formation,
ces clubs permettent I’éclosion des champions de
demain. Cette année encore, Groupama Centre Manche
a été partenaire de grandes courses régionales :

Tour de Normandie, Paris-Camembert, Circuit de la
Sarthe, Polynormande, Boucles de la Mayenne... Plus

de 120 clubs cyclistes amateurs ont bénéficié de notre
soutien, a travers la dotation de tenues offertes pour

les licenciés. Une aide substantielle qui représente une
économie de frais d’environ 5 000 euros en moyenne.

UN MODELE D’AVENIR

ET AUSSI...

Groupama s’engage aussi aux cotés des cyclistes du quotidien avec la
distribution de plus de 1000 kits lumiéres. Un dispositif qui la encore vient
nourrir notre role d’assureur préventeur.

LA PREVENTIpN AU CEUR
DE NOTRE METIER

Lancée en 2021, 'opération « Gestes

Qui Sauvent » (GQS) est une action de
prévention emblématique. Parti du constat
gue la France accuse un retard en matiere
de gestes de premiers secours, Groupama
a lancé cette grande opération nationale il
y a plus d’un an avec un objectif ambitieux :
former 1 million de personnes gratuitement
a I’horizon 2025. Groupama Centre Manche,
grace aux élus, s’est pleinement engagée
dans cette démarche avec le concours

des sapeurs-pompiers partenaires de
'opération. 170 sessions ont été organisées
sur tous les territoires, grandes villes
comme villes plus locales. Au total, prés de
6 000 personnes ont été formées depuis le
début de I'opération.

Fideéle a ses convictions, Groupama Centre
Manche a également continué a jouer son
role d’acteur de prévention en matiére de
sécurité des personnes et des biens (cyber
sécurité, prévention routiére, stages de
conduite, révision extincteurs, consignes
incendies, sondes a fourrages connectées
etc...) avec prés de 500 actions menées
sur le terrain.



Interlocuteur historique et privilégié des agriculteurs,
Groupama Centre Manche était naturellement présent
au Salon International de I’Agriculture (SIA)

du 26 février au 6 mars.

Au programme, deux tables rondes.

L’'une consacrée aux attentes des consommateurs avec les
interventions de Sylvie Le Dilly, Présidente de Groupama Centre
Manche, et Stéphane Labarriére, Président de la Fédération
départementale du Calvados permettant de mettre en lumiére
Granvillage, notre application dédiée a promouvoir le circuit
court par la mise en relation des producteurs et consommateurs.
La seconde table ronde était consacrée au service de
remplacement en prévention du mal-étre des exploitants
agricoles avec la participation de Joél Lafontaine, Président

de la Fédération départementale de 'Orne. Une rencontre a
également été organisée avec 17 éléves de Buchy, qui ont pu
découvrir notre réle mutualiste et notre action aupres des
agriculteurs.

Le SIA a aussi été I'occasion de signer une convention de
partenariat avec les Jeunes Agriculteurs de la Manche,

en présence de Denis Calipel, Président de la Fédération
départementale de la Manche et Pascal Loiseau, Directeur
général.

Et comme chaque année, deux start ups ont été mises a
I’honneur. Agriliant, entreprise qui a mis au point une solution
innovante de filets a ballots biodégradables et comestibles pour
les animaux, et Pré de nous, plateforme de produits locaux en
circuit-court et éditeur d’un livre de recettes étudiées pour les
besoins des étudiants.

Deux producteurs ont également été invités a présenter et faire
déguster leurs produits sur notre stand.

Une édition bien remplie !
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ETRE PROCHE ET HUMAIN
TOUT SIMPLEMENT

CHEZ LES PARTICULIERS, UN TAUX DE TRES SATISFAITS

en progression depuis 2014

i

31%

2020

97% de nos sociétaires sont satisfaits de leur

relation avec leur conseiller

DES SOCIETAIRES SATISFAITS !

Notre engagement quotidien pour accompagner nos
sociétaires de maniére différenciante et pour tenir

notre promesse d’offrir une expérience client unique
et humaine est récompensé par les derniers résultats

LA SATISFACTION
sur les autres marchés

PRO-TPE

1% 55%

satisfaits trés satisfaits

EXPLOITANTS AGRICOLES

D% 25%

satisfaits tres satisfaits

de la relation a distance (+7 pts sur les délais de

réponse par mail, +9 pts sur la qualité des échanges
via I'espace client). Le taux de satisfaits s’établit lui a
93%, et 97% de nos sociétaires sont satisfaits de leur

UNIQUE ET DIFFERENCIANT

relation avec leur conseiller.

Des résultats motivants, qui viennent récompenser
'engagement quotidien des collaborateurs et élus
de Groupama Centre Manche et conforter notre
approche d’amélioration continue.

de nos enquétes satisfaction. Chez les particuliers,
Groupama Centre Manche poursuit sa progression
pour la 8™ année consécutive avec un taux de

trés satisfaits a 37%, soit 1 point de plus que 'année
derniére, avec des hausses significatives sur la qualité

- UN ACCOMPAGNEMENT CLIENT

ILS PARLENT DE NOUS ...

« Les interlocuteurs sont facilement
accessibles. Les paiements et
remboursements sont rapides »
Sociétaire Grandes cultures

« Jal recu de tres

bons conseils sur la
souscription de mes
contrats pros (RC et RD),
ainsi que persos (auto) »
Artisan et TPE du
batiment

« Le relationnel est important
et la tout va bien »
Sociétaire Polyculture élevage

« Jal eu affaire a des personnes compétentes
qui mont tres bien conseillé et qui ont été tres
rapides. Parfait »

Auto-entrepreneur

«Japprecie la prise en
charge et lamabilité des
conselllers(eres)»

Professionnel de santé « Satisfaite des prestations

et de pouvoir parler a un
conseiller « en vrai » | »

Fleur, 49 ans

« Jal toujours bien été recu et traité depuis
les nombreuses années que je cotoie
Groupama. Des personnes humaines,
sympathiques et honnétes. Merci a vous et
en particulier a mon agence »

Jérémie, 31 ans

« Réactivite et
satisfaction du suivi en
cas de sinistre »

Commer¢ant

« Cela fait 60 ans que
nous y sommes et on
ne voit pas pourgquol

changer »

Maurice, 85 ans

« Pour l'instant aucun souci, Groupama
Centre Manche ma été recommandé
par mon papa. Et recemment
recommande pour mon fils qui est
maintenant aussi chez vous »

« Ma conselllere est au top tres
réactive et le consell tres bien. Elle se
rend disponible des qu'il le faut. Jen
Suis tres contente »

Emilie, 36 ans Stéphane, 48 ans




QARE, UN NOUVEAU SERVICE
DE TELECONSULTATION
MEDICALE POUR S’ADAPTER

En novembre 2021, I'équipe porteuse du projet AUX NOUVEAUX USAGES

« Simplifier, moderniser et systématiser le

parrainage » remportait le premier Hackathon

#Ensemble2023. Douze mois plus tard le
nouveau systéme de parrainage est mis en place
a l'occasion de la « Semaine du parrainage »
avec une offre repensée : refonte de I'identité

graphique et du dépliant, création d’une Part of HealthHero
plateforme dédiée pour mieux suivre I’évolution
des parrainages, changement de cadeaux... Ce
nouveau dispositif tient toutes ses promesses, la
barre des 1 000 parrainages a été atteinte haut
la main.

Depuis le 1¢r février 2022, Qare est le
nouveau partenaire Groupama pour la
téléconsultation. Une plateforme de
service de téléconsultation médicale
innovante, facile d’accés et sécurisée,
accessible 7j/7 et 24h/24. Chaque
assuré santé, que ce soit en individuel
ou en collectif, bénéficie de

6 téléconsultations gratuites par an.

DE NOUVEAUX HORAIRES EN AGENCES POUR
UN MEILLEUR ACCUEIL DE NOS SOCIETAIRES

Les horaires d’ouverture des agences Groupama Centre
Manche ont évolué au 1¢ janvier. Désormais harmonisés, ils
permettent d’offrir un service plus homogeéne et
plus adapté a 'ensemble de nos sociétaires.
Prés de 95% de nos agences ouvrent
désormais leurs portes aux horaires
suivants :
du mardi au vendredi de 9h a 12h30
et de 14h a 18h,
le samedi matin de 9h a 12h30.

-l ~al-
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Carte cadeau Donala Cumulez 'I'
multi-enseignes Fondation VoS euros

a utiliser en ligne Groupama Dans la limite de

ou en magasin Vaincre les 6 parrainages par an

maladies rares

Le bilan de cette 8¢ opération,
cette année dédiée a promouvoir « les

gestes qui sauvent », est trés positif. Au : 2 -4
total ce sont 7 745 sociétaires qui ont eu le FI DElITE

2022 marqgue la 8¢ opération des plaisir d’échanger avec les collaborateurs.

« Appels sourires fidélité », un dispositif Les appels ont été tres bien accueillis et ont )pE[LM_ LES GESIES
qui a pour objectif de rester en relation et donné lieu a de nombreuses inscriptions G\Jl Cﬁ.U'q"E I
nous rapprocher de nos sociétaires dans a nos sessions organisées sur tous les C 7

une approche non mercantile. territoires.

: I'Es EQUIPES SIHISTRES UNE NOUVELLE ORGANISATION DES
EVOLUENT ET CHANGENT DE NOM ! SERVICES SINISTRES POUR OPTIMISER LA

QUALITE DE SERVICE
La nouvelle organisation des services sinistres,

o+ d’lhfﬂs sur My GCH baptisée « Groupama Services » a été mise en
place en mai dernier. L'ambition : renforcer notre
capacité a répondre aux nouvelles attentes de nos

clients en quéte de réactivité accrue quel que soit
le canal et proposer des parcours simplifiés pour un
accompagnement toujours plus satisfaisant.




UN ENGAGEMENT FORT
POUR FAIRE VIVRE
LES TERRITOIRES

UN ANCRAGE

TERRITORIAL PUISSANT

L’'inauguration du site de gestion du Mans a eu lieu
en septembre 2022 a I'occasion d’un bel événement
trés fédérateur pour les collaborateurs sur le theme

« Garden Party ». Doté de nouveaux locaux pour
répondre aux enjeux de sobriété énergétique, il
offre un cadre de travail favorisant le bien-étre des
collaborateurs ainsi que 'approche collaborative
en cohérence avec la démarche Ré-Unis. Les espaces
intérieurs et extérieurs ont été végétalisés et les
espaces de travail revus pour s’adapter aux usages et
a notre nouvelle organisation du travail, avec des lieux
dédiés d’échanges et de convivialité.

Un grand programme de rénovation des agences

LES BALADES SOLIDAIRES :
UNE ACTION SOLIDAIRE DE
TERRITOIRE

Initiées par la Fondation Groupama

« Vaincre les maladies rares » et organisées
chaque année par les collaborateurs et élus
de Groupama, les balades solidaires sont
avant tout une action de solidarité et de
proximité visant a sensibiliser le grand public
et soutenir des associations engagées dans
la lutte contre les maladies rares. Via leur
participation, les marcheurs apportent leur
soutien a une association de leur région. Les
dons recueillis sont intégralement reversés
afin d’initier et/ou concrétiser des projets
qui améliorent le quotidien des malades et
de leur famille. lls contribuent également

a financer des actions pour augmenter les
connaissances sur les maladies rares et leurs
traitements.

baptisé « Harmonie » est aussi lancé pour unifier
I'identité visuelle, 'aménagement et le mobilier des
agences, le tout au service du confort de travail
des collaborateurs et de I'expérience-clients de nos
sociétaires.

SAMEDI 21 MAl 2022

RENDEZ-V
saal @ LABSAY L

DUST
Chan E4 CHATEAUY {53NE0
Dovant e

fsperiptiona b pariit du TIR0D

3 chveniits 8.5 km # T
1 e
8 e

- — u—..-u—|p.a-l.----|-_ )
i ""‘" ..-..5‘:.':‘.‘.':".‘.‘.“2‘_:'2.’1‘.‘.3.‘.‘..":‘:- ""“’;'
—w g _ﬁ'-ﬂu o F.'J—hl_- =t =
— W—*: g
i Association Frangaise
[ EMT ) oyndrome d Ondine

o e

Groupama

g s i i

LE TROPHEE PRO REGIONAL : UNE OPERATION POUR
METTRE EN VALEUR LES TALENTS LOCAUX

L’entreprise « Tendre la main », dédiée a I’aide au maintien a
domicile dans le Calvados a recu le premier prix du Trophée Pro
et représentera Groupama Centre Manche lors du Trophée Pro
national. Au-dela de la dotation, ce Trophée vise a récompenser
des entreprises sociétaires du territoire. L’ancrage local, 'activité,
les spécificités mais aussi la capacité d’innovation ou encore les
actions relatives a la qualité de vie au travail et au bien-étre des
salariés sont autant de critéres pris en compte par le jury.

¥ .
(trophéepro

senior Compagnie




VOLT’'TERRE :
UN NOUVEAU PROGRAMME D’INNOVATION
AU CCEUR DE NOTRE TERRITOIRE

Volterre

La culture de l'idée par H

Le nouveau programme d’Open Innovation
Groupama, Volt'Terre, mené en partenariat avec
TKubator a été inauguré en septembre 2022 en
simultané au sein des 5 caisses régionales, dont
Groupama Centre Manche via Le Mans. La baseline
de ce programme, « la culture de ’idée » signe son
ambition : aider les start ups a différents niveaux de
maturité a développer concrétement leurs idées pour
les faire grandir. Le programme de Groupama Centre
Manche va s’orienter exclusivement autour de la
performance opérationnelle. 2 start ups ont d’ores et
déja été sélectionnées :

* MELVIL, qui créé des expériences immersives
de réalité virtuelle pour proposer des formations
personnalisées ;

* ORIGAME, qui a créé un service gratuit permettant
de centraliser le suivi des abonnements (internet,
téléphonie, énergie,..) et de gérer les démarches
administratives (résiliations / changements) pour
économiser et gagner en pouvoir d’achat.

i- r@vcﬂr‘i’
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LA CHAIRE FINAGRI :
UN PARTENARIAT EN FAVEUR
DU DEVELOPPEMENT AGRO ECOLOGIQUE

on

L’agriculture doit faire face a une mutation liée a une prise de
conscience des enjeux environnementaux. L’expérience montre
gue la transformation agro-environnementale ne peut se faire a
grande échelle sans des sources de financement importantes et
diversifiées. En tant gu’interlocuteur historique et privilégié de la
filiere, Groupama Centre Manche, aux cbétés de Groupama Loire
Bretagne, Groupama Rhones Alpes Auvergne, Groupama Occitanie
et Groupama Grand Est, a signé un partenariat sous forme de
mécénat avec la Chaire Finagri qui vise a soutenir la transition
agroécologique en développant des solutions innovantes de
financement durable.

Proches de nos jeunes agriculteurs qui représentent
I’avenir, et soucieux de soutenir la filiére du lin, tres ancrée
sur notre territoire, Groupama Centre Manche a répondu
présent aux salons « Les terres de Jim », plus grande féte
agricole en plein air, et « Lin’Ovation, dédié a I'innovation
dans le secteur »

CROSVILLE-LA-VIEILLE (27) 2 0 2 2




UNE POLITIQUE DE
RESSOURCES HUMAINES

ATTENTIONNEE

»

UN ACTEUR ENGAGE AU BENEFICE

»

CARE4PEOPLE : UN SERVICE
POUR AMELIORER LA QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL

Les mutations du monde du travail
engendrent ’émergence de risques
psycho-sociaux. Soucieuse de cette
problématique et du bien-étre de
chacun, le partenaire de Groupama
Centre Manche, Céla, a mis a disposition
un houveau service proposé par
Qualisocial : Care4people. C’est

une plateforme gratuite qui permet
d’accéder 24h/24 et 7j/7 a des
psychologues via tous les canaux pour
permettre aux collaborateurs de prendre
soin de leur santé mentale et améliorer
leur qualité de vie au travail.

»

Une nouvelle campagne de communication marque employeur
a vu le jour, construite avec toutes les parties prenantes du
Groupe : association des représentants des entreprises, comité
opérationnel RH, comité opérationnel Communication, ainsi
gue le Réseau Recrutement et Mobilité. Cette campagne met
'accent sur ce qui nous différencie : notre ADN mutualiste.

Les enjeux sont multiples, développer la fierté d’appartenance,
étre attractif pour attirer des candidats et contribuer a la
marque Groupama a travers son volet employeur. A travers une
campagne d’égéries, ce sont les collaborateurs de Groupama
Centre Manche qui sont mis en valeur faisant la promotion de
leurs métiers et leurs belles histoires.

»

DE LA REUSSITE COLLECTIVE

Envie de donner
du sens a vos ;
compétences? F -
-

E7RE LA POUR LES AUTRES,
Fal DECIDE DFEM FAIRE MON METIER

FLl/ 3

Grodpama

UN BILAN POSITIF POUR L'’ACCOMPAGNEMENT
DES MOBILITES

Groupama Centre Manche offre de nombreuses
opportunités de mobilités a ses collaborateurs.

En 2022, 160 salariés ont bénéficié d’'une mobilité
fonctionnelle et ou géographique (changement du

lieu de travail). 45 collaborateurs ont été promus dans
un emploi de classe supérieure et 9 ont obtenu une
mobilité vers une entreprise du Groupe.

Toutes ces mobilités contribuent a I'attractivité de notre
caisse.




UNE NOUVELLE ORGANISATION
DU TRAVAIL POUR REPONDRE AU
NOUVEAU MODELE DE TRAVAIL
HYBRIDE

La qualité de vie au travail constitue un
levier essentiel dans une démarche de
recherche de valeur. L’évolution des
attentes de nos sociétaires et notre
volonté d’offrir un cadre de travail plus
attractif pour nos collaborateurs ont
conduit Groupama Centre Manche a
adapter I'organisation du temps de
travail : flexibilité, nomadisme, télétravail,
forfait jour sont autant de leviers mis en
place. Objectif : batir une organisation
plus simple et plus lisible pour nos
sociétaires et continuer a améliorer
notre qualité de service.

La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est 'une des composantes
essentielles de la politique des ressources humaines a Groupama Centre Manche.

Elle a pour finalité d’'accompagner et d’encourager les évolutions des salariés dans
'entreprise et favoriser le maintien de I’employabilité des salariés. Pour répondre

a cet objectif Groupama Centre Manche a créé un référentiel dédié composé de 11
familles professionnelles et 90 Emplois Repéres pour que les salariés comprennent
mieux toutes les opportunités de mobilité dans notre caisse. Un outil Pro’fil pour les
accompagner dans la gestion de leurs compétences et dans toutes les étapes de leur
parcours professionnel a aussi été mis en place.

~J

UN ENGAGEMENT EN MATIERE DE RESPONSABILITE
SOCIETALE D’ENTREPRISE (RSE)

Depuis de nombreuses années, Groupama Centre Manche s’inscrit
dans une dynamique de contribution volontaire aux enjeux de D
développement durable dans toutes ses actions et interactions. ENVIRONNEMENT /

SOBRIETE ENERGETIQUE

e i

ENGAGEMENT

N
TERRITORIAL \' 4 ACTIONS SOLIDAIRES

\
/ RESPONSABILITE
AQ) | SOCIETALE | ¢
? | DENTREPRISE s T%0%
A (RSE) oV ERNANCE
QUALITE DE VIE / MUTUALISTE

AU TRAVAIL
N

o2

ACCOMPAGNEMENT HUMAIN
DE NOS SOCIETAIRES
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HENSEMBLE 2023

NOTRE PROJET D’ENTREPRISE

SEMBLE 2025
PLAN D ENTREPRISE

DERATEUR

Le projet d’entreprise #Ensemble2023 lancé en

2021 a poursuivi sur sa lancée en 2022. Prenant en

compte les évolutions de la société et s’adaptant au

contexte inédit de ces deux derniéres années, il est

pensé selon deux objectifs majeurs : approfondir la ‘ '

relation de confiance sincére et durable avec nos

sociétaires, et répondre aux nouvelles attentes,
notamment autour des outils digitaux.

Construit selon un principe de dynamique
collaborative, #Ensemble2023 porte une ambition

forte, celle d’avoir « Des équipes fiéres d’offrir une
expérience client unique et humaine ».

Cette ambition guide nos actions et se décline en trois axes de travail que I'ensemble des collaborateurs s’est
attaché a faire vivre tout au long de cette année 2022 :

¢ Un collectif accompli dans la performance au service du client ;

¢ Une mutuelle humaine, proche et responsable ;

* Une entreprise solide, agile et innovante.

wBLE,
ez -

LES OBJECTIFS 2023

o} o T
650 300 000 31% 1
MILLIONS SOCIETAIRES DE ENTREPRISE
D'EUROS SOCIETAIRES ;
DE CHIFFRE TRES Sar—
D'AFFAIRES SATISFAITS

Groupama
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#Ensemble2023 : UN 28 HACKATHON REUSSI !

Le deuxiéme Hackathon de Groupama Centre Manche,
démarche novatrice et collaborative organisée dans le cadre
du projet d’entreprise #Ensemble2023 destiné a booster
la performance de notre caisse régionale a tenu toutes ses
promesses !

Pour sa deuxiéme édition, la journée finale du Hackathon placée
sous le signe de I’émulation collective, de la créativité et de la
convivialité s’est déroulée sur le circuit des 24 Heures du Mans,
laboratoire d’innovations en automobile depuis 100 ans.

—— LES COLLABORATEURS S’ENGAGENT ! —

Dans le cadre de la dynamique collaborative a 'ceuvre au sein de
la caisse régionale, les collaborateurs de 'ensemble des équipes de
Groupama Centre Manche ont formulé un engagement concret qui

contribuera a 'ambition et aux objectifs de notre projet d’entreprise.

II'sagira d’une action a réaliser avant fin 2023. Cette contribution

concerne I'un des 3 axes de travail du projet dentreprise
#tEnsemble2023.

#Ensemble2023 : GROUPAMA CENTRE MANCHE,
UNE ENTREPRISE CERTIFIEE

Faire de Groupama Centre Manche une entreprise certifiée
Relation Client France : un objectif de notre plan d’entreprise.

Les enjeux :

* Ré affirmer les spécificités de notre accompagnement
client, proche, unique et humain ;

* Confirmer notre ADN en tant gu’interlocuteur de

proximité trés ancré et trés engagé dans les territoires ;
* Valoriser 'engagement quotidien des collaborateurs
au service des sociétaires et les rendre fiers ;

* Renforcer I'attractivité de Groupama Centre Manche.

Bilan : Cing semaines d’appel a idées, plus de 250 collaborateurs
inscrits sur la plateforme de I'événement, plus de 15 projets
déposés, 9 équipes sélectionnées et 4 récompensées dont une
au titre d’un coup de coeur aprés une présentation en

3 mn chrono devant un jury composé du comité de la direction
générale, accompagnés par Sylvie Le Dilly, présidente de
Groupama Centre Manche et Frangois-Xavier Enderlé,

Directeur de la transformation digitale de GMA.

Les 4 projets lauréats :

® 1¢r: 1 collaborateur = 1 ambassadeur GCM ;

® 2¢: Les bons réflexes en cas de sinistres ;

® 3¢ Assur’Loc’Immo (pour assurer nos locataires) ;
* Prix Coup de cceur : #Ensemble, soyons certifiés.
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Attribuée par I’Afnor aprés un audit renforcé de notre parcours
client ainsi que notre « accompagnement relationnel » tout

au long du contrat, la Certification Relation Client France est
une marque de garantie qui met en valeur les entreprises qui
s’engagent dans les territoires avec un service client 100%
localisé en France, et dans une dynamique de contribution a
la vie du territoire via notamment l'insertion locale, le maintien
de 'emploi, la formation, I'inclusion. Elle vient aussi garantir la
transparence et le respect des engagements que Groupama
Centre Manche prend vis-a-vis de ses sociétaires.

Prochaine étape : valoriser I'obtention de cette marque de
garantie en interne mais aussi en externe pour renforcer notre
attractivité via notre image de marque, nos valeurs et notre
marque employeur.



GOUVERNANCE

8 FEDERATIONS DEPARTEMENTALES

AU 15R JANVIER 2023

ENTREPRISES,
COURTAGE
ET PARTENARIATS

cAlssE A RAYONNEMENT
LOCALE REGIONAL




GOUVERNANCE

CONSEIL D'ADMINISTRATION
DE GROUPAMA CENTRE MANCHE

18 administrateurs
dont

2 representants des salaries

PRESIDENTE ADMINISTRATEURS
Sylvie LE DILLY Thierry BLANCHARD
Marie-Paule DOS REIS CABARET
PRESIDENT Laurence GAUBERT
DELEGUE Mélanie GOSSELIN
Denis CALIPEL Brigitte HURAULT
Marie-Claude LECCEUR
VICE-PRESIDENTS Anne-Laure VAN ELSLANDE
Dominigue AUBIN Alain BOBET (invité permanent)
Edouard AUBRY
Michel FAUCON ADMINISTRATEURS
Stephane LABARRIERE SALARIES
Joél LAFONTAINE Manuel CREPIN
Dominique LECOMTE Gaétan MOREAU

Francoise POTIER

INSTANCES DIRECTEUR GENERAL
EXECUTIVES Pascal LOISEAU

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT
Fabrice LEPIGEON

DIRECTEURS

Yohann ALLAIN

Emmanuel CASTRO-BENOIST
Régis GABOREL

Gervais LAVERGNE

Sandrine LELIEVRE
Christophe TISON

CAISSE REGIONALE

ASSEMBLEE GENERALE 706
delegues
representent

217

caisses locales

ADMINISTRATEURS
DE GROUPAMA CENTRE MANCHE

2209

administrateurs
animent

217 caisses

locales

4 coMMISSIONS

POUR PREPARER LES DOSSIERS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

INSTITUTIONNELLE,
FORMATION, PREVENTION
ET COMMUNICATION
Présidents :

Michel FAUCON

Francoise POTIER

PROSPECTIVE

ET DEVELOPPEMENT
Présidents :

Dominigue AUBIN
Stéphane LABARRIERE

AGRICULTURE
Présidents :

Joél LAFONTAINE
Dominigue LECOMTE

GESTION D’ACTIFS
Présidents :
Dominigue AUBIN
Denis CALIPEL

S COMITES

COMITE
DES REMUNERATIONS
Président : Denis CALIPEL

COMITE D’AUDIT,

DES RISQUES

ET DES COMPTES
Président : Denis CALIPEL

COMITE D’ETHIQUE
ET DES NOMINATIONS
Présidente : Sylvie LE DILLY




GOUVERNANCE

9 MEMBRES DU BUREAU

Sylvie LE DILLY
Présidente

Denis CALIPEL
Président délégué

CALVADOS EURE EURE-ET-LOIR MAYENNE

Stéphane LABARRIERE Dominigque AUBIN Dominique LECOMTE Michel FAUCON
Vice-président Vice-président Vice-président Vice-président
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ORNE SARTHE SEINE-MARITIME

Joél LAFONTAINE Francoise POTIER Edouard AUBRY
Vice-président Vice-présidente Vice-président




GOUVERNANCE

DELEGATION REGIONALE INSTITUTIONNELLE

Désormais composée de 64 membres (8 par département), dont les administrateurs du conseil d'administration
régional, la délégation régionale institutionnelle vient renforcer et dynamiser la vie institutionnelle. Elle favorise
la diffusion des informations a I'ensemble des élus du territoire de la caisse régionale.

CALVADOS

BRISSET Pierre

CHERON Denis
CRUCHON Nathalie
GAUBERT Laurence*
LABARRIERE Stéphane*
LAMY Delphine

MESLIN Francois
VEREECKE Pascal

O NOGOUGLAWUN=

AUBIN Dominique*
BELLEMERE Mickael
DEGROOTE Marc
GOSSELIN Mélanie*
LETOURNEUR Michel
MARRE Agnés
QUEMIN Michel
VALET Jean-Michel

O NOGOULAHWDN=

EURE-ET-LOIR

BIGEAULT Franck

CHENU Vincent

DOS REIS CABARET Marie-Paule*
DUVAL Philippe

GAUTRON Christophe

LECOMTE Dominique*

PERCHE Francis

PLATEAU Hervé

O NGOG AWDN=

MANCHE

CALIPEL Denis*
COURRIAS Jean-Francois
HURAULT Brigitte*
LECHAT Franck
LEDUNOIS Patrick
MAHIEU Odile

POULAIN Annick

TAPIN Stéphanie

O NOGOOULAWDN=

*membre du conseil d'administration de GCM




GOUVERNANCE

DELEGATION REGIONALE INSTITUTIONNELLE

.28
.89 8

MAYENNE

BESNIER Francois
BLANCHARD Thierry*
BOURDIN Laurence
DELATTRE Hervé
FAUCON Michel*
FOUCHARD Edith
LARDEUX Isabelle
MARTINEAU Philippe

O NOGOUGAMAWNUN=

ORNE

AUBRIL Alexandra

EDON BOISGONTIER Nathalie
HERBELIN Alain
LAFONTAINE Joél*
LECOEUR Marie-Claude*
MESLIN Réemy

NOBUS Joél

PINEL Vincent

O NOGOOULABWUDN=

SARTHE

BOBET Alain**
GOHIER Cyril
LEJARD Christophe
PICHARD Estelle
POTIER Francgoise*
RENARD Laurence
RICHARD Pierre
TRIFAULT Christophe

O NOOUAWDN=

¥
>

2
6
2

SEINE-MARITIME

AUBRY Edouard*

BEGUIN Laetitia
CARPENTIER Murielle
DUBOURG Bertrand

GRISEL Philippe

JUSTIN Nathalie

VAN ESLANDE Anne-Laure*
WIRTY Emeline

2
3
o

O NOGOOUAWUDN=

*membre du conseil d'administration de GCM
**invité permanent du conseil d'administration GCM




LE COMITE
DE DIRECTION GENERALE

»

Pascal LOISEAU Fabrice LEPIGEON Emmanuel Sandrine LELIEVRE
Directeur Directeur CASTRO-BENOIST Directeur
général général adjoint Secrétaire général des ressources humaines

et communication

Regis GABOREL Gervais LAVERGNE Christophe TISON Yohann ALLAIN
Directeur Directeur Directeur Directeur organisation
developpement assurance des opérations et systémes d'information
FONCTIONS CLES LES COMITES DE RISQUE
Les 4 fonctions clés definies par les textes de Solvabilité 2 Les comités de risque, qui associent les
ont été assumeées en 2022 par les personnes suivantes, diment directeurs propriétaires de risque aux cadres
enregistrées a ce titre aupres de 'ACPR : et fonctions clés concernées, sont animés
« Xavier Cibois, pour la fonction gestion des risques. par le responsable de la gestion des risques
« Jérdbme Courcol, pour la fonction vérification et reportent au comité de risque général qui
de la conformité. impligue tout le comité de direction générale.

« Julie Lecluse, pour la fonction audit interne.
» Magali Lambert, pour la fonction actuarielle.

Elle réunit les memlbres du comité de direction générale et les membres suivants :

Yohann ALLAIN, Aurélien ALVES, Emmanuel CASTRO-BENOIST, Arnaud CHENON, Xavier CIBOIS, Jérome COURCOL,
Helene CROHARE, Géraldine DELAHAYE, Fréderic DESBOIS, Jeréme DEVALANCE, Ingrid DRANNE, Séverine DROUET,
Régis GABOREL, Jean-Claude GINER, Mickael GOURDIN, Frédéric GOURNAY, Emmanuelle GUILLO, Frédeéric GUTTIEREZ,
Magali LAMBERT, Gervais LAVERGNE, Benoit MONNIER, Emmanuelle LEBLANC, Julie LECLUSE, Sandrine LELIEVRE,
Elisabeth LEMARQUAND, Fabrice LEPIGEON, Manuel LETAILLEUR, Olivier LEVEQUE, Guillaume LIBOUREL, Sabrina LINY,
Pascal LOISEAU, Quentin MARC, Coralie MARIEZ, Pierre-Yves PAPUT, Pascal PEREZ, Emmanuel RADENAC,

Daniel RAMBAUD, Benoit REDUREAU, Antony REILLON, Lawrence ROLLAND, Séverine SALIBA, Christophe TISON,
Odile VAN BOX SOM, Rodolphe VERHAEGHE, Julien WEBER.




NOS CHIFFRES CLES*

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL
IARD & VIE

050,50

millions d’euros

383%
ASSURANCE IARD
545,2 M€

ol Qloaiivie

IARD

CHIFFRE D’AFFAIRES VIE

11,5

millions d’euros

39,9%

EPARGNE RETRAITE
100,1 M€

107 971
& Sociétaires
VIE

REPARTITION DU PORTEFEUILLE
IARD PAR MARCHE

48’]% — Particuliers dont 27,1% de retraités
265% D
79% @D

Exploitants agricoles

Entreprises / collectivités / associations

15% @ g
REPARTITION DU PORTEFEUILLE
IARD PAR RISQUE

290% D Auto
20,3% - Santé
9,3% . Assurance de personnes
]0,2% . Incendie
54% @ Responsabilté cvle
6,5% O Risques divers
6,1% () Autres dommages
6,1% O Récoltes
4,3% . Tempéte

ASSURANCE VIE

141 200 contrats
1869 M€ dencours

ACTIVITE BANQUE

21 856 clients
55,3 M€ d’encours de dépot
91,6 M€ d’encours de crédit

* DONNEES AU 31/12/2022




NOS INDICATEURS DACTIVITE®

RAPPORT
SINISTRES/COTISATIONS CcoUT TOTAL
DE L’EXERCICE DES SINISTRES

72,5%
o 7055 3935 me

100

- 85,8% g2 39 . 87.2% 87,7%
0 167% 80.4% 78.7%80.2%
63,6% 61,7%  611%
48,8% %
T 40’6%33 2%
g 29%
0
Auto Assurance Responsabilité Incendie Autres Assurance Tempéte Récoltes
de personne civile dommages aux santé
biens + bétail
RATIO RATIO
COMBINE SOCIAL COMBINE IFRS
(o) (o)

2022 100,9/0 2022 99,9/0

2021 98 9% 2021 98,3%
FRAIS RESULTAT INDICATEUR DE PROFITABILITE
GENERAUX NET SOCIAL (NORMES IFRS)
2022 22,4% 2022 10,2 M€ 2022 -10,1 M€
2021 24.1% soit 1,9% des cotisations acquises sur I'exercice 2021 17,5 M€
en % des cotisations acquises directes 2021 17,7 M€ de contribution au résultat consolidé du Groupe
tous exercices (y compris caisses locales) soit 3,4% des cotisations acquises sur l'exercice

* DONNEES AU 31/12/2022



INDICATEURS*
DE SOLIDITE FINANCIERE

CAPITAUX PROPRES RATIO DE SOLVABILITE

(y compris le résultat de I'exercice) (y compris le résultat de I'exercice)
(o)

2022 800,2 M€ 2022 364/)

2021 /910 M€ 2021 365%

SITUATION DES PLACEMENTS

(valeur nette comptable)

IMMOBILIER OBLIGATIONS
115 M€ 10% 524 M€ 47%

ACTIONS ET ASSIMILEES NON STRATEGIQUES AUTRES
83 M€ 8% 8 M€ 1%

ACTIONS STRATEGIQUES TOTAL

374 M€ 34% ,‘ ,IOA I\/I€
ACTIVITES DES FILIALES 2022

S . S SECURITE Centaure
OUEST SERVICES CENTAURE

Sécurité Ouest Services chiffre d’affaires chiffre d’affaires

Numéro 1de la formation a la conduite sécurité sur site protégé et filiale
de Groupama Centre Manche a 25%, Centaure se distingue par la qualité

TELE SECURITE DES BIENS de ses infrastructures et de ses équipements au service des conducteurs.
2 245 460 €

. FORMATION PROFESSIONNELLE
TELE ASSISTANCE DES PERSONNES 733792 € Nombre de stages 1465
269 637 €

X GRAND PUBLIC

OBJETS DE PREVENTION ET COMMUNICATION 336 335 € Nombre de stages 2 122
518 799 €

PERMIS A POINTS
TOTAL 62349 € Nombre de stages 333

50358960 € MoTo

2742 € Nombre de stages 9
Nombre d’installations d’alarmes

et assistance raccordées AUTRES RECETTES
5 926 2493 €
TOTAL

1157 /711 €

Nombre de stages 3 929

* DONNEES AU 31/12/2022



RESSOURCES HUMAINES®

INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES
EFFECTIFS CDI
’I B/I g NOMBRE D’EMBAUCHES EN CDI
collaborateurs 144
MOBILITES
REPARTITION DES EFFECTIFS 160 mobilités internes en 2022
PAR DIRECTION
FORMATION
0 _ Dével | 683 76 067 heures de formation
5]’7%) L (plus de 54 heures par collaborateur)
0 irati Investissement formation :
Opérations 276
2]’8%) - 7,6% de la masse salariale soit 4 104 133 €
]0,4% . Assurance 139 A A
0 INDEX DE L’EGALITE PROFESSIONNELLE
6,6% . Finances, pilotage et isques 89 ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES
5 (y - ‘ . . 86/100
0 . Organisatin des systémes d'information 67 Groupama Centre Manche s’engage depuis longtemps dans le respect de 'égalité
3% . e professwnnel]eentre IesfemmesetIeshommes.(.estuneresponsapﬂﬂesguglede
notre entreprise. Groupama Centre Manche poursuit ses actions et affiche ainsi un
],5% ' Secrétariat général 23 bon score de 86 points sur 100 au titre de année 2022.
]OO% TOTAL 1 319

POSITIONNEMENT COMMERCIAL

DANS SES 8 DEPARTEMENTS

DEMOGRAPHIE GROUPAMA CENTRE MANCHE ASSURE
4 520 364 habitants 11 % des particuliers
2 074 079 ménages 45 % des exploitants agricoles

70 % des communes

21 086 artisans commercants
ou prestataires de services

252 607 automobiles
229 009 habitations

* DONNEES AU 31/12/2022



LA SOLIDARITE,
UNE VALEUR CLE

GCROUPAMA - FDJ

AMBITIEUSE ET
PERFORMANTE

UNE BELLE ANNEE 2022 POUR
GROUPAMA-FDJ!

Le cyclisme est un sport proche de nos valeurs par
les notions de solidarité, de travail en équipe, de
performance et d’accessibilité a tous qu’il véhicule.
En 2022, 'équipe professionnelle Groupama-FDJ a
remporté pas moins de 20 victoires et 60 podiums.
Des performances collectives au plus haut niveau qui
contribuent au maintien de la 7é™ place de I’équipe
a I’échelon international sur les trois derniéres
années, ce qui fait d’elle encore 'une des meilleures
équipes francaises et I'installe durablement parmi
les meilleures formations au monde. C’est une belle
récompense pour la formation du WorldTour.

Selon les propos de Marc Madiot, manager général
de I'équipe, « 'année 2022 est une excellente cuvée
(...). Nous avons été trés compétitifs sur les grands
rendez-vous de la saison, que ce soit le Tour d’ltalie,
le Tour de France, le Tour d’Espagne et les Classiques.

UNE EQUIPE CYCLISTE

On a été la ou on voulait étre, c’est-a-dire avec les
meilleurs, et on a 20 victoires qui sont toutes de
qualité ». Cette solide saison 2022 permet a I'équipe
cycliste Groupama-FDJ d’asseoir sa légitimité et
entamer 2023 avec une vraie confiance et une
ambition renouvelée.

Valentin Madouas : « Pour cette nouvelle saison
2023, je me projette dans un premier temps sur la
campagne des Classiques avec un objectif clair pour
I'équipe et moi-méme : gagner. L’année derniére,
nous sommes passes trés prés d’une victoire avec de
nombreux podiums notamment sur Paris-Roubaix

et le Tour des Flandres. Cette année, I'envie de

lever les bras sur un Monument est naturellement
d’autant plus grande. Personnellement, j'espére étre
aussi performant qu’en 2022 et méme passer un

cap supplémentaire, en continuant de progresser

et de gagner pour I’équipe. Nous avons un trés bon
collectif, qui va encore s’améliorer dans le but de
reproduire les trés belles performances effectuées
I'an passé. »

Stefan Kiing : « La campagne des Classiques sera
décisive pour lancer la saison. L’intégralité de I'équipe
a envie de performance sur ces épreuves et je pense
que c’est fondamental. La premiére course sera
Omloop Het Nieuwsblad ; il faudra étre compétitif
dés le début, avant les rendez-vous majeurs et
notamment les Monuments. »

ON RETIENDRA :

e la quatrieme place de David Gaudu au
classement général du Tour de France ;

e les podiums de Valentin Madouas sur le Tour des
Flandres et de Stefan Kiing sur Paris-Roubaix,
deux Monuments du cyclisme ;

o le deuxieme maillot cyclamen glané par Arnaud
Démare sur le Giro d’ltalia avec trois victoires
qui font de lui le frangais le plus victorieux sur ce
Grand Tour avec au total huit succes ;

o le maillot rouge de leader de La Vuelta de Rudy
Molard lors du dernier Grand Tour de I’année.




UNE CONFERENCE DE PRESSE MARQUEE
PAR UNE NOUVELLE IDENTITE POUR
L’EQUIPE GROUPAMA-FDJ

Cet événement, attendu par I'ensemble des suiveurs L
de l'actualité cyclisme, a permis de revenir sur les ; by rw-- =
performances de I'année 2022, d’annoncer les 4
nouvelles ambitions de I’équipe et de révéler le
programme sportif des principaux coureurs pour la
saison 2023.

—
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Mais cette année, ce moment fort a été I'occasion ' 8
de dévoiler en exclusivité le nouveau maillot officiel "':: ro Upa I [ I :
de I'équipe cycliste Groupama-FDJ co-con¢u avec
un groupe de 6 coureurs. Les partenaires titres,
Groupama et FDJ, ont souhaité ouvrir un nouveau
cycle en renouvelant les codes graphiques de
I’équipe. Cette nouvelle tunique, plus esthétique
et moderne, conserve les couleurs historiques de
I’équipe et référentes au drapeau francais, ADN de
I’équipe - le bleu-blanc-rouge.

GROUPAMA, PAR PASSION DU VELO

lls sont le visage de la passion du vélo en France. lls sont celles et ceux qui
font I'nistoire quotidienne de ce sport populaire devenu aussi moyen de
transport et objet de loisir. Groupama s'engage a mettre a 'honneur et a
soutenir ces millions de francais qui utilisent regulierement leur veélo pour
pratiquer une activité sportive, prendre soin de leur santé, se balader en
vacances ou encore pour leurs trajets quotidiens.

o ENGAGEMENT N°1:

Valoriser la pratique du vélo la ol vous la vivez au quotidien

e ENGAGEMENT N°2:

Développer des produits et services utiles pour protéger les pratiquants
e ENGAGEMENT N°3:

Contribuer a une dynamique des territoires respectueuse de la pratique du vélo
¢ ENGAGEMENT N°4 :

Promouvoir le futur du cyclisme en révélant les talents de demain

Autour de ces 4 engagements
qui, depuis plusieurs années déja,
structurent son programme « Par
passion du veélo », Groupama va
continuer a déployer plusieurs
actions tres concretes pour

aller a la rencontre de tous ces
utilisateurs amoureux de la petite
reine.




LA SOLIDARITE,
UNE VALEUR CLE

SUCCES POUR LA SOIREE
DE LA FONDATION

Placée sous le signe de la recherche, la soirée de la
Fondation Groupama est un succeés puisqu’elle a réuni
1000 personnes ! Au programme, un focus sur les
chercheurs soutenus par la Fondation et les Caisses
régionales, mais également la remise des Prix de
Recherche Maladies rares, de Innovation sociale et la
mise en lumiére du travail des élus Groupama ainsi que
des associations maladies rares.

LA REMISE DU PRIX RECHERCHE MALADIES
RARES

Jean-Pierre Constant, Président de la Fondation
Groupama, a ainsi remis le Prix de Recherche maladies
rares 2022 a Frédéric Michon, de I'Institut des
Neurosciences de Montpellier. Ce prix permettra de
financer pendant cing ans des travaux ambitieux pour
vaincre l'aniridie, une maladie génétique incurable
caractérisée par 'absence partielle ou totale de l'iris
qui touche une personne sur 100 00O0.

« Ce soutien conséquent est une opportunité unique
pour faire avancer la recherche et aider des milliers
de personnes atteintes d’aniridie » a commenté
Sophie Dancygier, Déléguée générale de la Fondation
Groupama.

« Ce projet permettra de proposer de nouveaux
outils de diagnostic et de traitements pour la prise
en charge des patients affectés par I'aniridie, afin de
retarder la mise en place d’'une opacification de la
cornée, nécessitant un traitement lourd, telle que la
greffe de cornée. Ces traitements pourront améliorer
la qualité de vie des patients a court terme, et ainsi
préserver a long terme la vue des patients souffrant
d’aniridie » a témoigné le Dr Frédéric Michon a
'occasion de la soirée de la Fondation.

Sylvie Le Dilly,
Présidente de la Fondation Groupama

LA PRIX DE L'INNOVATION SOCIALE

La soirée a aussi été 'occasion de souligner
'engagement de la Fondation pour améliorer le
parcours de vie des malades. Afin de permettre aux
enfants atteints du syndrome de Williams d’interagir
avec leur environnement, I'association Autour des
Williams a développé une formation au langage

des signes spécifique pour les accompagner avant
'acquisition du langage. La Fondation a salué cette
initiative en attribuant a l'association le Prix de
I'Innovation sociale 2022.

La mobilisation des participants a permis de reverser
5 euros par participant a une association maladies
rares. Cette association a été sélectionnée par la
région plébiscitée par les participants, Groupama
Grand Est. C’est donc 'AFSA, qui accompagne les
malades atteints du syndrome d’Angelman et leurs
familles, qui recevra les 5 000 €. Une belle nouvelle,
alors que l'association vient de féter ses 30 ans !

,4"‘—-___--'\\,
FONDATION

M Groupama

71\ ) :
vaincre les maladies rares

Sophie Dancygier,
Déléguée générale de
la Fondation Groupama.




L E SERVICE CLIENT
VOUS SIMPLIFIE LA VIE!

De chez vous, a n’importe quel moment du jour et de la nuit, vous pouvez consulter
votre espace client. Votre numéro de téléphone suffit pour vous connecter. Découvrez
comment votre espace client peut simplifier vos démarches

et votre quotidien.

DIGITAL

SUR L’ESPACE CLIENT
(sur Groupama.fr)

m Régler vos cotisations LES SERVICES EN LIGNE LES SERVICES EN LIGNE DE
= Gérer vos données DE VOTRE CONTRAT VOTRI§ COMPLEMENTAIRE
personnelles D’ASSURANCE AUTO ET SANTE
et préférences de HABITATION » Consulter le détail de
communication = Consulter le détail de votre vos remboursements
= Consulter vos documents et contrat, des 90 derniers jours
obtenir une attestation s Consulter et télécharger s Consulter et télécharger vos
a Contacter son conseiller vos documents : conditions documents :
« Prendre rendez-vous géméra\es, cond\t\oms. attestahon de tiers payant,
particulieres, attestations... conditions générales (CG) et
= Déclarer un sinistre auto, conditions particulieres
habitation, dommage aux CP) ..
biens en ligne et le suivre » Consulter et télécharger
étape par étape, jusqu’a la I'historique de ses
cléture du dossier remboursements santé sur
m Accéder a votre programme les 12 derniers mois
de fidélité, a vos avantages m Accéder a la plateforme
personnalisés et au parrainage. Qare pour bénéficier d'une

téléconsultation

= Simuler le reste a charge de
ses dépenses pour les contrats
Groupama Santé Active (hors
contrats groupe)

SUR VOTRE APPLICATION MOBILE
« GROUPAMA ET MOI »
= Contacter votre assistance et étre
géolocalisé
m Suivre vos remboursements santé
» Envoyer vos devis et factures de santé
m Accéder a votre attestation de tiers payant

m Déclarer et suivre vos sinistres en
temps réel

» Consulter les détails de vos contrats

m Géolocaliser les professionnels
de santé partenaires (opticiens,
audioprothésistes, dentistes,
ostéopathes, chiropracteurs..)

m Prendre rendez-vous




NOUS SOMMES LA
POUR PERMETTRE
AU PLUS GRAND
NOMBRE

DE CONSTRUIRE
EUR VIE

EN CONFIANCE.
C’EST NOTRE
RAISON D'ETRE !

Suivez Groupama Centre Manche
sur les réseaux sociaux

Caisse de Réassurance Mutuelle Agricole du Centre Manche
Nous joindre : 30 rue Paul Ligneul - CS 30014 - 72043 Le Mans Cedex 9
Tél. : 09 69 36 10 11 - groupama.fr

Siege social : 10 rue Blaise Pascal - CS 40337 - 28008 Chartres Cedex
383 853 801 RCS Chartres

Entreprise régie par le code des assurances et soumise a P’ACPR

située 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09
Intermédiaire bancaire et financier : Immatriculation ORIAS N° 13003629
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