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An toan

Condition H

Condition H la mét séng kién ctia Hoag cho phép bénh nhan
hodc ngudi nha goi dién dé dugc hé trg ngay lap tuc trong tinh
huéng cap ctu chua dugc gidi quyét.

Tan tam dua bénh vién trd thanh nai an toan dé& cham séc bénh
nhan

Tai Hoag Hospital, chidng t6i luén tan tam cham séc bénh nhan
va coi bénh nhan la trung tam cia moi hoat déng. Su an toan ctia
quy vi la uu tién hang dau ctia ching t6i. Chung téi hoan nghénh
quy vi va gia dinh hop tac véi ching t6i d& dam bao dich vu cham
sOC tOi uu trong sudt thai gian quy vi nam vién.

Condition H dugc cung c8p dé dap ing nhu cau clia bénh nhan
trong trudng hop khan cap hodc khi bénh nhan c6 méi quan ngai
nghiém trong vé stic khoe chua dugc gidi quyét. Cudc goi mang
dén cho bénh nhan va gia dinh mét phuaong thic dé yéu cau trg
gilp ngay lap tuc khi can cham séc y té khan cap.

Th&i diém can goi dién

- Né&u quy vi hodc thanh vién gia dinh cda quy vi tin rang da c6
su thay d6i dang lo ngai vé tinh trang clia bénh nhan nhung
nhom cham soc stc khoe khong nhan ra méi quan ngai dé.

+ Né&u sau khi thao luan v&i mét thanh vién ctia nhém cham soc
stic khoe (turc la y ta, bac si), quy vi tiép tuc c6 nhing lo ngai
nghiém trong vé cach thiic cham soc dugc cung cép, quan ly
hoac lap ké hoach.

Hay luén lién hé véiy ta cia quy vi néu c6 bat ky méi quan ngai
nao vé cham séc suc khoe.

DPé& ti€p can Condition H, vui ldng goi s6 may 1& 51231. Téng dai
vién sé hoi tén clia quy vi, s6 phong, tén bénh nhan cling nhiing
lo ngai vé bénh nhan. Téng dai vién sé |ap tuic kich hoat mot doi
ngi ctia Condition H d€ danh gia tinh hinh. Nhan vién hé trg lam
sang khac sé dugc goi dén néu can. Khi cung cap cho cac gia dinh
tuy chon st dung téng dai Condition H, chiing t6i muén quy vi
biét rang quy vi la d&i tac trong cac dich vu chdm séc ctia chiing
t6i. Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui long thao luan véi mot
trong nhiing nha cung cap dich vu chdm soc stic khoe cta quy vi.
Thai diém khong nén goi dién

Bling goi dén Condition H néu quy vi c6 nhiing lo ngai sau:

- TV

- Dién thoai

- Nhiét do trong phong

- Binh dung nudc can dugc dé day

- Lo ngai vé mdi trudng xung quanh

- Lo ngai vé van dé vé sinh

- Hodc cac van dé tuong tu khong lién quan dény té

Vui ldng goi cho nhan vién tai don vi cham séc clia quy vi dé dugc
hé trg.

Hoag Pang Gop phan Lam sach Khéng khi dé Cung cap Dich vu

Cham séc Suc khoe C6 Chat luong

La mot bénh vién hang dau cia Quan Cam trong viéc cung cap dich vu cham soc stc khée co chat lugng, Hoag Hospital va tat

ca cac cd s& khac clia Hoag la khu vuc cdm hit thudc. Hat thudc bi cdm tai cac dia diém nay.

Hay dé ching t6i hgp tac cing quy vi thuc hién budc quan trong nay nhdm bo thudc 1a bdng cadc ngudn hé trg cai thudc la co
s&n thong qua Hoag. D& biét thém thong tin vé chuang trinh Freedom from Smoking” cGa Hiép hoi Phéi Hoa Ky, vui long goi

(949) 764-5511.




Cac Budc dé Cai thién su An toan
Trong Cham séc Suc khée ctia Quy vi

An toan

Thoéng tin An toan Quan trong Cho Bénh nhan + Khi & bénh vién, khong dung thudc tai nha cda quy vi. Nhdm
cham soc stic khde da xem xét céac loai thudc tai nha cta quy

vi va chuiing téi sé cung cap cho quy vi cac loai thudc can dugc
tiép tuc st dung trong thai gian quy vi ndm vién. Néu quy vi c6
thdc méc vé diéu nay hodc ¢ mang theo thuéc tir nha, vui long
thong bao choy ta.

Hoag Hospital cam két chdm séc bénh nhan an toan va loai bé
tén hai trong khi quy vi dang dugc ching téi chdm séc. Dudi day
la cach quy vi c6 thé gép mét phan quan trong trong qué trinh
nay bang cach tham gia va ti€p nhan thong tin.

Tré thanh mot thanh vién tich cuc trong viéc cham séc stic - Trudc khi xudt vién, hay dam bao rang quy vi dugc hudng dan
khoe ctia ban than quy vi vé cach dung tat ca cac loai thubc- ca toa thuéc méi va thudc
- Dt cau hdi va nhan cau trd 15i ma quy vi hiéu duoc. théng thudng clia quy vi.

+ Chi dinh mét nguoi than hodc ban be dang tin cay tham gia
cham s6¢; ngudi nay phai hiéu dugc mong mudn va sé thich
clia quy vi cling nhu thay quy vi néu y kién néu quy vi khong Bi nga rat nguy hiém. Mot s6 bénh trang va thudc cé thé khién
lam duoc. quy vi cé nguy ca bi ngé cao hon. Hay goi y ta hodc ngudi ho trg

- néu quy vi can gilp d&. Nhirng cach khac quy vi c6 thé gitran

toan bao gém:

Giup chung t6i tranh cho quy vi khong bi nga

- Hiéu r6 moi thu thuat hodc phau thuat dugc khuyén céo, bao

g6ém cac lgi ich, nguy co, cac lua chon thay thé va két qua mong
doi néu quy vi quyét dinh khéng tiép tuc.

- Nham tranh sai s6t, chiing toi sé danh dau trén da cda quy vi dé
xac dinh vi tri chinh xac truéc khi thuc hién cac thi thuat hoac
phau thuat nhat dinh-quy vi 6 thé dugc yéu cau xac nhan rang
dau nay da dugc dat chinh xac.

Cho chung téi biét quy vi la ai

+ Luén sirdung tén hgp phap ctia quy vi trong thai gian nam
vién va xét nghiém.

- Ngoai viéc kiém tra day deo c6 tay xac nhan danh tinh, quy vi
sé dugc yéu cau nhan dang ban than bang 1i n6i nhiéu lan khi
quy vi dang & bénh vién - mac du diéu do6 c6 vé rudm ra, nhung
dé 1a mot budc thiét yéu dé dam bao an toan cho quy vi.

Hay chdc chan rang quy vi biét rd ching téi la ai

+ Quy vi nén biét tén clia bac si chiu trach nhiém chinh diéu phoi
cham soéc cho quy vi.

+ Quy vi nén biét tén cta bat ky bac si nao khac hodc nhiing
ngudi khéng phai bac si dang diéu tri cho quy vi, cing nhu vai
tro cla ho.

« Tat ca nhiing ngudi cham séc cho quy vi phai xac nhan danh
tinh ctia chinh ho cling nhu giai thich ho tham gia thé& nao vao
viéc cham séc cla quy vi.

Cac loai thuéc cta quy vi

+ Luu gitt danh sach tat ca cac loai thubc theo toa, thao dugc va
thudc khéng ké toa (bao gém ca vitamin) ma quy vi dung; hay
mang theo danh sach nay khi quy vi dén bénh vién hoac phong
kham cuia bac si.

- Dam béo rang bac sivay ta clia quy vi biét vé bat ky di (rng hoac
phan ting xdu nao ma quy vi da trai qua lién quan dén thudc,
thuc phdm, cao su, v.v.

+ Khi quy vi dugc ké moét toa thudc mai, hay hdi xem loai thuéc
dé dung dé lam gi, cac tdc dung phu c6 thé xay ra va tuong tac
VvGi cac loai thudc hodc thuc pham khac.

Lam theo hudng dan néu y ta néi v6i quy vi rang quy vi phai
dugc ai do giup dé khi day khai giuong.

Hay cho nhém cham soc cia quy vi biét néu quy vi ding
khéng viing, co tién st bi nga hodc néu quy vi bi chng mat/
choang véng.

« Tiép tuc st dung thiét bi ho trg di lai trong bénh vién, néu quy

vilam nhu vay & nha.

Nhiéu lan té nga xay ra khi di vé sinh hodc khi dang & trong
phong tdm. Hay yéu cau ho trg trudc khi vao nha vé sinh va c6
gang khéng dgi dén khi tinh huéng khan cap xay ra. Néu quy vi
can ho trg khan cdp trong phong vé sinh, c6 day kéo bén canh
bon cau dé bao hiéu cho nhan vién. An toan ctia quy vi la uu
tién clia chung toi, vi vy nhan vién sé & lai cing quy vi trong
phong vé sinh khi can thiét.

NGi v&i nhan vién néu quy vi thdy c6 chat 16ng bi d6 trén san nha.

Giup chiing t6i ngan ngira nhiém tring
Uu tién hang dau cda ching t6i la su an toan cda quy vi.

+ Chung t6i yéu cau quy vi va khach dén tham quy vi thuc hanh

vé sinh tay tot.

Hay yéu cau nhan vién bénh vién, bac si va khach dén tham
quy vi rlra tay sach sé.

Dung khan gidy dé€ che mi va miéng khi hat hoi va ho; yéu cau
ngudi cham soc va khach dén tham cing lam nhu vay.

- Gia dinh va ban bé bi bénh (bao gém budn nén, nébn mdra, tiéu

chay, ho hodc phat ban) khong nén dén bénh vién tham quy vi.
Do cac huéng dan kiém soat nhiém trung, tré em dudi mot do
tudi nhat dinh khéng dugc dén tham cac khu vuc cu thé.



An toan

Xa phong va Nuéc

Thoi diém nén si dung:

- Tay bi ban thay ro

- Khira khoi phong c6 bién cach ly, trén dé ghi cac bién phap
phong ngtta bénh lay nhiém dudng ruét.

- Sau khi hat hai, ho hodc xi mai

+ Trudckhian

+ Sau khi str dung nha vé sinh

Céch strdung:

+ Lam u6t tay bang nudc sach va thém xa phong

- Chaky tat ca cac bé mat cla ban tay

- Tiép tuc cha xat tay trong 15-20 giay

- Rua tay that sach dugi voi nudc chdy

- Lau kho tay bang khan gidy hoac may say

- Néu c6 thé, hay dung khan gidy dé tit voi nuéc va ma clia khi
ra khoi nha vé sinh

Dung dich rira tay chia con

Thai diém nén sir dung:

+ Dé&n va rgi khoi bénh vién

- Dén va rai khoi phong clia quy vi

+ Trudc khian

- Sau khi hat hoi, ho hodc xi mi

Céch strdung:

- Cho sédn pham vao ldng ban tay

+ Cha xat hai ban tay v6i nhau

- Cha x4t san pham Ién tat ca cac bé mat clia ban tay va
ngoén tay cho dén khi tay kho

Phong céch ly

Né&u quy vi mac bénh hodc c6 mam bénh cé thé lay sang ngudi

khac, quy vi c6 thé dugc dua vao mét phong dac biét goi la

phong cach ly. Néu vay, sé co mét bang chi dan bén ngoai phong
clia quy vi, cing vGi cac huéng dan ma khach dén tham phai tuan

thud khi vao phong clia quy vi.

- Nhan vién bénh vién c6 thé deo ging tay, mac 4o choang va/
hodc khau trang khi & trong phong ctia quy vi.

- Khach dén tham phai deo gang tay, do choang va/hodc khau
trang theo chi dan khi ghé tham.

+ Ngudi cham séc va khach dén tham phai rira tay bang xa
phong va nuéc hoac dung dung dich rla tay truéc khi deo
gang tay va sau khi thdo gang tay.

- Quy vi can thudng xuyén rta tay sach sé, dac biét la sau khi di
vé sinh va trudc khi an.

- Quy vi c6 thé bi han ché chi & trong phong cia minh (ngoai tri
trong thai gian diéu tri va lam xét nghiém).

+ Khoéng dugc mdc 4o choang va deo gdng tay cach ly bén ngoai
phong bénh nhan.

Trudc khi quy vi vé nha

C6 mot s6 diéu quy vi co thé thuc hién dé dam bao rang quy vi da
san sang xuat vién.

Xac nhan: Yéu cau bac si hodc moét thanh vién trong nhém cham
sOc gidi thich cho quy vi va gia dinh két qua chdn doan cling
nh{ing gi sé xay ra trong giai doan chira bénh tiép theo.

Sép x&p: Ngay sau khi biét thai gian xuat vién, hay goi cho ban
bé hodc thanh vién trong gia dinh dén don quy vi. Quy vi c6 thé
muén yéu cau ho mang cho quy vi moét bd quan do sach dé thay.

Xem lai: Doc hudng dan vé ké hoach xuat vién cia quy vi. Trong
dé giai thich moi thir quy vi can biét vé cac loai thudc quy vi cé thé
can va nhiing van dé phai theo déi trong qua trinh chira bénh.

Bay t6: Hay chdc chan néu [én moi méi lo ngai néu co, va dat cau

hoi khi quy vi dugc hudng dan xudt vién. Bung roi di cho dén khi

quy vi da hiéu tat ca cdc huéng dan va nhing diéu quy vi can lam
sau khi xuat vién.

D6 dung va vat c6 gia tri ctia quy vi

Bénh nhan tu chiu trach nhiém cho d6 duing ca nhan cia minh.
Hoag khong chiu trach nhiém thay thé cac dé dung bi mat hoac
that lac, vi vay ching t6i khuyén quy vi chi nén mang theo nhiing
vat dung thiét yéu khi & bénh vién. T6t nhat quy vi nén gui vé nha
tat ca nhirng d6 dung co gia tri va khéng thiét yéu. Nhiing vat c6
gia tri nhd ma quy vi khéng thé gui vé nha c6 thé dugc gili trong
két an toan béi nhan vién thu ngan cla ching t6i. Bénh vién sé
khong chiu trach nhiém doi véi bat ky do dung nao hodac vat cé
gia tri bao gom dién thoai di dong va thiét bi dién t&r ma quy vi
chon gilt bén minh.

Vui long khéng mang theo bat ky loai thudc nao. Bénh vién sé
cap phat tat ca cac loai thuéc ma quy vi can dung. Quy vi khéng
dugc dé thudc tai nha & dau giudng. Bat ky loai thudc nao khong
thé guii vé nha phai dugc cat gil tai nha thudc clia chung toi.

Chung téi c6 hop dung dé luu trit va bdo vé rang gia cling nhu
may trg thinh ctia quy vi. Néu quy vi khéng c6 hép dung clia
rieng minh, hay xin moét hop dung. Khéng dé cac thiét biy té,
rang gia hoac may trg thinh trén ban, khay thiic an hodc khan
trai giuong. Bénh vién sé khéng chiu trach nhiém vé cac thiét biy
té khéng dugc bao quan dung céach.

Néu quy vi lo 13ng vé an toan hoac chat lugng cham séc

Chuing téi muén biét liéu quy vi hodc gia dinh quy vi c6 lo lang vé
sy an toan va chét lugng cham soc cia quy vi hay khong. Ching
t6i ddc biét khuyén khich quy vi thao ludn nhitng méi quan ngai
nay v&i bac si va/hodc nhan vién y ta-hay viét chiing ra dé quy vi
khong quén.

Quy vi cling c6 thé goi cho Phong Quan hé Bénh nhan clia Hoag
theo s6 (949) 764-8220.

SG Y té Cong cong California

681 South Parker Street, Suite 200, Orange, CA 92868

(800) 228-5234



Théng tin vé Quan ly Con dau
Danh cho Bénh nhan

Quy vi c6 thé bi dau do bénh trang cGa minh. Quy vi c6 thé trai
qua mét sé muc dé dau nhat dinh khi nhap vién. Ching t6i sé
thdo luan véi quy vi dé tim hiéu nhiing lua chon quan ly con dau
nao cé thé hiéu qua nhat cho quy vi. Ching téi muén quy vi luén
cadm thdy thodi mai nhat c6 thé. Néu quy vi bj dau, hdy théng bao
cho nhém cham soc cta quy vi - dac biét néu con dau tram trong
haon hodc thay d6i ddng ké. Muc tiéu cta ching téi la cung cap
lugng thubc phu hop va/hodc céc ky thuat khac, chdng han nhu
hit thé sau va van déng, dé quy vi c6 thé tham gia vao cac hoat
ddéng gilip quy vi trd lai mic hoat dong tét nhat.

Quy vi c6 thé dugc yéu cdu mé ta con dau ctia minh theo thang
diém tirkhéng (0) d@én muai (10).

Cac Cau hoi Thuong gap
Tai sao viéc nhém cham séc thudng xuyén héi vé miic d6 dau
clia toi lai quan trong?

Con dau clia quy vi c6 thé thay d8i theo thdi gian. Diéu quan
trong la chung téi phai hi€u diéu gi lam cho con dau ctia quy vi
gidm bdt hodc té hon.

0 1 2

Khong dau Khé chiu d6i chat
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Hoi dau

Lam thé nao dé kiém soat dugc con dau cha t6i?

Thuéc gidam dau c6 nhiéu dang. Ngoai ra con c6 cac phuong phap
kiém soat con dau khéng dung dén thudc. Thao luan vé cac lya
chon véi nhém cham sdc clia quy vi va xem xét cac lua chon gitp
quy vi thodi mai c6 san.

Tuy thudc vao ké hoach cham soc ctia quy vi, mét s6 lya chon cé
thé bi han ché& cho dén khi tinh trang clia quy vi dugc cai thién.
Né&u quy vi can diéu gi d6 hodc c6 thdc méc, hay héiy ta hoac bac
si cGia quy vi.

Néu t6i c6 dung thudc gidm dau tai nha thi sao?

Thao luan vé tat ca cac loai thuéc giam dau dugc sir dung tai nha
truéc khi nhap vién véi nhém cham soc ctia quy vi, bao gém ca
thuéc khéng ké toa nhu Tylenol va Motrin. KHONG mang thuéc
giam dau dén bénh vién.

Tai sao y ta can kiém tra vong nhan dang ctia t6i méi khi mang
thuéc dén?

Vi su an toan cla quy vi, y ta phai kiém tra vong nhan dang clia
quy vi mdi khi cdp phat thudc. Néu'y ta khéng kiém tra vong
nhan dang cta quy vi khi cap phat thudc, hay nhac ho lam nhu
vay. Ngoai ra, khéng bao gid dung thuéc néu quy vi khéng chac
thudc dé 1a gi hoac tai sao quy vi dugc cho st dung thuéc do.
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Cac Cau hoi Thudng gap
vé Thanh toan cta Quy vi

DE néi chuyén véi dai dién dich vu khach hang tur Dich vu Tai
chinh Bénh nhan, hay goi (949) 764-8400. Quy vi cling c6 thé trao
déi vai cac dai dién tai cta s6 thu ngan tur tha Hai - tha Sdu, 8:30
séng - 4:30 chiéu. Quay thu ngan nam bén canh ctia hang qua
tang tai giéng trdi & tdng 1 ctia Newport Beach va canh 16i vao
chinh ctatang 1 &Irvine.

C6 van Tai chinh

Cac ¢6 van tai chinh ludn sén sang thao luan vé cac chuang trinh
hé trg tai chinh vai quy vi. Hay goi (949) 764-5564 dé noi chuyén
vGi mét ¢d van.

Théng tin Bao hiém

Hay goi (800) 400-HOAG (4624) hoac gui email t&i insurance@
hoag.org néu quy vi c6 cau hai vé chuang trinh/mang lugi bao
hiém ctia minh va cac chi nhanh ctia chuong trinh véi Hoag.

Quy trinh Thanh toan ctia Hoag

Tat ca cac khodn khau trr, tién déng bao hiém, tién déng thanh
toan cia bénh nhén va cac dich vu khéng dugc bao tra déu do quy
vi chi trd va sé dugc thu trudc, tai thai diém cung cap dich vu va/
hodc sau khi céng ty bao hiém ctia quy vi xt ly va chi tra cho yéu
cau thanh toan ctia quy vi. Nhiéu céng ty bao hiém gti cho quy vi
bang giai thich cac quyén Igi, trong dé gidi thich cach ho xtr ly yéu
cau thanh toan va nhing dich vu dugc coi la trach nhiém ctia bénh
nhan va quy vi phai tra. Chung t6i chdp nhan tién mat, séc, thanh
toan qua thé Visa, MasterCard, Discover va American Express.

Ngudi Ghi danh Medicare

Chung t6i sé 1ap hoa don cho Medicare va bat ky bao hiém bé
sung nao sau khi nhan dugc khoan thanh todn cta Medicare. Khi
bao hiém b6 sung clia quy vi da dugc lap hoa don, quy vi sé nhan
dugc bang sao ké dinh ky thong bao cho quy vi vé bat ky s6 du
nao dén han hodc chua dugc thanh toan. Cac khoan tién nay la
trach nhiém cia bénh nhan va dén han thanh toan khi nhan dugc
bang sao ké.

PPO/HMO va céc Héi vién Medicare Cé Nguy co (Cham séc Co
Quanly)

Chung t6i sé lap hoa don cho bat ky ngudi tra tién bao hiém cé
hgp déng nao ctia Hoag. Chuing t6i ky vong moi khoan khau

tru, tién dong bao hiém hoac tién déng thanh toan hodc dich vu
khong dugc bao trd nao chua dugc chi tra sé dugc thanh toén tai
thaoi diém hodc trudc khi dich vu dugc cung cap. Cac khoan tién
nay sé dugc tinh cho tai khoan cta quy vi trong khi ngudi tra tién
bao hiém xr ly yéu cau thanh toan bao hiém cta quy vi. Sau khi
nhan dugc khoadn thanh toan cudi cing, mét bang sao ké gém bat
ky s6 tién con lai nao dén han thanh toan sé dugc gui cho quy vi.

Medi-Cal/CalOPTIMA

Sau khi xac minh tinh @ diéu kién va nhan dugc bat ky khoén chia
sé phi tén hang thang nao, chung t6i sé lap héa don cho Medi-Cal/
CalOptima déi vai cac dich vu dugc cho phép va cac dich vu duoc
bao tra.

Bo6i thudng cho Ngudi lao déng

Chung t6i sé lap héa don cho bat ky ngudi tra tién Boi thudng cho
Ngudi lao dong da dugc phé duyét véi s6 chiing nhan trudc va ty
quyén da dugc phé duyét. Néu chu sir dung lao déng khéng chap
nhan trach nhiém doi véi yéu cau boi thudng, thi ching t6i khéng
thé chap nhan hoic 1ap héa don Béi thudng cho Ngudi lao dong.

Bao hiém Di lai Nuéc ngoai

Chuing téi khong chap nhan hodc lap héa don Hop déng Bao
hiém Di lai Nudc ngoai. Ching téi sé yéu cau quy vi thanh toan
cho tat ca cac dich vu va cung cdp cho quy vi bién lai d€ nop cho
cobng ty bao hiém ctia minh. Ho sé béi hoan truc ti€p cho quy vi.
Tién mat

Nhirng bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc nhitng ngusi muén
thanh toan truc ti€p cho céc dich vu clia ho sé phai thanh toédn
day du tai thoi diém hodc trudc khi dich vu dugc cung cap. Chung
t6i sé c6 chiét khau ty thanh toan dugc ap dung trudc khi thanh
toan dugc chap nhan. Chang t6i sé cap cho quy vi bién lai cho
khoén tién da thanh toan dé luu hé so, lam bao hiém hodc nop
thué. D& dugc bao gia vé cac dich vuy, vui long goi (949) 517-3167.

Trach nhiém cia Bénh nhan

Néu quy vi khéng thé thanh toan toan b6 cho phan hoa don clia
minh, vui 1dng lién hé vai ching toi theo s6 (949) 764-8400 dé€ sap
xép céc tly chon thanh toan.

Cac Cau héi Thuong gap vé Thanh toan cta
quy vi

Bénh vién c6 gui héa don cho cong ty bao hiém cua té6i khéng?
C6, trong hau hét cac trudng hgp. Hay nha xuat trinh théng tin bao
hiém hién tai clia quy vi tai thdi diém dang ky dé ching téi c6 thé
xac dinh xem chdng t6i c6 chdp nhan hay khong hodc c6 cac thoa
thuén theo hgp dong. Néu quy vi khéng cung cap théng tin bao
hi€ém ctia minh, chung t6i sé dua quy vi vao hé théng ctia ching toi
dudi dang tu thanh toan, c6 nghia la tat ca cac bao cao va nghia vu
tai chinh la trach nhiém cta quy vi. Nhiéu ngudi chi trd c6 thoi han
ndp don yéu cau boi thudng rat han ché, do do, diéu quan trong la
phai cung cap thé bao hiém hién tai cGia quy vi ngay lap tuc.

Bénh vién ciling sé lap héa daon cho hgp déng bao hiém phu
cua téi chu?

Cé. Khi nhan dugc thanh toan hoic ti chéi tir hgp déng bao hiém
chinh cda quy vi, chiing t6i sé lap hoa don cho hgp dong bao
hiém phu cta quy vi cho bat ky s6 du con lai nao.

T6i c6 nhan dugc bang ké chi tiét theo tiing khoan khéng?

Néu bat ky Iic nao quy vi muén nhan dugc bang ké chi tiét vé cac
khodn phi va khodn thanh todn cia minh, vui long goi cho Dich
vu Khach hang cuta chiing t6i theo sé (949) 764-8400. Dai dién
cUa chung t6i sé yéu cau gui bang ké nay cho quy vi.

T6i c6 thé goi cho ai néu t6i c6 thdc méc vé héa don ctia minh?
Vui long goi cho b phan Dich vu Khach hang cutia chiing t6i theo
s6 (949) 764-8400. Pai dién clia chiing téi sdn long tra 16i moi cau
hoéi ma quy vi ¢ thé co.
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Hoag Hospital c6 chap nhan chuyén nhugng quyén lgi tir
Medicare khong?

C0. Véi viéc chdp nhan chuyén nhugng, Hoag Hospital déng y
khong lap héa don cho bénh nhan déi vai bat ky dich vu nao
dugc Medicare bao tra. Trong mét sé trudng hop nhat dinh,
Medicare c6 thé khéng bao trd cho mét dich vu, 4p dung gidi han
s6 tién hoac khong cho phép mot dich vu két hop vai mot dich
vu khac. Trong nhiing trudng hop nay, quy vi c6 thé dugc yéu cau
ky Thong bao Ngudi thu huéng Nang cao (ABN), trong d6 thong
bdo cho quy vi vé gidi han clia Medicare va s6 tién trach nhiém
du kién cho bénh nhan. Ngoai ra, chiing t6i lap héa don cho bénh
nhan doi véi cac khoan khau tri, tién dong bao hiém va cac dich
vu khéng dugc bao tra.

Bénh vién c6 chap nhan khoan thanh toan béi céng ty bao
hiém cua t6i la thanh toan day da khong?

Tat ca cac khodn khau tri, tién déng bao hiém, tién déng thanh
toan clia bénh nhan va céc dich vu khéng dugc bao tra déu do quy
vi chi tra va sé dugc thu trudc, tai thai diém cung cap dich vu va/
hodc sau khi cong ty bao hiém clia quy vi xt ly va chi tra cho yéu
ciu thanh toan clia quy vi. Nhiéu cong ty bao hiém gui cho quy vi
bang giai thich cac quyén lgi, trong d6 giai thich cach ho xt ly yéu
cau thanh toan va nhimng dich vu dugc coi la trach nhiém ctia bénh
nhan va quy vi phai tra. Chiing t6i chap nhan tién mat, séc, thanh
toan qua thé Visa, MasterCard, Discover va American Express.

T6i c6 thé nhan héa don tir ai khac?

Hoag Hospital khéng tuyén dung bat ky bac si nao tai bénh

vién. Quy vi sé dugc lap hda don riéng cho tung bac silién quan
dén viéc cham soc cta quy vi. Nhirng béc si nay thudng la bac si
phau thuat, bac si phu ta phau thuat, bac si gay mé, bac si chup
X-quang, bac si bénh vién, bac si bénh hoc, bac si tim mach va bat
ky bac si nao c6 thé giai thich tham kham do mét trong céc bac
s clia quy vi yéu cau. Ngoai ra, chiing t6i c6 thé thu thap cac méu
phdm tai phong thi nghiém ngoai trd ctia ching téi va gli dén
mét dia diém bén ngoai. Phong thi nghiém bén ngoai sé gui héa
don truc ti€p dén quy vi cho cac dich vu dugc cung cap.

Bao hiém clia tdi c6 chi tra cho cac dich vu nay khéng?
Pham vi bdo hiém c6 thé khac nhau. Vui ldng goi cho b6 phan Dich
vu Hoi vién clia cong ty bdo hiém clia quy vi dé dugc hé trg thém.

S6 dutrén héa don 1ap cho t6i thé hién diéu gi?
S6 du sau khi bao hiém clia quy vi da thanh toan phan anh bat ky s6
tién con lai nao khéng dugc hgp déng bao hiém clia quy vi chi tra.

Tai sao t6i ¢6 nhiéu hon mét s6 tai khoan?

Mot ma s6 ké todn riéng biét dugc tao cho méi ngay dich vu
ngoai trd va moéi lan nhap vién ndi tri. Biéu nay cho phép chiing
t6i 1ap hdéa don cho cac khodn phi va chan doan cu thé lién quan
dén viéc cham soc cia quy vi cho ngay dich vu d6 va cho phép
c6ng ty bdo hiém xt ly dich vu cap cho quy vi theo phan cu thé
trong pham vi bdo hiém ctia quy vi. Néu quy vi nhan cac dich

vu I3p lai, chdng han nhu vat ly tri liéu hodc xa tri, mot tai khoadn
hang thang riéng biét sé dugc tao.

Cac Su kién Can Biét

Hay nhé doc va hiéu cac quyén lgi hién c6 cing nhu gidi han bao
hiém clia quy vi. Néu quy vi khéng ré vé bat ky khodn bao hiém
nao, hay lién hé vai cdng ty bao hiém dé dugc hudng dan.

- Vuilong lién hé véi cong ty bao hiém clia quy vi dé dugc Gy
quyén st dung cac dich vu bénh vién néu dé 1a yéu cau clia
chuang trinh. Quy vi c6 thé bi phat nang hoac dich vu c6 thé
bi nha cung cap bao hiém ti chéi néu khéng dugc phé duyét
trong khung thdi gian quy dinh trong hgp déng bao hiém.
Hoag Hospital cung cap cho bénh nhan udc tinh chi phi tu tra
dua trén cac dich vu do bac si clia quy vi yéu cau. Bay chi la udc
tinh va s6 du cudi cung dén han chi dua trén viéc nha cung cap

dich vu bao hiém ctia quy vi xtt ly yéu cau thanh toén bao hiém.

- Théng tin chan doan va 1am sang dugc cung cap bai bac si cla
quy vi hodc dua trén tai liéu dugc 1ap nhu mét phan cham soc
cla quy vi. Bat ky cau hdi nao lién quan dén ma héa chan doan
nén dugc thao ludn véi bac si cda quy vi.

Lién hé véi Chung toi

C6 van Tai chinh luén sdn sang trg gitip cho nhirng bénh nhan

can théng tin lién quan dén cac chuong trinh hé trg tai chinh dé

6 cac lua chon bdo hiém. Quy vi c6 thé lién hé véi dai dién theo

s6 (949) 764-5564.

Dich vu Khach hang hoat déng thi Hai dén tha Sau, tir 8:30

sang - 4:30 chiéu, dé hé trg quy vi véi bat ky cau hoi nao lién

quan dén thanh toan. Quy vi co thé lién hé véi cac dai dién

theo s6 (949) 764-8400.

Theo AB 1627, Hoag cung cap cho bénh nhan quyén truy cap vao

bang gid dich vu (charge-master) ctia minh. Vui long lién hé véi Dich

vu Khach hang theo sé (949) 764-8400 dé sap xép mot cudc hen.

Dich vu Tai chinh Bénh nhan ctia chung t6i cling lap héa don cho

cac dich vu dugc cung cap tai cac co s§ Hoag sau:
Hoag Hospital Newport Beach
Hoag Hospital Irvine
Hoag Breast Care and Imaging Center
Hoag Family Cancer Institute
Hoag Health Center - Aliso Viejo
Hoag Health Center — Costa Mesa
Hoag Health Center - Foothill Ranch
Hoag Health Center — Huntington Beach
Hoag Health Center - Irvine, Sand Canyon
Hoag Health Center - Irvine, Woodbury
Hoag Health Center - Irvine, Woodbridge
Hoag Health Center - Newport Beach
Hoag Health Center - Tustin Legacy

Hoag Advanced Technology Pavilion
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Quyén Bénh nhan

Quyén Bénh nhan

La mét bénh nhan tai Hoag Hospital, quy vi va/hodc dai dién
dugc Gy quyén cua quy vi c6 nhitng quyén va trach nhiém nhat
dinh, co ban trong viéc cham sdc stic khde cla quy vi. DE nhan
dugc sy cham séc t6t nhat c6 thé, diéu quan trong la quy vi phai
dong vai tro tich cuc trong viéc diéu trj y té cGia minh.

Nhém cham séc stic khde cuia quy vij cé tradch nhiém dua quy vi
tham gia vao qua trinh dé.

Quy vi ¢6 quyén:

1.

5.

Pugc cham séc chu déo, ton trong va thoai mai. Quy vi cé
quyén dugc ton trong cac nhu cau vé van hoa, tam ly xa hoi,
tam linh va tinh than cling nhu cac gia tri ca nhan, pham gia,
tin ngudng va sa thich ctia quy vi.

Yéu cau mot thanh vién trong gia dinh (hodc ngudi dai dién
khac ma quy vi lya chon) va bac si clia chinh quy vi dugc
théng bao ngay vé viéc quy vi nhap vién.

Biét tén cia nhan vién/chuyén vién cham soc suc khoe dugc
cap phép hoat déng trong pham vi gidy phép chuyén moén
cla ho, ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phaoi
dich vu cham s6c clia quy vi cling nhu tén va cac moi quan hé
chuyén mén clia bac si va nhitng nguei khong phai bac si sé
kham cho quy vi.

Nhan théng tin vé tinh trang stic khée clia quy vi, chdn doan,
tién lugng, qua trinh diéu tri, trién vong phuc hoi va két qua
cham séc (bao goém ca cac két qua khong luong trude duge)
bang cac thuat ngit ma quy vi cé thé hiéu dugc. Quy vi c6
quyén truy cap hé say té ciia minh.

Quy vi sé nhan dugc mét “Thong bao Thuc hanh Quyén riéng
tu” riéng, trong dé gidi thich cac quyén truy cap hé so cla
quy vi. Quy vi c6 quyén lién lac va hé trg hiéu qua véi viéc
cung cap cac dich vu théng dich va dich thuat mién phi cho
quy vi. Quy vi c6 quyén dugc gidi quyét cac nhu cau cho cac
khuyét tat vé thj luc, am ng, thinh giac, ngon ngl va nhan
thic. Quy vi va/hodc dai dién dugc Gy quyén cla quy vi co
quyén trao déi hiéu qua va tham gia vao viéc phat trién cling
nhu thuc hién ké hoach cham séc chia quy vi. Quy vi cd quyén
tham gia vao cac cau haéi dao duic ndy sinh trong qua trinh
cham soc ctia quy vi, bao gém cac van dé giai quyét xung dot,
gilt lai cac dich vu phuc héi va tir bé hodc dirng

diéu tri duy tri su s6ng.

Pua ra cac quyét dinh lién quan dén cham soc y té va nhan
day da théng tin can thiét vé bat ky phuong phap diéu tri
hodc tha thuat dugc dé xudt ma quy vi c6 thé can dé dua

ra chap thuan hodc tir ch6i mét phuong phap diéu tri. Trur
trudng hap khan cép, théng tin nay sé bao gém mé ta vé tha
thuat hodc phucng phap diéu tri, nhitng nguy cc dang ké vé
mat y té€ co lién quan, cac liéu trinh diéu tri hoac khéng diéu
tri thay thé cuing cac nguy cg lién quan dén tiing tha thuat
cing nhu tén ca ngudi sé thuc hién tha thuat hoac diéu tri.

10.

11.

12.

13.

Yéu cau hodc tir chéi diéu tri, trong pham vi phép luat cho
phép. Tuy nhién, quy vi khéng cé quyén yéu cau diéu tri hoac
dich vu khéng phu hop hodc khdng can thiét vé mat y té. Quy
vi c6 quyén r&i khoéi bénh vién ngay ca khi trai vdi I6i khuyén
clia cac thanh vién trong nhom nhan vién y té, trong pham vi
phap luat cho phép.

Xin luu y rang néu bénh vién/chuyén vién cham soc stc khoe
dugc cap phép hoat dong trong pham vi gidy phép chuyén
mon cla ho dé xuat tién hanh hoac thuc hién thi nghiém
trén ngudi anh hudng dén viéc cham séc hodc diéu tri ctia
quy vi, quy vi cé quyén tir chi tham gia vao cac du an nghién
cdu do.

Phén héi thich hgp cho bat ky yéu cau hgp ly nao dugc thuc
hién d6i vai dich vu.

Pugc danh gid thich hgp va quan ly con dau clia quy vi, nhan
théng tin vé con dau, cac bién phap gidam dau va tham gia
vao cac quyét dinh kiém soat con dau. Quy vi cé thé yéu cau
hodc tir chéi viéc st dung bat ky hodc tat ca cac bién phap dé
giam dau, bao gém thuéc phién, néu quy vi bi dau man tinh
nghiém trong khé chita. Bac si c6 thé tir chéi ké toa thuéc
opiate nhung néu vay, ho phai thong bao cho quy vi biét rang
¢6 nhiing bac si chuyén diéu tri cac con dau man tinh nghiém
trong bang cac phuong phap bao gém st dung opiate.

Lap chi dan trudc. Diéu nay bao gom viéc chi dinh ngudi ra
quyét dinh néu quy vi khéng thé hiéu dugc phuang phap
diéu tri dugc dé xuat hodc khong thé dua ra mong muén clia
quy vi vé viéc cham soc. Nhan vién bénh vién va bac sicung
cap dich vu cham séc

trong bénh vién phai tuan tha cac chi dan nay. Tat ca cac
quyén ctia bénh nhan 4dp dung cho ngudi cé trach nhiém
phap ly thay mat quy vi dua ra cac quyét dinh lién quan dén
cham sécy té.

Dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan. Viéc thao luan, tu
van, kham va diéu tri ca bénh dugc bao mat va nén duogc tién
hanh moét cach kin dao. Quy vi cé quyén dugc cho biét ly do
cho su hién dién ctia bat ky ca nhan nao. Quy vi c6 quyén yéu
cau khach d@én tham rai di trudc khi tham kham va khi cac van
dé diéu tri dugc thao luan. Rem ngén sé dugc st dung trong
cac phong ban riéng tu.

XU ly mot cach bi mat moi théng tin lién lac va ho so lién quan
dén viéc cham soc va luu trd tai bénh vién cta quy vi. Quy vi
sé& nhan dugc mot “Thong bao Thuc hanh Quyén riéng tu”
riéng giai thich chi tiét cac quyén riéng tu cia quy vi va cach
chiing téi c6 thé sirdung va tiét 16 théng tin stic khée duoc
bao vé cda quy vi.

Pugc cham séc trong mét mobi trudng an toan, khéng bi lam
dung tinh than, thé chat, tinh duc hodc I5i noi va khéng bi bé
rai, boc 16t hodc qudy réi. Quy vi cd quyén ti€p can cac dich vu
bao vé va hé trg bao gobm ca viéc théng bao cho cac co quan
chinh phi vé viéc bi bé bé hodc lam dung.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Khéng bi ap dung bién phap khéng ché/c dinh va cach ly dudi
bat ky hinh thiic nao dugc st dung nhu mét phuong tién ép
budc, ky luat, vi sy thuan tién cia hodc tra dia bai nhan vién.

Dugc cham séc lién tuc mot cach hop ly va biét trudce thoi
gian cling dia diém ctia cac cudc hen kham ciing nhu danh
tinh cia nhitng ngudi cung cap dich vu chdm séc.

DBugc bac si hodc ngudi dugc Gy quyén clia bac sithong bao
vé cac yéu cau va lua chon cham soc stic khoe tiép tuc sau
khi xudt vién. Quy vi c6 quyén tham gia vao viéc phat trién va
thuc hién ké hoach xuat vién ctia minh. Theo yéu cau clia quy
vi, ban bé hodc thanh vién gia dinh cling c6 thé dugc cung
cap thoéng tin nay.

Bi€t cac quy tac va chinh sach ctia bénh vién ap dung cho
hanh vi ctia quy vi khi Ia bénh nhan.

Chi dinh mét nguai ho trg ciing nhu nhitng khach tham bénh
theo Iya chon clia quy vi néu quy vi c6 nang luc ra quyét dinh,
bat ké ngusi khach dé c6 quan hé huyét thédng hodc hén
nhan hay khoéng, tru khi:

+ Quy vi khong dugc phép tiép khach dén tham.

« Co sd quyét dinh mot cach hgp ly rang su hién dién ctia
mot vi khach cu thé sé gay nguy hiém cho suic khoe hodc
su an toan cia bénh nhan, nhan vién ctia co s&'y té hoac
nhing ngudi khach khac dén co sy té€, hodc sé lam gian
doan dang ké hoat déng clia co 6.

+ Quy vi da néi véi nhan vién co sdy té rang quy vi khéng
mudn mot ngudi cu thé dén tham nira.

Tuy nhién, mét co sG'y té co thé thiét 1ap cac han ché hop ly
dai véi viec tham bénh, bao gobm cac han ché vé gid tham va
s6 lugng ngudi dén tham. Co sG'y té phai théng bao cho quy
vi (hodc ngudi hé trg clia quy vi, néu thich hgp) vé cac quyén
vé khach dén tham ctia quy vi, bao gém moi han ché hoac
giGi han vé mat 1am sang. Co sG'y té khéng dugc phép han
ché, gidi han hodc tir choi cac dac quyén cé khach dén tham
vi ly do chuiing téc¢, mau da, ngudn géc qudc gia, ton giao, gidi
tinh, ban dang gidi, khuynh huéng tinh duc hodc tinh trang
khuyét tat.

Bénh vién sé cho phép bénh nhan cé khuyét tat vé thé chat,
tri tué hodc phat trién; bénh nhan suy gidam nhan thuc (bao
g6m sa sut tri tué); hodc bat ky bénh nhan nao c6 dang
khuyét tat khac c6 ngudi than hodc ban bé la ngudi cham

soc hién dién khi can thiét, k€ ca ngoai gid tham bénh théng

thudng, néu viéc nay can thiét dé bdo ddm bénh nhan c6 thé

ti€p can day du va binh d&ng cac hang hoa, dich vu hodc co

s& vat chat cia bénh vién, trir khi dp dung mét hodc nhiéu

diéu kién sau day.

+ Bénh vién xac dinh mét cach hop ly rang su hién dién cta
mét khach tham cu thé cé thé gay nguy hiém dén suc khoe
hodc an toan clia bénh nhan, khach tham, nhan vién hoac
khach tham khac clia bénh vién, hodc cé thé gay gian doan
dang ké dén hoat déng clia bénh vién.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

+ Muc nay khéng yéu cau bénh vién cho phép mét khach
tham cé hanh vi bao luc hoac cé kha ndng gay bao luc
dugc vao co s& hodc tham bénh nhan.

+ Viéc cung cap dich vu cham séc y té sé bi can tré bai su
hién dién clia nguoi cham séc la gia dinh hodc ban be.
Can nhac mong mudn clia quy vi, néu quy vi thiéu kha nédng
ra quyét dinh, cho muc dich xac dinh ai ¢4 thé dén tham. Viéc

can nhac nay sé tuan theo luat lién bang va dugc cong bé
trong chinh sach d6i vai khach dén tham cta bénh vién. Téi
thiéu, bénh vién phai bao gém bat ky ngusi nao séng trong
ho gia dinh cda quy vi va bat ky ngudi ho trg nao theo luat
lién bang.

Kiém tra va dugc giai thich vé héa don cla bénh vién bat ké
nguén thanh toan la gi.

Thuc hién cac quyén nay ma khéng bj phan biét doi xdr va
dugc bado dam khong bi phan biét déi xr dua trén gidi tinh,
tinh trang kinh té, trinh 6 hoc van, chiing toc, mau da, ton
gido, ngudn géc té tién, ngudn géc quéc gia, xu hudng tinh
duc, ban dang/biéu hién gidi, tinh trang khuyét tat, tinh trang
y t€, tinh trang hon nhan, do tudi, tinh trang ban dsi c6 dang
ky, thong tin di truyén, quyén cdng dan, ngén ngtt chinh, tinh
trang nhap cu (trir khi phap luat yéu cau khac) hodc nguén chi
trd chi phi cham séc.

No6p dan khi€u nai. Néu quy vi muén nép dan khiéu nai voi
Hoag Hospital Newport Beach hodc Hoag Hospital Irvine, quy
vi c6 thé guii thu cho: B6 phan Quan hé Bénh nhan - Hoag
Hospital, P.O. Box 6100, Newport Beach, California 92658,
hodc goi s6: (949) 764-8220. B6 phan Quan hé Bénh nhan sé
xem xét tiing khi€u nai va gl cho quy vi cau tra 18i bang van
ban trong vong bay ngay lam viéc. Van ban tra |i sé c6 tén
clia ngudi can lién hé tai bénh vién, cac budc thuc hién dé
diéu tra khiéu nai, két qua ctia quy trinh khiéu nai va ngay
hoan thanh quy trinh khiéu nai. Cac méi quan ngai vé chat
lugng cham sdc hodc xuat vién sém cé thé dugc chuyén dén
T6 chiic Panh gia Déng dang (PRO) vé St dung Dich vu va
Kiém soat Chat lugng thich hop

Noép dan khiéu nai dén S3'Y té€ Céng cong California bat
ké quy vi c6 sir dung quy trinh khi€u nai ctia bénh vién
hay khéng. S6 dién thoai va dia chi cia S3 Y té Cong
codng California la: S& Y t& Cong cdng California,

681 South Parker Street, Suite 200, Orange, CA 92868,
(800) 228-5234.

No6p dan khi€u nai lién quan dén hanh vi ctia bac si bang
cach lién hé véi Hoi déng Y khoa California tai:
Complaint@mbc.ca.gov, (800) 633-2322 hodc

2005 Evergreen Street, Suite 1200, Sacramento,

CA 95815.

Quyén Bénh nhan
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Trach nhiém ctia Bénh nhan

La bénh nhan, quy vi va/hoac ngudi dai dién dugc Gy quyén
clia quy vi ¢ cac trach nhiém sau day.

« Tranh tham gia vao cac hanh vi gay r6i va khéng dugc chap

nhan. Vi du vé cac hanh vi khéng dugc chdp nhan bao gém

- Cung cap théng tin day da va chinh xac vé cac khiéu nai hién

tai, bénh tat trong qué khu, nhap vién, thuéc men, chi dan
truGc va cac van dé khac lién quan dén stic khoe cta quy vi.

- Dat cau hai khi quy vi khéng hiéu théng tin hodc hudng dan.

- Thuc hién theo cac hudng dan va ké hoach diéu tri do bac si va

nhom cham séc stic khoe clia quy vi khuyén cao.

- Bdo cdo nhiing thay déi trong tinh trang clia quy vi cho bac si

hodc mot thanh vién trong nhédm cham séc stc khde clia quy vi
cang s6m cang tot.

- Tham gia vao viéc cham séc cta chinh quy vi bao gém cac ké

hoach kiém soat con dau va lap ké hoach xuéat vién.

- NGi vdi bac si néu quy vi tin rang quy vi khéng thé tuan theo ké

hoach cham séc hodc diéu tri clia minh.

- Chép nhan hau qua cua két cuc néu quy vi khéng tuan theo cac

huéng dan vé ké hoach cham soc va dich vu hodc néu quy vi tir
chéi diéu tri.

-+ Thong béo cho cac nha cung cap dich vu cham séc néu quy vi

c6 bat ky méi quan ngai hodc cau hoi nao vé an toan lién quan
dén dich vu cham séc hodc moi trudng cham séc ctia quy vi.

- Cung cap théng tin chinh xac va kip thai lién quan dén nguén

thanh toan clia quy vi va lam viéc véi bénh vién dé dap tng cac
cam két tai chinh ctia quy vi, khi can.

- Cung cap mot ban sao ctia chi dan trudc bang van ban cta quy

vi, néu quy vi da hoan thanh mot chi dan nhu vay.

- Tuan thu cac quy tac va quy dinh ctia Hoag anh hudng dén viéc

cham séc bénh nhan tai tat ca cac co sé. Hoag cam két xir ly bat
ky hanh vi ndo c6 thé de doa dén su an toan cia bénh nhan,
nhan vién, moi trudng hoac chat lugng cham séc bénh nhan
cho nhitng ngudi khéac. Cac hanh vi khong dugc chap nhan sé
dugc xt ly b&i nhan vién, B6 phan An ninh va/hodc co quan
thuc thi phap luat khi thich hgp. Nhitng gidn doan nhu vay c6
thé dan dén viéc quy vi bi loai khoi dich vu cham séc clia Hoag
hoac khach bi buéc ra khoi co sé.

- Tén trong cac quyén va tai san clia ngudi khac, ciing nhu tat

ca cac tién ich va trang thiét bi. Nhitng ngudi trong khuén vién
bénh vién phai luu y vé tiéng 6n, su riéng tu va viéc ra vao clia
khach dén tham sé do nhan vién diéu tri quyét dinh.

nhung khéng gidi han &: la hét hodc boc phat bang 16i néi; st
dung ngon tir tho tuc; 16i 1& ha thap ngudi khac (nhu goi tén miét
thi, dua cgt vé chang tdc/dan toc, v.v.); ném do vat; de doa bao
luc bang 1i noi; st dung v lug; tdn cong tinh duc; chup anh
hodc quay video nhan vién Hoag khi chua dugc su cho phép; va
tang trit hodc st dung vi khi hodc ma tdy bat hgp phap.

+ V@ khi va ma tay bat hgp phéap khéng dugc phép mang vao bat
ky khuon vién hodc ca sé nao clia Hoag, va sé bj tich thu bai
BO phan An ninh néu bi phat hién. Bat ky sung hoac vii khi nao
dugc bat ky thanh vién nao ctia Hoag coi la nguy hiém hoic de
doa phai dugc dua ra khoi khudn vién bénh vién ngay lap tuc,
hoac giao nop cho Bo phan An ninh.

- (Cansala bat hgp phap theo luat Lién bang. Hoag la mot
bénh vién dugc lién bang tai trg va can sa khong ducc phép
Iuu trir hodc st dung trong khuon vién bénh vién, véi ngoai
I& duy nhat dugc néu trong Dao luat Tiép can Cansa Y té clia
California cho nhirng bénh nhéan noi trd bi bénh nan y. Bao luat
nay cho phép st dung can sa lam thuéc trong mot s6 khu vuc
nhat dinh cta bénh vién cho nhirng bénh nhan mac bénh nan
y nhap vién ching t6i, theo mét s6 han ché nhat dinh.

+ Bénh nhan dugc cung cap thudc can thiét trong khi dugc cham
sOc tai bénh vién va thudc ca nhan phai dugc gui vé nha hodc
nop cho nhan vién dé luu trit cho dén khi xuat vién, nhu néu
trong chinh sach ctia bénh vién.

- Bénh nhan dugc khuyén khich d€ lai cac vat dung ca nhan &
nha hodc dua ching cho mét thanh vién trong gia dinh hodc
ban bé cat gir an toan. Hoag khéng chiu trach nhiém déi véi
viéc mat mat hoac hu héng dé dac ca nhan dugc mang vao
khuén vién dudi quyén kiém soat ciia Hoag.

Hoag la mét khuén vién khéng hat thudc va thuéc la dién ta. Hat
thuéc bi cdm tai bénh vién, trong khuén vién bénh vién va trong
tat c3 c4c co s& do Hoag kiém soat. Khéng cé khu vuc danh cho
ngudi hut thuéc.



Quyén cta Quy vi Dé Pua ra

Quyét dinh Vé Diéu tri Y té

Théng tin sau day giai thich quyén cla quy vij trong viéc dua ra
cac quyét dinh chdm séc stic khde va cach quy vi cé thé lap ké
hoach cho viéc cham séc y té ctia minh ngay bay gid néu quy vi
khéng thé tu néi trong tuong lai.

Luat lién bang yéu cau chung téi cung cap cho quy vi théng tin
nay. Chung téi hy vong théng tin nay sé giup quy vi tang cudng
kiém soat viéc diéu tri y té ctia minh.

Ai la ngudi quyét dinh viéc diéu tri cia t6i?

Cac béc si sé cung cap cho quy vi thong tin va 16i khuyén vé cach
diéu tri. Quy vi c6 quyén lua chon. Quy vi c6 thé noi “Cé” véi cac
phucng phap diéu tri ma quy vi mudén. Quy vi cé thé noi “Khéng”
vGi bat ky phuang phap diéu tri nao ma quy vi khéng muén-ngay
cé khi phuang phép diéu tri d6 c6 thé gilip quy vi séng lau hon.

Lam sao t6i biét minh muén gi?

Bac si phai cho quy vi biét vé tinh trang bénh ctia quy vi va vé
nhiing phuong phap diéu tri khac cling cac lya chon thay thé
kiém soat con dau c6 thé cung cdp cho quy vi. Nhiéu phuong
phap diéu tri c6 “tac dung phu”. Bac si phai cung cap cho quy vi
théng tin vé cac van dé ma diéu tri y t& c6 thé gay ra cho quy vi.

Théng thudng, nhiéu phuang phép diéu tri c6 thé gidp ich cho quy
vi-va moi ngudi co nhiing y kién khac nhau vé phuong phap nao la
t6t nhat. Bac si cé thé cho quy vi biét phuong phép diéu tri nao co
sdn cho quy vi, nhung bac si khéng thé chon cho quy vi. Lua chon d6
la ctia quy vi va phu thudc vao diéu gi la quan trong déi véi quy vi.

Ngudi khac cé thé gitp t6i quyét dinh khong?

C6. Bénh nhan thudng tim dén ngudi than va ban beé than thiét
cla ho dé dugc giup dé trong viéc dua ra cac quyét dinh y té.
Nhiing ngudi nay cé thé giup quy vi suy nghi vé nhiing lua chon
ma quy vi phai d6i mat. Quy vi c6 thé nh cac béc si, y ta thao
ludn véi ngudi than va ban beé ctia quy vi. Ho c6 thé héi cac bac si
vay td nhirng cau hoi ma quy vi cé.

T6i c6 thé chon mat ngudi than hodc ban bé dua ra quyét dinh
cham sdc stic khoe cho téi khong?

C4. Quy vi 6 thé néi vai bac si rang quy vi mudn ngudi khac dua
ra quyét dinh cham soc stic khoe cho quy vi. Yéu cau bac si liét ké
ngudi do la "ngudi dai dién" ra quyét dinh cham séc stc khée cho
quy vitrong hé so'y té.

Quyén kiém soat clia ngudi dai dién nay déi véi cac quyét dinh

y t€ cho quy vi chi ¢6 hiéu luc trong qué trinh diéu tri bénh hoac
thuong tich hién tai hodc néu quy vi dang & trong mét co sG'y té,
cho dén khi quy vi roi khoi co s& do.

Diéu gi sé xay ra néu toi trd nén qua m yéu dé dua ra quyét
dinh cham séc stic khée cho ban than minh?

Néu quy vi chua chi dinh nguai dai dién cho minh, bac si sé yéu
cau ngudi than hodc ban bé gan gli nhat ctia quy vi gitp quyét
dinh diéu gi la t6t nhat cho quy vi. Hau hét cac trudng hop, cach
nay hiéu qua. Nhung déi khi moi ngudi khong théng nhat dugc
diéu gi nén lam cho quy vi. D6 la ly do tai sao sé rat hitu ich néu
quy vi c6 thé noi trudc diéu quy vi mudn phong khi quy vi khéng
thé tu minh naéira.

Téi c6 phai dgi dén khi cé6 bénh méi dugc bay té nguyén vong
vé viéc cham séc stic khée ctia minh khéng?

Trén thuc té, t6t hon la nén dua ra lya chon trudc khi quy vi bi 6m
nang hodc phai vao bénh vién, vién diéu duédng, hodc co s& cham
séc stc khde khéc. Quy vi c6 thé st dung Chi dan Trudc VE Cham
séc Stc khoe dé cho biét quy vi mudn ai la ngudi dai dién cho
minh cling nhu phuong phap diéu tri quy vi muén nhan dugc. Bay
la chi dan “trudc” vi quy vi lap ra chi dan dé trudc khi can dua ra
cac quyét dinh cham soc suic khée. Tai liéu d6 dugce goi la “chi dan”
vi trong d6 néu r6 ai sé dai dién cho quy vi va nhiing gi nén lam.
Tai California, mét phan cda chi dan trudc ma quy vi c6 thé sit
dung dé chi dinh mét ngudi dai dién dua ra cac quyét dinh vé
cham séc stic khde duac goi la Gidy Uy quyén Cham séc Stic khoe.
Phan ma quy vi bay té nhirng dich vu/phucng phép diéu tri quy vi
muén nhan dugc goi la Hudng dan Cham séc Stc khoe Cé nhan.

Ai c6 thé dua ra chi dan truéc?

Quy vi c6 thé dua ra chi dan trudc néu quy vi tir 18 tudi tré [én va
c6 kha nang dua ra quyét dinh y té ctia riéng minh. Quy vi khong
can luat su.

Téi c6 thé chi dinh ai lam dai dién ctia minh?
Quy vi c6 thé chon mét ngudi than trudng thanh hodc bat ky ngudi
nao khac ma quy vi tin tudng dé thay quy vi dua ra cac quyét dinh y té.

Khi nao thi ngudi dai dién cla toéi bat dau dua ra cac quyét dinh
y té thay t6i?

Thong thudng, dai dién cham soc stic khde sé chi dua ra quyét
dinh sau khi quy vi khéng con kha nang tu dua ra quyét dinh. Tuy
nhién, néu muén, quy vi cé thé néu ré trong Gidy Gy quyén Cham
soc Stic khoe rang quy vi mudn ngudi dai dién bat dau duara
quyét dinh ngay lap tuc.

Lam thé nao dé dai dién cla téi biét téi mudn gi?

Sau khi quy vi chon ngudi dai dién cho minh, hdy néi chuyén

vGi ngudi dé vé nhimg gi quy vi muén. Doi khi rat kho dé dua ra
quyét dinh diéu tri va sé thuc su hitu ich néu ngudi dai dién biét
quy vi muén gi. Quy vi cling c6 thé viét mong muén clia minh
trong chi dan trudc ctia quy vi.

Diéu gi xay ra néu téi khéng muén chi dinh mét ngudi dai dién?
Quy vi van c6 thé viét ra mong muén clia minh trong chi dan
trudc ma khong can chi dinh ngudi dai dién. Quy vi c6 thé néi
rang quy vi mudn kéo dai mang séng clia minh cang lau cang tét.
Hodc quy vi c6 thé néi rdng quy vi khdng muén diéu tri dé tiép
tuc séng. Ngoai ra, quy vi c6 thé bay td mong muén ctia minh vé
viéc st dung thuéc gidam dau hodc bat ky hinh thic diéu triy té
nao khac. Ngay ca khi quy vi chua dién vao Huéng dan Cham séc
Stic khde Ca nhan bang van ban, quy vi ¢é thé thao luan mong
mudn clia minh vai bac si va yéu cau bac si liét ké nhitng mong
muén d6 trong hé sc bénh an cda quy vi. Hodc quy vi c6 thé thdo
luan vé mong mudn clia ban than vai cac thanh vién trong gia
dinh hodc ban bé. Nhung cé 1é sé dé dang hon dé lam theo mong
mudn cla quy vi néu quy vi viét ching ra.
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Quyén Bénh nhan

Néu téi d8i y thi sao?

Quy vi c6 thé thay d6i hodc hily bo chi dan trudc clia minh bat ky
lic nao mién la quy vi co thé truyén dat mong mudn ctia minh,
Dé& thay d8i ngudi ma quy vi muén dua ra cac quyét dinh cham
soc stic khoe cho minh, quy vi phai ky mot ban tuyén bé hodc noi
véi bac si phu trach viéc cham séc clia quy vi.

Diéu gi xay ra khi ngudi khac dua ra quyét dinh vé viéc diéu tri
cla to6i?

Cac quy tac tuong tu cling ap dung cho bat ky ai thay mat quy vi
dua ra quyét dinh cham séc stic khée-dai dién cham soc stc khoe,
ngudi dai dién ma quy vi da chi dinh cho bac si cia minh hoac
ngudi dugc tda an chi dinh d€ dua ra quyét dinh cho quy vi. Tat
c& déu dugc yéu cau tuan theo Huéng dan Cham soc Suc khoe
cla quy vi hodc néu khéng, mong mudn chung clia quy vi vé viéc
diéu tri, bao gbm ca viéc ngiing diéu tri. Néu mong muén diéu tri
cla quy vi khong dugc biét, ngudi dai dién phai c6 gang xac dinh
diéu gi c6 lgi nhat cho quy vi.

Nhi{tng ngudi cung cap dich vu cham soc stic khde cho quy vi phai
tuan theo cac quyét dinh ctia ngudi dai dién hodc ngudi dai dién
thay thé trir khi phuong phép diéu tri dugc yéu cau khéng phai la
thuc hanh y té t6t hodc khong cé hiéu qua trong viéc gitup d& quy
vi. Néu diéu nay gay ra bat déng khdng thé gidi quyét dugc, nha
cung cap dich vu phai né luc hgp ly dé tim mét nha cung cap dich
vu cham séc stic khde khac tiép quan diéu tri cho quy vi.

Toi ¢6 ti€p tuc dugc diéu tri néu téi khéng dua ra chi dan

truéc khong?

Chéc chan roi. Quy vi van sé dugc diéu tri y té. Chiing toi chi muén
quy vi biét rang néu quy vi qua m yéu dé dua ra quyét dinh,
ngudi khac sé phai dua ra quyét dinh cho quy vi. Hdy nhé réng:

- Gidy iy quyén Cham sdc Stic khoe cho phép quy vi chi dinh
mot ngudi dai dién dé dua ra quyét dinh cho quy vi. Ngudi
dai dién cta quy vi c6 thé dua ra hau hét cac quyét dinh y té-
khong chi nhitng quyét dinh vé diéu tri duy tri sy séng-khi quy
vi khéng thé tu néi. Quy vi ciing c6 thé dé ngudi dai dién clia
minh dua ra quyét dinh sém hon, néu quy vi muén.

- Quy vj ¢6 thé 1ap Hudng dan Cham séc Stic khde Ca nhan béng
cach viét ra mong mudn cla quy vi vé viéc cham soc stic khoe
hoac bang cach néi chuyén véi bac si va yéu cau bac si ghi
lai mong muén ctia quy vi vao ho so'y té. Néu quy vi biét khi
nao quy vi sé hoac khdng mudn mét sé loai diéu tri nhat dinh,
Huéng dan nay la cach t6t dé trinh bay ré6 mong mudén clia quy
Vi v&i bac siva bat ky ai khac c6 thé tham gia vao viéc quyét
dinh diéu tri thay cho quy vi.

Hai loai Chi dan Tru6c V& Cham séc Suic khoe nay co thé
dugc stt dung d6ng thoi hodc riéng biét.

Lam thé nao dé toi c6 thém théng tin vé viéc dua ra chi

dan truéc?

Hay héi bac si, y ta, nhan vién xa hoi hodc nha cung cap dich vu
cham séc stic khde clia quy vi d€ ¢ thém théng tin. Quy vi c6 thé
nhd luat su viét chi dan trudc cho minh, hodc quy vi c6 thé hoan
thanh chi dan trudc bang cach dién vao biéu mau.

Hoag c6 s&n mau Chi dan Trudc V& Cham sdc Suic khde dé tai
xuéng trén trang web clia Hoag. Quy vi c6 thé tai xuéng céc biéu
mau tai www.hoag.org.

Thoéng tin tir Hoag Hospital

Hay la mét bénh nhan 6 trach nhiém béng cach cha dong trong
viéc cham séc stc khde ctia quy vi. Hoag Hospital la di tac ctia quy
vi trong viéc chdm séc stic khde, né luc dé cung cap dich vu cham
sOc hiéu qua va cdng bang cho tat ca bénh nhan va cong déng.

Tai Hoag, cac nguon luc ti diéu duéng, dich vu xa héi, quan hé
bénh nhan, cham séc tdm linh va céac linh vuc khéac ludn sdn sang
gitip giai quyét cac méi quan ngai cdia quy vi. Uy ban Dao diic Cham
soc Suc khde da nganh clia Hoag cling sén sang hé trg quy vi.

Dé& dugc hé trg tai Hoag Hospital Newport Beach, vui long lién

hé B phan Quan hé Bénh nhan ctia Hoag theo s6 (949) 764-8220
hoac Bé phan Quan ly Cham soc clia Hoag theo sé (949) 764-8225.
DE& dugc hé tro tai Hoag Hospital Irvine, vui long lién hé B6 phan
Quan hé Bénh nhan clia Hoag theo s6 (949) 764-8220 hodc B
phan Quan ly Chédm séc ctia Hoag theo s6 (949) 517-3436.

Dé& thuc hién Cong luat 101-508, Hiép hoi California V& Quyén Tu
quyét dinh cia Bénh nhan da soan tap tai liéu nay vao ndm 1991;
da dugc stra d6i vao ndm 2000 bdi B6 Dich vu Y té California, véi
y ki€n déng gop tir céc thanh vién cta hiép hoi va cac bén quan
tdm khdc, d€ phan anh nhiing thay déi trong luat ti€u bang.


https://www.hoag.org.

Théng bao Thuc hanh Quyén riéng tu

Ngay Hiéu luc: Ngay 16 thang 2 nam 2026

Théng bao nay mé ta cach strdung va tiét 16 thong tin y té vé quy
vi va céch quy vi c6 thé truy cap théng tin nay. Vui long doc ky.

Théng bao nay Ap dung cho Ai?

Thong bao nay mé ta thuc hanh quyén riéng tu ctia Hoag Health
System, bao g6m Hoag Memorial Hospital Presbyterian, Hoag
Clinic va tiing t6 chuic, bac siva nhom y té truc thudc ctia ho
(dugc goi chung la “Hoag”). Théng béo nay dp dung cho céc bac
sT, cac chuyén gia y té lién minh, cac nha cung cap dich vu cham
soc stic khoe khac, nhan vién, tinh nguyén vién khong phaila
nhan vién va nhitng nhan vién khac cung cap dich vu cho quy vi
tai mot co s& hodc van phong do mét trong cac té chuic trén diéu
hanh. Thong bao nay cling &p dung cho va sé dugc tuan tha bai
cac don vi thanh vién lién két thudc Thoa thuan Cham soc Stic
khoe Co6 T8 chiic (OHCA), bao gém Hoag at Home, Hoag Clinic va
Hoag Memorial Hospital Presbyterian.

Cac t6 chiic Hoag nay c6 thé chia sé théng tin y té€ clia quy vi Vi
nhau cho cac muc dich diéu tri, thanh toan hoac hoat dong cham
soc stic khde nhu dugc mé ta trong Thong bao nay. Thong béo
nay ap dung cho tat ca cac hé so cham soc clia quy vi dugc tao tai
Hoag cho du la do nhén vién clia Hoag hay bac si riéng clia quy
vi lap khi chdm s6c quy vi tai Hoag, trir khi nha cung cép ca nhan
cla quy vi cung cap cho quy vi thong béo riéng ctia ho vé cac
thuc hanh quyén riéng tu mé ta cach ho sé bao vé thong tin stic
khoe ctia quy vi.

Trach nhiém cta Chuang téi doi véi Quy vi
Lién quan dén Théng tin Y té cia Quy vi

Chung t6i hiéu rdng théng tin y t& clia quy vi la théng tin ca nhan.

Chung t6i cam két bdo vé su riéng tu clia thong tin y té ctia quy vi.

DE& tuan tha cac yéu cau phap ly nhat dinh, chidng téi phai:

+ Giltthéng tin y té cia quy vi & ché d6 riéng tu.

+ Cung céap cho quy vi ban sao Théng béo nay.

+ Tuan theo cac diéu khoan ctia Théng bao nay.

- Théng bdo cho quy vi néu ching téi khéng thé dong y véi mot
han ché ma quy vi da yéu cau.

- Dép Ung cac yéu ciu hap ly clia quy vi dé truyén dat thong tin
y té clia quy vi bang cac phuong tién thay thé hodc tai cac dia
diém thay thé.

+ Thong bao cho quy vi sau khi
thong tin y té khéng dugc bao mat ctia quy vi bi vi pham, theo
yéu cau clia phap luat.

Cach Chung téi S dung va Tiét 16 Théng tin
Y té Vé Quy vi

Chling téi thuong sir dung hodic tiét 16 thong tin siic khde cda quy vi
vi nhing ly do sau:

Diéu tri

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y té cdia quy vi dé
diéu tri cho quy vi. Vi dy, mot bac si diéu tri cho quy vi vi bi gay
chan c6 thé can biét liéu quy vi cé bi tiéu dusng hay khéng vi
bénh tiéu dudng c6 thé lam cham qua trinh chira lanh. Ching
t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin y té clia quy vi cho nhiing ca
nhan, dia diém va t6 chiic bén ngoai Hoag nhdm muc dich phdi
hop cham s6c¢ quy vi. Vi du: chiing t6i c6 thé cung cap cho bac si
quyén truy cap thong tin y té clia quy vi dé hé trg bac si diéu tri
cho quy vi.

Thanh toan

Chung téi c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin y té clia quy vi dé
nhan dugc khoén thanh toan. Vi du: chiing t6i cé thé cung cap
cho chuong trinh bao hiém y té clia quy vi théng tin vé mét cudc
phau thuat ma quy vi da trai qua dé€ chuong trinh thanh toan cho
chiing téi hodc hoan lai tién phau thuat cho quy vi.

Hoat dong Cham sdc Stic khde

Chung téi c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y t& clia quy vi dé hé
trg cac hoat dong cham sdc stic khde cla ching toi, bén ngoai
Hoag, nham diéu phéi chdm séc cho quy vi. Viéc sir dung va tiét 16
nay la can thiét d€ ddm bao rdng bénh nhan ctia ching téi nhan
dugc dich vu chdm séc chat lugng va hiéu qua vé chi phi. Vi du:
chiing t6i c6 thé sirdung thong tin y t€ ctia quy vi dé xem xét viéc
diéu tri va dich vu clia ching t6i, déng thoi danh gia hiéu qua lam
viéc cia nhan vién ching t6i trong viéc cham séc cho quy vi.

Trir khi quy vi chi dan khac, ching téi ciing c6 thé s&r dung hoac
tiét 16 théng tin y té ctia quy vi cho cdc muc dich sau:

- Cachoat déng gay quy: Ching t6i c6 thé st dung théng tin
y té cla quy vi dé lién hé véi quy vi nham kéu goi hé trg cho
cac hoat ddng gay quy nhat dinh lién quan dén hoat déng ctia
chiing t6i. Trong nhiing trudng hop nhu vay, ching téi sé chi
ti€t 16 mot lugng gidi han thong tin y té clia quy vi, chdng han
nhu théng tin nhan khau hoc, ngay st dung dich vy va théng
tin lién hé cda quy vi. Quy vi sé cé co hdi chon khong
nhan cac thong bao nhu vay.

+ Danh ba Bénh vién: Trir khi quy vi c6 chi dan khac, ching téi
sé liét ké tén, vi tri clia quy vi trong co s&, tinh trang chung va
tin ngudng ton gido clia quy vi trong danh ba bénh vién Hoag,
néu cb. Théng tin nay cé thé dugc cung cdp cho cac thanh vién
cla gidi tang I va, ngoai trir lién két ton gido, cho nhiing ngudi
khéc yéu cau chi dich danh quy vi, bao gdbm ca nhitng nguai ti
gidi truyén théng. Néu quy vi muén chon khéng dugc ghi vao
danh ba bénh vién Hoag, vui long thong bao cho nhan vién
ti€p d6n bénh nhan nhap vién.
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+ Gia dinh va Ban bé: Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cda
quy vi cho mét thanh vién trong gia dinh, ban bé hoac bat ky
ngudi nao khac co lién quan dén viéc cham séc y té ctia quy vi.
Chung t6i cling c6 thé cung cdp théng tin cho nhitng ngudi ma
quy vi xac dinh la chju trach nhiém thanh toan dich vu cham
soc cla quy Vvi.

- Trao d6i Théng tin Stic khée: Chiing téi c6 thé tham gia vao
mét hodc nhiéu cudc trao d6i thong tin y té (HIE) va cé thé
chia sé théng tin y té clia quy vi qua phuang tién dién ti cho
cac muc dich diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc stic
khoe vai nhitng ngudi tham gia khac trong HIE. HIE cho phép
cac nha cung cap dich vu cham soc stic khode clia quy vi truy
cap va st dung hiéu qua thong tin y té can thiét cho viéc diéu
tri cGia quy vi va cdc muc dich hgp phap khac. Viéc dua thong
tin y té cia quy vi vao HIE la tu nguyén va quy vi c6 quyén
chon khéng déng y. Néu quy vi khéng chon khéng tham gia
trao d8i théng tin nay, ching t6i c6 thé cung cap théng tin
y t€ clia quy vi theo luat hién hanh cho cac HIE ma ching téi
tham gia. Quy vi c6 thé chon khéng chia sé théng tin clia minh
qua bat ky mang HIE nao ctia ching toi, (tic la “chon khéng
tham gia”) bat ky lic nao. Quy vi c6 thé thuc hién viéc nay bang
cach lién hé vai Phong Quan ly Théng tin Y té Hoag theo s6
(949) 764-8326 hoac HoagMedicalRecords@hoag.org.

Chuing t6i c6 thé can phai st dung hodc tiét 16 thong tin y té vé

quy vi ma khéng c6 su cho phép trudc cGa quy vi vi mot s6 ly

do khéc. Theo céc yéu cdu nhét dinh, ching téi cé thé cung cap

théng tin y té vé quy vi ma khéng can quy vi cho phép trudc cho

cac muc dich sau:

- Nghién ctru: Ching t6i c6 thé st dung va tiét 16 théng tiny
t& cGa quy vi cho cac muc dich nghién ctu. Tat ca cac du an
nghién cttu déu phai tuan theo moét quy trinh phé duyét dac
biét théng qua mot ay ban thich hgp.

- Yéu ciu clia Luat phap: Chang téi c6 thé tiét 16 théng tin y té
khi luat phap yéu cau, chang han nhu dé dap ung yéu cau tur ca
quan thuc thi phap luat trong cac trudng hop cu thé hodc dé
dap Ung cac lénh tu phap hodc hanh chinh hop é.

- Y t& Cong cdng: Chung tdi c6 thé chia sé théng tiny t€ cha
quy vi theo yéu cau hodc dugc phap luat cho phép véi cac co
quan y té céng cdng hodc cac ca quan chinh phi ¢ cac hoat
déng chinh thic bao gém ngan nglra hodc kiém soat bénh tat,
thuong tich hodc khuyét tat. Nhiing tiét 16 nay bao gém bao
cdo cac bénh truyén nhiém, phan tng véi thudc, cac van dé vai
san pham hodc cac tdc dung phu, ding ky tiém chiing, bao cao
lam dung hodc bo bé, hodc cho cac s6 liéu thong ké quan trong
nhu bdo cédo sinh hodc tif vong.

- D& Ngin chan mot Méi de doa Nghiém trong déi véi Stic

khée hodc su An toan: Ching toi c6 thé st dung va tiét 16
théng tin y té€ cGa quy vi khi can thiét d€ ngan chan maoi de doa
nghiém trong dén stic khde va su an toan ctia quy vi hoac stic
khoe va su an toan cla céng déng hoac ngudi khac.

- Thuc thi Phap luat: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t€ cla

quy vi cho cac quan chuc thuc thi phap luat theo yéu cau clia
ho, nhung chi khi dugc phap luat cho phép, chdng han nhu dé
nhan dang hodc xac dinh vi tri nghi pham, ké chay trén, nhan
ching quan trong hodc ngudi mat tich, hoac:

- dé dap lai lénh cla toa an, trat toa, Iénh kham, yéu ciu diéu
tra hodc quy trinh tuong tu khac;

- dé gitp xac dinh hodc dinh vi mét nghi pham, ké chay trén,
nhan chiing quan trong hodc ngudi mat tich;

+ vé nan nhan ctia mot vu pham téi néu, trong moét sé trudng
hap han ché nhat dinh, ching toi khéng thé c6 dugc su
déng y clia nan nhan;

- V& cai chét ma chung téi tin rang c6 thé 1a két qua clia hanh
Vi t0i pham;

« vé hanh vi pham t6i xay ra tai ¢ s& clia ching toi;

- trong trudng hop khén cap dé béo cao téi pham, vi tri ctia
toi pham hoac nan nhan, hodc danh tinh, mo ta hoac vi tri
clia nguoi pham toi.

- Gidm sat Y t&: Chulng t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cGa quy vi

cho céac co quan gidm sat y té cho cac muc dich clia hoat dong
gidm sat stic khée dugc Gy quyén hgp phép, chdng han nhu
kiém tra va diéu tra can thiét dé giam sat hé théng cham soc
stic khoe va céc chuong trinh phtc lgi cta chinh phu.

+ €éng su Kinh doanh: C6 mét s6 dich vu dugc cung cép thong

qua cac hgp déng ma chung t6i cé vai cac déi tac kinh doanh.
Vi du: mét cong ty thay mat ching téi lap hda dan cho céc
c6ng ty b3o hiém cling la ddi tac kinh doanh clia ching téi va
chiing téi 6 thé cung cap théng tin y t& ctia quy vi cho mét
cong ty nhu vay dé ho gilp ching téi nhan thanh toan cho cac
dich vu cham séc stic khde ma ching téi cung cap. D& bao vé
thong tiny té clia quy vi, ching t6i yéu cau cac cong su kinh
doanh cta ching t6i bdo vé théng tin clia quy vi mét cach
thich hgp dua trén thoa thuan bang van ban.

- Giam d6c Tang 1€, Giam dinh Y khoa va Giam dinh vién:

Chung téi c6 thé tiét 16 thong tin y té cho gidm déc tang 1€,
gidm dinh vién hodc giam dinh y khoa phu hgp véi luat hién
hanh dé ho thuc hién nhiém vu ctia minh.

- Kién tung va Tranh chap: Néu quy vi lién dgi dén mot vu kién

hodc tranh chap, chung téi c6 thé tiét 16 thong tin y té clia quy
vi theo yéu cau cla toa an hodc [énh hanh chinh. Ching t6i
cling c6 thé tiét 16 théng tin y t& clia quy vi theo trat doi hau
tda, yéu cau cung cap ching ci hodc quy trinh hgp phap khéc
cla ngudi khac lién quan dén tranh chap, nhung chi khi da

né luc thédng bao cho quy vi vé yéu cau nay (cé thé bao gom
théng bao bang van ban cho quy vi) hodc dé c6 dugc mét lénh
bdo vé théng tin dugc yéu cau.
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- Hién tang N&i tang va Mé: Theo luat hién hanh, ching t6i c6
thé tiét 16 thong tin y té€ clia quy vi cho cac t6 chiic thu nhan
ndi tang hodc cac t6 chiic khadc nham muc dich hién va cay
ghép mo.

+ Quan nhan va Cuu chién binh: Néu quy vi la thanh vién cta luc
lugng v trang, chiing t6i cé thé tiét 16 thong tin y té cla quy vi
theo yéu cau clia co quan chi huy quan sy. Ching t6i ciing ¢6
thé tiét 16 thong tin y t& vé quan nhan nudc ngoai cho co quan
quan sy nudc ngoai thich hgp.

- An ninh Quéc gia: Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
quy vi cho cac quan chuc lién bang dugc Gy quyén vé hoat
déng tinh bao, phan gian va cac hoat dong an ninh quéc gia
khac dugc phap luat cho phép. Chung t6i cling c6 thé tiét 16
théng tin y té€ ctia quy vi cho cac quan chirc lién bang dugce ay
quyén dé ho bao vé cho Téng théng, nhiing ngudi dugc Gy
quyén khac hodc cac nguyén thi nudc ngoai hodc tién hanh
cac cudc diéu tra dac biét.

- Nhém nhan suDa nganh: Ching téi c6 thé tiét 16 théng tin y
té clia quy vi cho mot nhdm nhan su da nganh lién quan dén
viéc bdo vé, nhan dang, quan ly hodc diéu tri (i) mot dia tré bi
lam dung va cha me clia difa tré, hodc (ii) lam dung va bo roi
ngudi 16n tudi.

- Cd quan Quan ly Thuc phadm va Dugc pham (FDA): Ching t6i
c6 thé tiét 16 thong tin y té nhat dinh cho FDA lién quan dén
viéc bao cdo cac tdc dung phu.

- Boi thudng Cho Ngudi lao ddng: Ching téi cé thé tiét 16
théng tin y té can thiét dé tuan thu luat lién quan dén boi
thudng cho ngudi lao dong hodc cac chuong trinh tuong tu
khac theo quy dinh cua luat phap.

- Cac t6 chuic cai huan: Néu quy vi la tu nhan ctia mét té chiic
céi hudn, ching téi cé thé tiét 16 théng tin y t& can thiét vi stc
khoe clia quy vi va stic khoée cling nhu su an toan cla cac ca
nhan khac cho co s& hodc cac dai dién cda ho.

+ Céac Danh muc Théng tin Pac biét: Trong mot so6 trudng hap,
théng tin y té€ cGia quy vi c6 thé phai tuan theo cac han ché c6
thé gidi han hodc ngan can mét s viéc st dung hodc tiét 16
dugc mé ta trong Thong bao nay. Vi du: c6 nhitng han ché dac
biét doi vai viéc st dung hodac tiét 16 mot s6 loai thong tiny té
(vi dy: két qua xét nghiém HIV, ho so stic khoe tam than va hé
sa diéu tri lam dung rugu va chat kich thich). Cac chuang trinh
phc Igiy t€ clia chinh ph, cling c6 thé han ché viéc tiét 16
thong tin ngudi thu hudng cho cac muc dich khong lién quan
dén chuong trinh va dich vu cham s6c dugc cung cép cho
nguai thu hudng.

Bat ky thong tin y t€ hodc théng tin lién quan dén réi loan do s
dung chat kich thich nao dugc tiét 16 theo cac muc dich st dung
va tiét 16 dugc phép theo Quy tdc Quyén riéng tu HIPAA déu co
thé dugc tiét 16 lai va sé khéng con dugc coi la dugc bao vé day
du theo HIPAA.

Hé so Réi loan Si dung Chat Kich thich

Chuing téi cam két bao mat ho so diéu tri réi loan st dung chat

kich thich (SUD) ctia quy vi theo luat lién bang (42 CFR Phan 2).

Diéu nay c6 nghia la:

- Quy vi c6 thé cung cap mét van ban chap thuan duy nhat cho
tat ca cac muc dich strdung
va tiét 16 trong tuong lai lién quan dén diéu tri, thanh toan va
hoat ddong cham séc stc khoe.

Khi mét van ban chap thuan duy nhat dugc cung cap cho tat
ca cac muc dich st dung va tiét 16 trong tuong lai lién quan
dén diéu tri, thanh toan va hoat déng cham soc stic khde, mot
chuong trinh thudc Phan 2, mét don vi dugc diéu chinh hoac
mét d6i tac kinh doanh ¢6 thé sir dung va tiét 16 cac hé so dé
cho céc muc dich diéu tri, thanh toan va hoat ddng cham soc
stic khoe theo quy dinh clia HIPAA, cho dén khi quy vi dua ra
van ban yéu cau thu héi chap thuan.

+ Cac trudng hgp tiét 16 dugc phép ma khéng can su chap thuan
cla quy vi bao gém, nhung khong gidi han &: bado dam chat
lugng, nghién ctiu véi cac bién phap bao vé phu hgp, hoac
nham ngan nglta nguy co gy hai sdp xay ra doi véi quy vi hoac
ngudi khac.

+ Quy vi c6 quyén truy cap ho s clia minh, yéu cau stra d6i, nhan
dugc ban ké khai vé cac 1an tiét 16 va thu hoi chap thuan bang
van ban clia quy vi vé viéc tiét 16 hé so bat cr lic nao.

Hé so diéu tri SUD khong thé dugc st dung hodc tiét 16 trong
cac thi tuc t6 tung phap ly chéng lai quy vi ma khong cé 1énh
cUa toda an hodc sy dong y bang van ban clia quy vi. Lénh cua
toa an cho phép viéc sir dung hoac tiét 16 phai dugc kém theo
trat doi hau tda hodc yéu cau phap ly khac budc phai tiét 16
trudc khi ho so dugc yéu cau dugce sir dung hoac tiét 16.

Quy vi c6 quyén tir chéi nhan cac thong tin kéu goi gay quy cé su
dung thong tin stc khde dugc bao vé ctia minh.

St dung hoac Tiét 16 Théng tin Y té Khac

Trong bat ky trudng hop nao khac khéng dugc dé cap trong
Thong bao nay, ching t6i sé dé nghi quy vi cho phép bang van
ban trudc khi st dung hodc tiét 16 thong tin y té ctia quy vi. Cac vi
du cu thé vé viéc sirdung va tiét 16 yéu ciu su cho phép cla quy
vi bao gém: (i) hau hét la viéc st dung va tiét 16 cac ghi chd tri
liéu tam ly (ghi cha riéng clla mét chuyén gia stic khée tam than
dugc luu gili riéng biét vai ho so'y té); (i) sir dung va tiét 16 thong
tin y té ctia quy vi cho cdc muc dich tiép thi, tly thudc vao cac
truong hgp ngoai lé cé gidi han; va (iii) tiét 16 cdu thanh viéc ban
thong tiny té ctia quy vi. Néu quy vi cho phép chiing t6i st dung
hoac ti€t 16 thong tin y té clia quy vi, sau do6 quy vi c6 thé thu hoi
cho phép dé bang cach théng bao bang van ban cho ching t6i
vé quyét dinh clia quy vij, trir trudng hgp ching t6i da thuc hién
hanh déng dua trén su cho phép cua quy vi.
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Quyén chia Quy vi D6i véi Théng tin Y té Chia
Ban than

Quy vi c6 cac quyén sau day déi véi théng tin y té clia quy vi ma

chung t6i luu gilr:

+ Yéu cau bang van ban* viéc han ché doi vai mét s6 hoat dong
st dung hodc tiét 16 thong tin y té cho cac hoat dong diéu tri,
thanh toan hodc chdm séc stc khde (vi du: han ché ai c6 thé
truy cap théng tin y té ctia quy vi). Mac du ching t6i sé xem
xét yéu cau ctia quy vi, nhung vé mat phap ly, chiing t6i khong
bat budc phai dong y véi mét han ché dugc yéu cau, ngoai
trir chiing t6i phai d6ng y vai yéu cau bang van ban ctia quy
vi rang chung t6i han ché tiét 16 théng tin cho mét chuong
trinh bao hiém y t& néu théng tin chi lién quan dén mét mat
hang hodc dich vu ma quy vi da tu trd toan bé chi phi. Ching
t6i budc phai tuan theo yéu cau do, trir khi phap luat quy dinh
ching téi phai tiét 16. Quy vi cé trach nhiém thong bdo cho bat
ky nha cung cap nao khac vé han ché nay.

+ Nhan dugc ban sao ctia thong bao nay khi yéu cau, ngay ca khi
quy vi da déng y nhan théng bao nay bang phuong thuc dién
tlr, bang cach lién hé vai Bd phéan Ti€p nhan hoac Bang ky.

- Kiém tra va ldy ban sao théng tin y t& clia quy vi, trong hau hét
cac trudng hgp. Néu quy vi yéu cau mét ban sao (ban gidy hoac
dién t), ching téi c6 thé tinh mét khoan phi hgp ly dua trén
chi phi.

- Yéu ciu bdng van ban* sira d6i hé sc clia quy vi néu quy vi
cho rang thong tin trong hé so khdng chinh xac hoac thiéu

théng tin quan trong. Ching téi 6 thé tir chdi yéu cau stra ddi
ho so clia quy vi néu thong tin khdong phai do ching téi tao

ra, khéng dugc chung t6i luu gitt hodc néu chiing téi xac dinh
rang ho so la chinh xac. Quy vi cé thé khiéu nai, bang van ban,
quyét dinh clia ching téi vé viéc khéng stra d6i hé so clia quy
vi. Ngay ca khi chiing t6i tir ch8i yéu cau slra d6i clia quy vi,
quy vi o quyén gli phu luc bang van ban lién quan dén bat ky
muc hodac tuyén b6 nao trong hé sa ctia quy vi ma quy vicho la
khong day dd hodc khéng chinh xac.

- Nhan ké khai chi tiét vé mot s6 tiét [0 nhat dinh thong tin y té
cla quy vi ma chung to6i da thuc hién.

Bang ké khai sé cung cap théng tin vé cac tiét 16 dugc thuc
hién bén ngoai Hoag cho cac muc dich khac ngoai diéu tri,
thanh toan, hoat déng cham soc stic khde hodc nhiing lan quy
vi da cho phép cu thé stt dung hodc tiét 16 trong sau (6) nam
qua. Yéu cau phai bang vin ban* va néu ré khoang thai gian
mong mudn ké khai chi tiét. Bang ké khai dau tién quy vi yéu
cau sé la mién phi. D8i véi cac yéu cau bé sung, cé thé phai tra
phi néu cac yéu ciu bd sung dugc thuc hién trong vong mudi
hai (12) thang.

- Yéu cau théng tin y té vé quy vi dugc thong bao cho quy vi
theo mot cach nhat dinh hoac tai mot dia diém nhat dinh. Vi
du: quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i chi lién hé véi
quy vi tai ngi lam viéc hodc qua thu.

*Tat ca cac yéu cau hoac khang cao bang van ban phai dugc gui

cho Can bo Quyén riéng tu cia Hoag hién hanh dugc néu tén

trong Théng béo nay.

Thay d6i d6i véi Théng bao nay

Chung t6i c6 quyén thay ddi Thong bao nay bat cu luc nao.
Chuing t6i c6 quyén lam cho nhiing sfa d&i véi Théng bao ¢ hiéu
luc d6i véi bat ky théng tin y té nao ching t6i da c6 cling nhu bat
ky théng tin nao ching t6i nhan dugc trong tuang lai. Néu ching
t6i thuc hién mét thay d6i quan trong ddi véi Thong bao nay,
chiing téi sé dang Thong bao stia ddi tai dia diém clia ching t6i,
la ngi quy vi nhan dich vy, va trén trang web clia chiing t6i; dong
thai, cdp Thong bao da sira ddi theo yéu cau.

Khiéu nai vé Quyén riéng tu cia Bénh nhan

Né&u quy vi ¢ bat ky cau hoéi nao hodc muén biét thém théng tin,
hodc néu quy vi cho rang quyén riéng tu ctia minh da bi vi pham,
quy vi c6 thé lién hé véi Can bd Quyén riéng tu ciia Hoag theo dia
chisau:

Van phong Tuan tha Doanh nghiép Hoag

Ngudi nhan: Can bd Quyén riéng tu ctia Hoag

One Hoag Drive, Newport Beach, CA 92663

(949) 764-4427

CorporateCompliance@hoag.org

Quy vi cling c6 thé gui don khiéu nai dén Van phong
Dan quyén clia BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky,

200 Independence Avenue, S. W., Washington, DC 20201.
Viéc nop don khiéu nai sé khong anh hudng tiéu cuc dén
diéu tri hodc bao hiém ma quy vi nhan dugc.

Hoag cam két ngan chan cac hanh dong de doa hoac tra dla doi
vGi bat ky ca nhan nao vi da thuc hién bat ky quyén nao dugc
thiét lap, hoac tham gia vao bat ky quy trinh nao dugc dua ra, dé
gui khiéu nai chéng lai phap nhan lién quan.
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Théng bao vé Khéng Phan biét
Doi x&t va Quyén Tiép can

Hoag Memorial Hospital Presbyterian (“Hoag”) tuan tha luat
dan quyén Lién bang hién hanh va khong phan biét déi xir dua
trén chling téc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat hodc gidi tinh. Hoag khéng loai trir bat ky ai hodc déi
xU vGi ho khac biét vi chiing tdc, mau da, nguén géc quéc gia,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh. Hoag:

1. Cung cép hé trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé
giao ti€p hiéu qua vai ching téi, chdng han nhu: (a) Théng
dich vién ngén ng ky hiéu da trinh dé; va (b) Théng tin bang
van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& 1én, am thanh, dinh
dang dién tu co thé truy cap, cac dinh dang khac).

2. Cung cap dich vu ngén ng mién phi cho nhitng ngudi cé
ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng Anh, chdng han nhu:
(@) Théng dich vién c6 trinh d6; va (b) Thong tin bang van ban
bdng cac ngén ngir khac.

Né&u quy vi can bat ky dich vu nao & trén, vui long lién hé véi Diéu
phai vién Dan quyén theo sé dién thoai dugc liét ké dudi day. Néu
quy vi can Dich vu TTY, vui long goi s6 (949) 645-8099 hoac 711.

Né&u quy vi tin rang Hoag da khong cung cap cac dich vu nay hodc
phan biét d6i xtr theo cach khac dua trén chiing toc, mau da,
ngudn gbc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh,
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Hoag bang cach lién hé véi
Diéu phéi vién Dan quyén dugc néu dudi day:

Hoag Memorial Hospital Presbyterian
Kimberlee Rosa

Diéu phdi vién Dan quyén

One Hoag Drive, Newport Beach, CA 92663
(949) 764-4427
CivilRightsCoordinator@hoag.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc ti€p hodc qua thu, fax hodc
email. Néu quy vi can trg gitip nép don khiéu nai, Diéu phdi vién
Dan quyén néu trén ludn san sang trg gidip quy vi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai dan quyén t&iBo Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén bang phuong
thic dién tir théng qua C8ng théng tin Khiéu nai Dan quyén, c6
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thu
hoac dién thoai tai:

B6 Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky 200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai co san tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Tiéng Tay Ban Nha Espaniol
Este es el aviso de accesibilidad y no discriminacion
de Hoag.

Si desea obtener este documento en su idioma principal,
solicitelo a un representante de Hoag.

Tiéng Trung gian thé 32
3R Hoag B9 { RIZM R TEIBIR SN & H ) o

MRIEFEREA N FERA , 1B @ Hoag BRSFA
R HEAE,

Tiéng Trung Phon Thé #1132
It B Hoag 2 N Ik4R BB R R B A
ERFEN M ETEESHA, FMHoaglRBA BREER,

Tiéng Tagalog
Ito ang Paunawa Tungkol sa Walang Diskriminasyon
at Accessibility ng Hoag.

Kung gusto mong nasa iyong pangunahing wika ang
dokumentong ito, hilingin ito sa Kinatawan ng Hoag.

Tiéng Viét Viét

Day la Théng Bao vé Khong Phan Biét Doi X va Trg Nang
Cua Hoag.

Né&u quy vi mudn nhan tai liéu nay bang ngén ngi¥ chinh cla
minh, vui Iong lién hé vdi Nhan Vién Dai Dién Clia Hoag.

Tiéng Han =01
& A= Hoagl At 2X| & M B x|L|ch

=
= EME 23042 2ot 211 4O ACHH Hoag B E Aol
Eolst A2,

4w »! Tiéng A Rap

Jsmasl) AlSal 5 Sl are L § sa Jlad) 128

Gl o i Al elialy 438 ) ol e Jpeand) 8 e 55 S 1)
£ ,Ja.u" aal (e iy

Tiéng Armenia 2U.36b

Uw Hoag-h pupuljubinipywl pugundwb b dwwnsk) pnpywl dwupl
dulingnudl k: Epk gublwlnud bf wyu huvnwpnigpp vnwbug dbp
duypklh Eqny, plgpoud EGf ghdky Hoag-|1 (Epluyugnigshh:

<~ Tiéng Farsi

Sl Hoag s e fiud 5 s pae 4pe dldal o)

sl S Sl lilal capllas il 3 353 el iy 40 1 2 0 alile R
.S Gl 63 )3 Hoag
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Quyén Riéng tu

Tiéng Nga PYCCKUI
3710 YBegomneHne 6onbHULbL Hoag o HegonyLueHnn
OVCKpUMMHALMM 1 0 NpaBax Ha obecneyeHne JOCTYMHOCTW.

Y1066l NONYYNTL HACTOALLMI JOKYMEHT Ha BalleM
OCHOBHOM £3bIke, 06paTnTech K NnpeacTasmTento Hoag.

Tiéng Khmer M e0{2i
seamsadgsdnnnaimiSsiudnSnaigh auyns
UG M NGUTTU R Hoag 1

Uitd S THSAGAM SRAMNISISNMANGEURIUAT HSA
FJHRJTTAH S AT MY Hoag 1

Tiéng Nhat B 5%

BB, R—JOERNZIEB LTI EIEUTAICETZEA
T

COXEZE, CEENfECERAEThTVSEETIFLENES
&, A—JOEYFICBHSELL LT,

Tiéng Hmong Lus Hmoob
Nov yog Hoag Tsab Ntawv Ceeb Toom ntawm Kev Tsis Pub
Muaj Kev Ntxub Ntxaug thiab Kev Nkag Mus.

Yog tias koj xav tau daim ntawv no hauv ua koj hom lus thov
nug Hoag Tus Neeg Sawv Cev.

Tiéng Thai'lny
wnasasuiasdseaetissmslaiidond fUdwazdntle mswinas
v5msves Hoag

navudseasdazuatendsatuitidumsivdnvesiinu Tdsa
gouauanLamiifives Hoag

Tiéng Punjabi ¥ #=ft
f&g d9-3T3Te M3 Ug9WarsT @ Hoag = &few J1

7 gt feg ERzTT wrudt Yy g feT orgE 3 3 fagur g3d fan
Hoag y=ifadt ' a3

Tiéng Hindi &1

7g Hoag #1 9a9Ta i ofiv ug= Haeft g=er1 2

TEF ST 39 TEATAS HT AT {GT AT # =724 @ a1 747 Hoag
atatet ¥ Fw7)

ASL, Ngon ngii ky hiéu Hoa Ky




Théng béao vé Tinh san c6 cta Dich vu H6 tro Ngén ngli
va cac Phuong tién va Dich vu Phu trg

N&u quy vi khéng néi ti€ng Anh hoac bi khiém khuyét vé ngon
ngit néi hodc thinh giac, vui long yéu cau théng dich vién, bao
g6m thoéng dich vién ngén ngit ky hiéu; dich vu nay sé dugc
cung cap mién phi.

Hoag sé né luc hgp ly dé cung cdp dich vu théng dich badng Ngén
ng{ ky hiéu Hoa Ky (American Sign Language, ASL) va bang han
200 ngdbn nglt n6i qua dién thoai hodc hdi nghi truyén hinh dé
giup dap tng nhu cau clia bénh nhan va gia dinh. Vui long thong
bdo cho nhan vién bénh vién rang quy vi can thong dich vién
hoac trg giup. Gilp ho xac dinh ngdn nglt quy vi ndi bang cach s
dung biéu d6 dudi day.

Dich vu Théng dich Bugc Cung cap

Ban dich tiéng Anh: Quy vi c6 quyén dugc c6 théng dich vién
mién phi. Vui long chi vao ngén ngtt ctia quy vi.

Tiéng Tay Ban Nha Espariol

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia lingliistica. También estan
disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos
accesibles. Llame al (949) 764-4624 (TTY: 711) o hable
con su proveedor.

Tiéng Trung gian thé '

TR WA R LMY AR S, v AR R 5 E = il

6550 I, 5t n] Lo B8 RS0 i B LB S IRS5, AR

RELATC it U R OGS B e THECH (949) 764-4624
(TTY MR555405: 711) , B EREE SN IS5 2 Ak

Tiéng Trung Phén Thé 13

TR AR RO, M A R B R RE S 1 B
Mo T A A 0 A B LB BRI, AR R agedes = s e 12
BT o 7 BFE (949) 764-4624 (TTY: 711) SLELAEIHR{HE

Tiéng Viét Viét

LUU Y: Né&u quy vi néi tiéng Viét, chung téi cé s&n céac dich
vu hé trg ngdn ngii mién phi danh cho quy vi. Ching t6i ciing
cung cap mién phi cac dich vu va phuong tién hé tro phu hop
nh&m cung c&p thong tin & cac dinh dang dé tiép can. Vui
long goi s6 (949) 764-4624 (TTY: 711) hodc trao ddi véi nha
cung cép clha quy Vi.

Tiéng Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit
mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit
din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-
access na format. Tumawag sa (949) 764-4624 (TTY: 711)
0 makipag-usap sa iyong provider

Tiéng Han 8t =0

0| [Bt=70{1E MBTtAIE B2 F&E 0{ X[ MEIAE
ol8stal &= aLich 0|8 7ts8t YAlo2 HEE MIste
MY ExX 7|7 Y MUHIARE FEE MBELCH

(949) 764-4624 (TTY: T1)H2 2 H™3t5tHLE MH|A
Sl 2ol MAI2

Tiéng Armenia LU.3CMGU

NRCUNMNRE3NRU. bipl fununud Bp Awtipby, wuwyw
Yuwipnn Bp oquyb Ggywlwi wewlygnipjwu wudbwn
Swnuwinipinuubnhg: Uwwngbih dbrwywithbpny
nbintywunynipiniy inpuwdwnpbint Swdwwwunwupuwy
odwunwy dhongubpu ni Swnwinipjnwiubpp unyuwbu
npwiwnnynd Gu wudbwn: Qwuquiwnbp

(949) 764-4624 Shnwhunuwbwdwnphu (TTY' 711) ud
hunubip &Gp dwunwwpwph Abun:

Tiéng Nga PYCCKWUI

BH/MAHWE! Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM 513bIKEe, BaM
OOCTYMHbI GecnnaTHbIe YCryrn A3bIKOBOW NMOAAEPKKU.
CooTBeTCTBYIOLME BCNIOMOraTe nbHble CpeacTsa v
MHOPMALMOHHbIE YCNYTW B AOCTYMNHbLIX (popmaTax Takxe
npepocrtasnsoTcsa 6ecnnatHo. Mo3BoHNUTE MO TenedoHy
(949) 764-4624 (TTY: 711) unu obpatutech K cBOEMY
MOCTaBLLMKY YCIYT.

Tiéng Thai lng

WIPAG: A A Ingle

aasazle SuANNT Jowidea 1w siladld tdod 4 | e
£%BNNNE FINANUY ILUABLATUST MIAT NI 93NZANA by 4
asab ugduwuual Wi asle tagly a0 1l 3 19 ldsaaa o

(949) 764-4624 (TTY: 711) wisowangiun 1 uSmsvasa e

Luu y: Néu quy vi néi moét ngon ngir khac ngoai tiéng Anh,
c6 dich vu hé trg ngén ngit mién phi danh cho quy vi.

Cac phuang tién va dich vu hé trg pht hgp nham cung cap théng tin & cac dinh dang dé ti€p can cling c6 san
mién phi. Goi s6 (949) 764-4624 (TTY: 711) hodc noi chuyén véi nha cung cap cda quy vi.
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Tiéng Nhat B &5

FARBEFEECNDESE, BROSEIEY—EREZFAV

EREGES 7O TN REHENFNATEDLSERBENE)

R TEREZRMIDEHOBE TN 5E BZEX Y —ERAEER
TZHRAWERETE 9, (949)764-4624(TTY:71)E THEFEL
EEV, T, BHOEBREREFICTHEHIEEL,

4u ) Tiéng A Rap

I galll sae Lusall ciladd 8 Ay 5l e o AT Aad Chaaty i€ 1Y) 1A
Gilaslaall b il Anidlia cilend g acbiee Jilus 365 LS cll dalia duilaal)
(949) 764-4624 5, e Joail Ul Leal) J g sl Jgoy ity
el adia Y diass Sl (711 ;) Cailll)

Tiéng Punjabi U 7=t

fours fet: 7 3t Ut 8= 3, 37 3073 5t He3 37 T RatfiesT
Feet QUTET I6| I d€ 978 gdhe feg Areard! U 9976
II& B gIIMT YId AT Aeet & He3 fee Gusen Ial
(949) 764-4624 (TTY: 711) €3 3% a3 AT MU U a7
&% G I3

Tiéng Khmer M aNigi

wairsiiyASunw man i ivhaytgwmeansndia
A HIGIANSFUMUHAT G§Ww SmaunAyt Swasiyey
HYiR s Admsan{gudid Mgt ms
AvISINWHARIAGNGI 1 gieui e

(949) 764-4624 (TTY: 711) YS LN W ENYLIHAF TR
TURIHA T

Y
i

Tiéng Hmong Lus Hmoob

Yog tias koj hais lwm hom lus uas tsis yog lus Askiv, yuav
muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Yuav muaj cov
khoom pab thiab cov kev pab cuam tsim nyog kom mus cuag
tau cov ntaub ntawv tau dawb, hu rau (949) 764-4624

(TTY: 711) los sis hu rau koj tus kws kho mob

Tiéng Hindi ZaT

T & AfR oy By Srera 8, a7 straes forw {9 epers AT |grar
AT ITATY g1 AT TILAT H SATAHTT TLETT Feed o o7 Sugehe
TETIF T 3 qaTe fY (797 Suaadr g1 (949) 764-4624
(TTY: 711) 92 et &< AT AT TLETET F 7T

hoag.

hoag.org

© 2026, Hoag la thuong hiéu da déng ky clia Hoag Memorial Hospital Presbyterian. Bao Iuu moi quyén. 02/26-LAD15707-10M-BM

8 Tiéng Farsi

S8 GBI lexd (2 e Cumaa ol 1 g2 )4 R iaa s
) ) clia ils et 5 SRS 2l 18 Led (i 5o b )
(949) 764-4624 ) sa 43 35 (s yiwd B8 GLallE 5o e Skl
22iSaal 3 L b a8 el o led L s 35a 50 JSGIL (TTY: 711)
A a3 clend

Néu quy vi tin rang Hoag da khéng cung cap cac dich vu nay, quy
vi c6 thé nép don khiéu nai vSi Hoag tai:

B6 phan Tuan thi Doanh nghiép Hoag

Ngudi nhan: Kimberlee Rosa, Diéu phéi vién Dan quyén
One Hoag Drive, Newport Beach, CA 92663

(949) 764-8220

CivilRightsCoordinator@hoag.org

Quy vi cling c6 thé nop don khiéu nai téi:

BO Y t& & Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, S.W.

Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
(800) 368-1019 | (800) 537-7697 (TDD)

Mé&u don khiéu nai ¢6 san tai
www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

Pé dugc hé trg TDD trong bénh vién bao
gém ca viéc nhan cac dung cu va thiét bi
ho trg, vui long quay s6 0.

Dé dugc hé trg TDD bén
ngoai bénh vién, vui long goi
(949) 645-8099 hoac 711 Relay Service.
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