JUUL LABS CZECH REPUBLIC S.R.0.— VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. VSeobecné obchodni podminky

Jsme spole¢nost JUUL Labs registrovana v Ceské republice jako JUUL Labs Czech Republic
s.r.o.

Toto jsou smluvni podminky, podle kterych vdam dodavame produkty (dale jen ,, Podminky“).
NezZ si u nds vytvorite Ucet, pozorné si tyto podminky prectéte. Tyto podminky obsahuiji
informace o tom, kdo jsme, jak vdm budeme poskytovat produkty, jak mlze dojit ke zméné
nebo ukoncéeni smlouvy z vasi a nasi strany, co délat v pfipadé problém( a dalsi dulezité
informace. Pokud se domnivate, Ze je v téchto Podminkach chyba, kontaktujte nas.

Hovofime-li o nasich vlastnich produktech, které prodavame prostrednictvim nasich
webovych stranek, pouzivdme vyraz ,,Produkty”.

Prostfednictvim naseho webu mohou nase Produkty nakupovat pouze osoby starsi 18 let.
Pokud si u nas vytvofite Ucet, potvrzujete tim, Ze je vam alespon 18 let. Kromé toho je vasi
povinnosti seznamit se s prislusSnymi pravnimi pfedpisy platnymi ve vasi zemi, které omezuiji
zakonny vék pro nakup na nasich webovych strankach nebo pro pfistup na tyto stranky.
Spolecnost JUUL Labs nezarucuje, Ze dodrzovani téchto Podminek postaci ke splnéni vasich
povinnosti podle zakonl platnych v misté vaseho pobytu nebo v misté pfistupu k témto
strankam.

Spolecnost JUUL Labs si vyhrazuje pravo kdykoli podle potfeby upravit, omezit, zménit,
zrusit nebo nahradit webové stranky a tyto Podminky. | kdyZ se budeme snazit vas
informovat o aktualizacich téchto Podminek, doporuéujeme vam, abyste je pravidelné
sledovali a informovali se o jakychkoli zménach, omezenich, Upravach nebo nahradach.
Pokradovani v uzivani webu z vasi strany znamena pfijeti a souhlas s takovymi Upravami,
omezenimi, zménami, zruSenimi nebo nahrazenimi.

Prectéte si pozorné tyto Podminky a ujistéte se, Ze jste kazdému ustanoveni porozuméli.
2. Zpusobilost, bezpecnostni ujednani a registrace u¢tu JUUL.cz

Tyto podminky se vztahuji na pouzivani nasich webovych stranek, vytvareni ucta u nasi
spolecnosti a na objednavky, které u nds ucinite. Pred pouZzitim webu si musite tyto
Podminky precist a souhlasit s nimi. Jakékoli pouZiti i¢tu na naSem webu jakoukoli osobou
mladsi 18 let je prisné zakdzano a predstavuje poruseni téchto Podminek.

Mame prisna pravidla tykajici se pouzivani nasSich webovych stranek, protoze obsahuji
Produkty, k nimZ se vztahuji vékova omezeni - ndkup a uzivani vétsiny z nich je spojen s
pozadavkem na dosazeni urc¢itého minimalniho véku. Prevenci pouzivani nasich produkt(
nezletilymi osobami bereme velmi vainé. Produkty spolecnosti JUUL nikdy nesmi pouZivat
Zadnd osoba, kterd nedosahla zdkonem pozadovaného véku.



Bé&hem procesu registrace probéhne kontrola véku (v souladu s nasimi zdsadami ochrany
osobnich udaju), aby se potvrdilo, Ze jste dosahli zakonného véku pro nakup nasich
produktl. Produkty z naseho webu smi nakupovat pouze osoby starsi 18 let, u kterych byl
jejich vék ovéren. Kvili vékovému omezeni tedy mlzeme pouzit vami poskytnuté informace
k ovéreni vaseho véku a miZzeme odmitnout nebo zrusit vase objednavky. Vsechny osobni
Udaje, které ziskdme, budou uchovdvany a zpracovavany v souladu s nasimi zdsadami pro
ochranu osobnich udaja.

Zadny netabakovy nebo nikotinovy e-liquid by nemél byt povazovén za bezpeény.
Doporucujeme spotiebitellim, aby provedli vlastni prizkum tykajici se vaporizacnich
produktl a vhodnosti jejich uzivani. Mate-li jakékoli zdravotni obavy z pouzivani produkt(
spolec¢nosti JUUL nebo jinych nikotinovych ¢i tabdkovych vyrobk, doporucujeme vam
poradit se se svym lékafem. Vdechovani e-vyparu z produktd spole¢nosti JUUL mUze zhorsit
jiz existujici respiracni nebo srdecni obtize. UZivani nikotinu v jakémkoliv rozsahu mizZe navic
zpUsobit dalsi stavy (jako je zrychleni srde¢niho tepu a krevniho tlaku, zavraté, nevolnost a
bolest Zaludku). Pokud v soucasné dobé neuzivate produkty obsahujici nikotin,
doporucujeme vam s nimi nezacinat. Upozorfiujeme, Ze e-liquid obsahuje nikotin, ktery je
vysoce navykovou latkou a mizZe byt jedovaty. Vyvarujte se kontaktu s kiizi a o¢ima. Nepijte.
Uchovavejte mimo dosah déti a domdcich zvifat. V pripadé ndhodného kontaktu vyhledejte
lékaFfskou pomoc.

Abyste mohli nakupovat na webu, musite dokoncit proces registrace a ziskat uzivatelsky
Ucet. Budete pozadani o zadani svého jména, adresy, e-mailové adresy, telefonniho Cisla a
data narozeni. BEhem registrac¢niho procesu musite zadat své Uplné a presné informace.

Tyto informace jste povinni prlibézné aktualizovat, proto je pravidelné kontrolujte.

PFi vytvareni Uctu si musite zvolit uZivatelské jméno a heslo. Tim, Ze tak ucinite, souhlasite s
nasledujicim:

Své uzivatelské jméno a heslo nikdy nesdélite jiné osobé.
SvUj ucet budete pouzivat vidy jen vy osobné.

V ptipadé, Ze se dozvite o neopravnéném pfistupu k vasemu uctu, oznamite to spolecnosti
JUUL Labs pomoci kontaktnich udaji uvedenych na konci téchto Podminek.

Nesete odpovédnost za veSkerou Cinnost, kterd bude v souvislosti s vasim uctem probihat.
Nevytvofite si vice neZ jeden ucet.

Pokud nerozumite dlsledkim souhlasu s nékterou z vySe uvedenych podminek nebo s
nékterou z nich nesouhlasite, kontaktujte nas dfive, nez si u nds ucet vytvorite.

Registraci a zaloZzenim Uctu potvrzujete, Ze s témito Podminkami souhlasite. Vase registrace
predstavuje vas souhlas s elektronickym uzavienim smlouvy s nasi spolecnosti.



3. ZruSeni uctu

Vyhrazujeme si pravo omezit pristup k vasemu Uc¢tu, pozastavit, deaktivovat, ukoncit a/nebo
smazat vas ucet, v pripadé, Zze budeme mit dlvodné podezreni, Ze vas ucet neni uZivan v
souladu s témito Podminkami a jinymi zdvaznymi pravidly, zejména pokud bude zneuzivan k
podvodnému jednani, nepovolenému preprodeji Produktl, podvodnému uplatnéni zaruky, k
obchazeni zdkazu nakupu a uzivani uctu osobami mladsimi 18 let ¢i pokud budeme mit
dlvodné podezieni, Ze jsou v souvislosti s uzivanim vaseho uctu jinym zplsobem
porusovany tyto Podminky, dalSi podminky vztahujici se k uzivani webu a ndkupu nebo
pravni predpisy. V pfipadé, Ze je vas ucet pozastaven, deaktivovan, ukonéen nebo smazan,
jedinou moznosti je pozadat o obnoveni uc¢tu JUUL Labs prostifednictvim kontaktnich udajl
uvedenych na konci téchto Podminek. Zakladani alternativnich G¢td neni dovoleno. Zadné
ustanoveni téchto Podminek nema, a nema mit, vliv na vase zakonna prava, napriklad na
vase pravo na vyménu vadnych Produktd.

4. Elektronicka komunikace — specifika u¢tu na webu JUUL.cz

Vytvorenim Uctu souhlasite s tim, Ze vdm m{zZeme zasilat elektronickd oznameni nebo jinou
komunikaci tykajici se této webové stranky. Tato elektronickd komunikace bude zasilana na
e-mailovou adresu, kterou uvedete pfi registraci, a/nebo na e-mailovou adresu pfidruzenou
k vasemu uctu.

Vase osobni Udaje pouzijeme pouze v souladu s nasimi zdsadami ochrany osobnich tudaja.
Obsah jakékoli komunikace je ucinny okamzikem odeslani bez ohledu na to, kdy ji obdrZite
nebo zda si ji prectete. Zasilani téchto ozndmeni a komunikace mUzete kdykoli ukoncit
deaktivaci svého uctu.

5. Elektronicka komunikace

Poskytnutim své e-mailové adresy prohlasujete, Ze jste dosahli zdkonného véku pro pfijem
takové komunikace (nejméné 18 let). Neni-li vyslovné uvedeno jinak, materialy k Produktim
spole¢nosti JUUL Labs neznamenaji, Ze Produkty byly hodnoceny pfisluSnym regulacnim
organem. Produkty neslouZi k diagnostikovani, |écbé nebo prevenci jakéhokoli onemocnéni.

Zadana e-mailova adresa bude pouZivana vyhradné spole¢nosti JUUL Labs a nebude
proddna, sdilena nebo jinak zpfistupnéna jinym stranam, s vyjimkou pfipadd povolenych v
nasich zasadach ochrany osobnich udajl. Zasilani informaci mizete kdykoli ukoncit
vyplnénim Zadosti o odhlaseni zasilani komunikace, vyuzitim moznosti k odhlaseni uvedené
v komunikaci nebo pomoci kontaktnich tdajl na webovych strankach.

6. Komunikace se spolecnosti JUUL Labs

Zakaznici a ndvstévnici mohou zasilat komentare nebo jinou komunikaci spoleénosti JUUL
Labs prostfednictvim serveru JUUL.cz nebo e-mailem. Podminkou vlastnictvi 4¢tu u nasi
spolecnosti je, Ze nebudete spole¢nosti JUUL Labs zasilat obsah, ktery je nezakonny,
obscénni, vyhruzny, hanlivy, narusujici soukromi, porusujici prava dusevniho vlastnictvi,
jinak poSkozujici tfeti strany, nevhodny, obsahujici softwarové viry, politickou agitaci,



obchodni nabidky, fetézové dopisy, hromadnou korespondenci nebo jakoukoli formu
,Spamu”.

Podminkou vlastnictvi u¢tu u nasi spole¢nosti je dale to, Ze nebudete pouzivat faleSnou e-
mailovou adresu, vyddvat se za jinou osobu nebo jiny subjekt a ani jinak nebudete uvadét
spolec¢nost JUUL Labs v omyl ohledné plivodu komunikace. Komunikace porusujici podminky
uvedené v tomto ¢lanku predstavuje poruseni téchto Podminek a mliZe vést ke zruseni
vaseho uctu, a to na zdkladé vyhradniho uvazeni spole¢nosti JUUL Labs.

7. Platba
Souhlasite, Ze zaplatite za vSechny objedndvky, které ucinite prostfednictvim webu.

Pokud neni uvedeno jinak, zobrazené ceny za Produkty spole¢nosti JUUL Labs predstavuji
uplnou maloobchodni cenu (véetné DPH) Produktu. VSechny ceny jsou uvedené a splatné v
¢eskych korunach bez ohledu na to, kde je objednavka zaddna nebo odkud je odeslana.

V pfipadé, Ze zpochybnite vysi nebo platnost jakychkoli plateb provedenych ve prospéch
spole¢nosti JUUL Labs prostfednictvim této webové stranky, musite tuto skute¢nost do
deseti (10) dnl od provedeni platby pisemné ozndmit spolecnosti JUUL Labs, a to postou
nebo e-mailem na adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou dale.

Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré pfimérené naklady spojené s inkasem platby, v€etné
primérenych nakladd pravniho zastoupeni, které vzniknou spolec¢nosti JUUL Labs v pfipadé,
Ze platbu radné neprovedete.

8. Storno podminky

Objednavky zbozi, které jiz bylo odeslano, nelze zrusit. Objednavky jsou obvykle odesilany
do dvaceti ¢tyt (24) hodin od podani objednavky. Chcete-li zrusit podanou objednavku jesté
pred odeslani zboZzi, kontaktujte co nejdfive podporu spole¢nosti JUUL Labs na adrese
podpora.JUUL.cz. Tim neni dotéeno vase pravo zménit nazor (zakonné pravo odstoupit od
smlouvy) a vratit Produkt, jak je popsano v ¢lanku 9 dale.

9. Podminky vraceni a vymény Produktt
9.1. Odstoupeni od kupni smlouvy

Tyto podminky se vztahuji pouze na nakupy provedené na nasich webovych strankach a
nevztahuji se na nakupy u autorizovanych prodejcli spole¢nosti JUUL Labs. Mate-li jakékoli
problémy s témito nakupy (u autorizovaného prodejce spole¢nosti JUUL Labs), obratte se
nejprve na prislusného prodejce, u kterého jste Produkty zakoupili.

Mate zakonné pravo do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti Produktu odstoupit bez uvedeni
dlvodu od kupni smlouvy uzaviené se spolec¢nosti JUUL Labs, a s tim spojenou povinnost
vratit jakykoliv novy nepouzity Produkt zakoupeny prostfednictvim webové stranky a pravo
obdrzZet zpét penize. K tomu, aby byla dodrzena |hGta pro odstoupeni od kupni



smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od kupnismlouvy prfed uplynutim pfislusné
IhGty. Novy, nepouZity Produkt zakoupeny u spolecnosti JUUL Labs musite vratit spolecnosti
JUUL Labs nejpozdéji do ¢trndcti (14) dnl ode dne, kdy jste odstoupili od kupni smlouvy.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o svém rozhodnuti
informovat, a to tak, Ze:

(i) vyplnite vzorovy formuldr odstoupeni od kupni smlouvy uvedeny
[zde](https://assets.ctfassets.net/7g50eb4hp38t/7Dc24iziFRg206JbNAMA4Dk/3c0186679bc9
86a5e8952d91685874c8/STANDARD_WITHDRAWAL_FORM.pdf) a po vyplnéni jej zaslete na
e-mailovou adresu podpora@juul.cz pro dohodnuti se na zplsobu vraceni Produktu
kontaktujte nasi zdkaznickou podporu, a to jednim ze zplUsobU uvedenych zde

nebo
(ii) se spojite s nasi zakaznickou podporou, a to jednim ze zpUsobU uvedenych zde.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy, spolec¢nost JUUL Labs vam bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vrati veskeré platby (véetné
nakladd na doddni), které od vas obdrzela, a to stejnym zplsobem, jakym byly tyto
obdrzeny. Neuhradime vam vsak Zzadné dodatecné naklady na jiny typ pfepravy, nez je
nejméné nakladny typ standardniho doruceni, ktery nabizime v dobé nakupu (pokud jste
napfriklad zaplatili za doruceni do druhého dne, uhradime vam pouze naklady za nas
standardni zplGsob doruceni).

Pokud se rozhodnete odstoupit od kupni smlouvy, musite novy, nepouzity Produkt
zakoupeny u spolec¢nosti JUUL Labs vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy (IhGta se povazuje za zachovanou, pokud
nam odesSlete Produkt zpét pred uplynutim 14 dnu). Spolecnost JUUL Labs vam
uhradi naklady spojené s vracenim Produktu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpusobu dodani Produktu. Vraceni penéz mizeme pozdrzet do doby, dokud neobdriime
zakoupeny Produkt nebo dokud ndm neposkytnete dlikaz o tom, Ze jste jej odeslali zpét,
podle toho, ktera z téchto moznosti nastane dfive.

Vzhledem k povaze Produktl prodavanych prostfednictvim webovych stranek pfrijima
spolecnost JUUL Labs z hygienickych dlvodul zpét pouze nova a nepouzita zafizeni a pouze
za takova vrati penize. Pokud dojde k poruseni ochranného obalu, neni mozné takovy
Produkt vratit a ziskat penize zpét.

9.2. Zaruka JUUL

Pokud se u zafizeni (vlastni elektronicka cigareta bez JUULpodu) nebo nabijecek
zakoupenych pres tyto stranky projevi v obdobi dvou let od jejich doru¢eni vady, mate v
ramci Zaruky JUUL pravo na jejich vyménu za nové nebo na vraceni penéz, za predpokladu,
Ze budou splnény podminky uvedené nize:

- Zdaruka JUUL musi byt uplatnéna v zaruéni dobé, kterd ¢ini dva roky od doruceni;
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- Zaruka JUUL musi byt uplatnéna prostrfednictvim nasi zakaznické podpory, a to
jednim ze zpUsobl uvedenych [zde](https://support.juul.cz/);

- Na zdkladé naseho poZzadavku doplnite dalsi informace potfebné pro posouzeni
opravnénosti naroku, predlozite doklad o zakoupeni nebo vadny vyrobek;

- Vada se vyskytla pfi prevzeti nebo v zaru¢ni dobé a nejedna se o vadu vyrobku

- ktery byl pouzivan spolecné s produkty jinych vyrobca (napr. vady zafizeni, ktera byla
pouZivana s jinymi pody nez JUULpody nebo ktera byla nabijena jinou nabijeckou,
nez USB nabijeckou JUUL).

- vzniklou v dUsledku opotfebeni zpisobeného obvyklym uZivanim, dmysiného
poskozeni, uzivani v rozporu s navodem k pouziti ¢i jinak nevhodnym zplisobem ¢i
vzniklé v dlisledku nevhodnych skladovacich podminek.

Zarukou JUUL nejsou dotcena dalsi prava, ktera nad ramec opravnéni z ni vyplyvajicich,
muzete mit dle zakonné Upravy.

Zaruka JUUL se nevztahuje na JUULpody. V pfipadé, Ze vam budou doruéeny vadné
JUULpody (nespravna prichut, unikajici kapalina, apod.), JUULpody Vam vyménime za nové
nebo Vam vratime penize za predpokladu, Ze narok uplatnite prostfednictvim nasi
zakaznické podpory, a to jednim ze zplsobU uvedenych zde bez zbyteéného prodleni poté,
co JUULpody obdrzite a budete je moci prohlédnout.

10. Poskozené / neuplné / nespravné objednavky

PFi nakupu zbozi prostfednictvim webu mate zakonné pravo obdrzet zbozi, které odpovida
jeho popisu, je vhodné pro dany ucel a ma uspokojivou kvalitu.

Souhlasite s tim, Ze po obdrzeni objedndvky prijaté zbozi bezodkladné zkontrolujete. Je-li
zbozi z objednavky poskozené, nespravné nebo neulplné, co nejdfive nas o tom informujte.

Pokud jste od spolecnosti JUUL Labs obdrzZeli zbozi, které je poskozené, nespravné nebo
neuplné, ihned kontaktujte podporu spole€nosti JUUL Labs na adrese
[podpora.JUUL.cz](https://www.podpora.juul.cz). Popiste problém s objednavkou a
pozadejte o vraceni penéz nebo vyménu zakoupeného zboizi.

Spolecnost JUUL Labs muzZe pozadovat vraceni poskozeného zbozi. V takovém pripadé
spolecnost JUUL Labs uhradi nadklady na vraceni zasilky.

Spolecnost JUUL Labs nenabizi opravy poskozenych zafizeni ani nedodava nahradni dily k
opravé. Tim neni dotéeno vase pravo na vyménu Produktl, pokud jsou splnény podminky
pro jeho existenci.

11. Zakaz dalSiho prodeje nebo jiného vyuzivani
Souhlasite s tim, Ze nebudete jakékoli Produkty ¢i jejich soucasti, at jiz zakoupené na tomto

webu nebo jinak proddvat, preprodavat, distribuovat nebo zpfistupfiovat ostatnim, ani jinak
pouZivat nebo vyuZivat pro komeréni ucely (coz zahrnuje napt. spotiebitelské soutéze,
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loterie a/nebo reklamni dary atd.) bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéného
zastupce spole¢nosti JUUL Labs. Jakdkoli osoba nebo subjekt, ktery prodava, preprodava,
distribuuje nebo zpfistupfiuje ostatnim nebo jinak pouzivd nebo vyuziva jakékoli Produkty
nebo sluzby pro komercni Ucely bez predchoziho pisemného souhlasu, pozbyva zaruku na
Produkt a maze Celit obcanskopravni Zalobé a/nebo trestnimu postihu podle zakona.

12. Padélani

Boj proti neopravnénému prodeji a padélani je dlouhodobym zdvazkem ve vztahu ke kvalité
a sluzbdm a spolec¢nost JUUL Labs ho bere vazné. Doporucujeme spotiebitellim, aby byli
opatrni pfi ndkupu produktli od neautorizovanych prodejct, protoze kvalita, spolehlivost a
bezpecnost téchto produktl je nejista a v nékterych pripadech mlze uzivatele vystavit
vaznym nebezpecim, které jim u origindlnich Produktl spolecnosti JUUL Labs nehrozi.

Dalsi informace o autorizovanych prodejcich naleznete na nasi webové strance
»Autorizovani prodejci“ nebo se obratte na technickou podporu spole¢nosti JUUL Labs.
Jakykoli Produkt zakoupeny mimo nasi exkluzivni prodejni sit zaklada riziko, Ze se jedna o
padélek.

Spole¢nost JUUL Labs nebude pomahat pti feSeni problém( souvisejicich s ndkupem
padélanych produkt(i a nebude za tyto ndakupy poskytovat nahrady.

13. Odkazy na treti strany

Tento web m{iZe obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran. Uvedenim téchto
odkazu vsak spolecnost JUUL Labs nijak neschvaluje tyto webové stranky nebo jejich obsah.
Pokud se rozhodnete vstoupit na webové stranky tretich stran, Cinite tak na vlastni
nebezpedi. Na jakékoli webové stranky tretich stran se pravdépodobné budou vztahovat
odlisné podminky poutZiti.

14. Prohlaseni o ochrané osobnich udajt

Informace o tom, jak pouzivame a chranime vase osobni Udaje, které ndm poskytnete
prostrednictvim naseho webu, naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajd na tomto
webu.

15. Rozhodné pravo

Tyto Podminky se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Soudni fizeni tykajici se Produkt(
muzete zahdjit u prislusnych ¢eskych soudu.

Pokud jednate jako spotrebitel, uplatni se zavazné pravni pfedpisy platné v zemi vaseho
pobytu. Nic z téchto Podminek, véetné tohoto ustanoveni tykajiciho se rozhodného préva a
jurisdikce, nema vliv na vase prdvo spotfebitele uplatnit sva prdva zaloZzend zavaznymi
ustanovenimi mistnich zakon(.

16. Ochranné znamky a autorska prava



Tato webova stranka obsahuje rtizné druhy ,,dusevniho vlastnictvi“, zahrnujici nebo
vztahujici se kromé jiného k ochrannym znamkam, servisnim znamkam, textim, software,
souborim, grafice, fotografiim, obrazkim, designu, hudbé, videim a datlim, ktera jsou
majetkem spolec¢nosti JUUL Labs a s ni spojenych osob.

Tato webova stranka mUiZe také obsahovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran.
Vsechna tato prava dusevniho vlastnictvi jsou majetkem prislusnych vlastnik( a souhlasite s
tim, Ze je bez predchoziho souhlasu téchto vlastnik(i nebudete Zadnym zpUsobem uZivat.
Tato webova stranka a veskery jeji obsah jsou chranény dle pravnich predpist na ochranu
autorskych prav, ochrannych zndmek a dal3ich prav dusevniho vlastnictvi platnych v Ceské
republice a v dalSich zemich.

17. Pouzivani material(i z této webové stranky

Veskery obsah tohoto webu, véetné mimo jiné jakéhokoli textu, softwaru, soubord, grafiky,
fotografii, designu, hudby, hudebnich skladeb, videi, audiovizualnich dél a dat na tomto
webu (které spolec¢né oznacujeme jako ,Materialy“), je majetkem spolecnosti JUUL Labs
nebo spolec¢nosti skupiny JUUL Labs Group nebo subjekt(, které jim poskytly licenci, a jsou
chranény dle prdvnich pfedpist na ochranu autorskych prav, ochrannych zndmek a dalSich
prav

Prestoze vynakladame veskeré odpovidajici Usili k zajisténi toho, aby byl obsah webovych
stranek aktualizovan a opravovan, nezaruc¢ujeme presnost jakéhokoli obsahu. Material
obsaZeny na této webové strance mize obsahovat nepresnosti a typografické chyby.
Obrazky Produktt na nasem webu slouZi pouze pro ilustraci. PfestozZe jsme se snaZzili presné
zobrazit barvy, nemizeme zarucit, Ze zobrazeni barev zafizeni pfesné odrazi skute¢nou
barvu Produktd. Vas Produkt se mlZe od fotografii mirné lisit. Baleni Produktd se rovnéz
muze lisit od baleni vyobrazenych na nasich webovych strankach

Vyhrazujeme si pravo obsah z jakéhokoli divodu odstranit, ale neneseme odpovédnost za
jakékoli pochybeni nebo prodleni pfi odstrafiovani takového materialu. Na webovych
strankdch pravidelné probihaji zmény. Tyto zmény mohou byt provedeny kdykoli. Pokud si z
tohoto webu stdhnete jakékoli materialy, Cinite tak podle svého uvazeni a na své vlastni
nebezpedi.

18. Omezeni odpovédnosti

Odpovidame za predvidatelné ztraty a skody, které zpisobime. Pokud nedodrZime tyto
Podminky, jsme odpovédni za ztraty nebo Skody, které utrpite a které budou
predvidatelnym disledkem naseho poruseni této smlouvy nebo naseho opomenuti vyvinout
primérené uUsili a vyuzit nase znalosti, avSak nejsme odpovédni za jakékoli nepfedvidatelné
ztraty nebo Skody. Ztraty nebo skody jsou ,predvidatelné”, pokud je ziejmé, Ze k nim dojde,
nebo pokud porusujici strana v dobé uzavieni smlouvy védéla ¢i méla védét, Zze k nim mUlze
dojit, naptiklad pokud jste o nich s nami v pribéhu procesu prodeje jednali.



V rozsahu, v jakém by byl zaloZen rozpor s pravnimi predpisy, nasi odpovédnost vici vam
nevylucujeme ani nijak neomezujeme. Uvedené zahrnuje odpovédnost za smrt nebo zranéni
zpusobené nasi nedbalosti nebo nedbalosti nasich zaméstnanc, zastupcli nebo
subdodavatell, za podvod nebo za podvodné nepravdivé prohlaseni ¢i za poruseni vasich
zakonnych prdv ve vztahu k Produktim shrnutych v ¢lanku 10.

Nejsme odpovédni za obchodni ztraty. Produkty doddvdame pouze pro domdci a soukromé
pouZziti. Pouzivate-li Produkty k jakymkoli komerénim ¢i obchodnim ucelim nebo za ucelem
preprodeje, neneseme vUci vdm Zadnou odpovédnost za ztratu zisku, ztratu podnikani,
preruseni podnikani nebo ztratu obchodni prileZitosti.

19. RGzné

Oddélitelnost: V pfipadé, Ze je nékterd podminka nebo ustanoveni téchto Podminek
neplatna nebo nevymahatelnd, bude takova podminka nebo ustanoveni z téchto Podminek
vyloucena a neovlivni platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ¢asti Podminek.

Postoupeni: Tyto Podminky a jakakoli prava a licence udélené na zakladé téchto Podminek
nesmite bez naseho svoleni prevést nebo postoupit, nicméné spolecnost JUUL Labs je mize
postoupit bez omezeni. Pokud se spole¢nost JUUL Labs vzda svych prav vyplyvajicich z
jakéhokoli poruseni téchto Podminek, neni takové vzdani se ucinné, nema-li pisemnou
formu.

Veskera ozndmeni vyZzadovana nebo umoznéna témito Podminkami lze udinit pisemné
postou nebo e-mailem na tyto adresy:

E-mail: podpora@JUUL.cz

Adresa: JUUL Labs Czech Republic s.r.o., Nadrazni 344/23, 150 00 Praha 5 - Smichov
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