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Nize v jsou uvedeny nasledujici dokumenty, které stanovi podminky prodeje vyrobk( skupiny spole¢nosti JUUL Labs (dale
jen ,Produkty”) v kamennych prodejnach i on-line, a souvisejici povinnosti, které jsou povinni dodrzovat prodejci, opravnéni
k prodeji Produktu na zakladé autorizace spole¢nosti JUUL Labs (dale jen ,Autorizovani prodejci®):

1) Zasady prodeje

2) Zasady ovérovani véku
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Tyto zasady prodeje pro prodejce (dale také jen ,Zasady prodeje®) jsou vydany spolecnosti JUUL Labs Czech Republic s.r.o.,
ICO: 077 75 270 (dale jen ,spoleénost JUUL Labs*), a stanovi podminky prodeje vyrobk( skupiny spoleénosti JUUL Labs (dale
jen ,Produkty) v kamennych prodejnach i on-line, a souvisejici povinnosti, které jsou povinni dodrZovat prodejci, opravnéni
k prodeji Produktd na zakladé autorizace spole¢nosti JUUL Labs (dale jen ,Autorizovani prodejci®).

Seznameni se s témito zasadami a zavazek k jejich dodrzovani je podminkou autorizace Prodejce k prodeji Produktu.

Tyto zasady mohou byt spole¢nosti JUUL Labs dale doplfiovany a ménény. Prijeti upraveného znéni a zavazek k jeho
dodrzovani je podminkou pro dal$i prodej Produktl Prodejcem a udrzeni opravnéni k Prodeji Produkt. Aktualni znéni téchto
zasad je k dispozici na D2R platformé a v zapati stranky www.juul.cz, sekce “Zasady pro maloobchodniky*.
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Povinnosti Prodejce

Dodrzovani platnych pravnich predpis(: Prodejce je povinen dodrzovat vSechny pravni pfedpisy vztahujici se

k nakladani s elektronickymi cigaretami a dal$imi Produkty, mimo jiné

(a) predpisy regulujici kvalitu, ozna¢ovani, obaly, prodej, reklamu, uzivani a dal$i nakladani s elektronickymi
cigaretami, zejména predpisy implementuijici smé&rnici 2014/40/EU, kterymi jsou v Ceské republice zejména zakon
€. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, vyhlaska €. 37/2017 Sb., o elektronickych cigaretach,
nahradnich naplnich do nich a bylinnych vyrobcich uréenych ke koufeni, zakon &. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi
pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, a zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,TPD");

(b) predpisy regulujici nakladani s osobnimi udaiji, zejména Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd nafizeni ¢&.
2016/679 (GDPR), zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, pfedpisy implementujici smérnici EU
2002/58/ES o zpracovani osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, kterymi jsou

v Ceské republice zejména zakon &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informaéni spolegnosti a zakon &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (spole¢né dale jen ,Pfedpisy o ochrané osobnich udaju“); a

(c) pravni predpisy na ochranu spotfebitele.

Spole¢nost JUUL Labs je opravnéna dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ze strany Prodejce
kontrolovat.

Nakup Produkttl: Prodejce je opravnén nakupovat Produkty pouze od (a) spole¢nosti JUUL Labs, nebo (b) jejich
autorizovanych distributord a partnert, nebo (c) jinych autorizovanych prodejct (spole¢né dale jen ,Autorizovani
Prodejci*), ktefi prodavaji Produkty na jakékoliv trovni distribuéniho fetézce.

Ovérovani véku: Prodejce je pfi prodeji Produktd povinen dodrzovat Zasady ovéfovani véku a pozastaveni opravnéni

k prodeji (dale jen ,Zasady ovérovani véku“) vydané spole¢nosti JUUL Labs. Aktualni znéni téchto zasad je k
dispozici na D2R platformé a v zapati stranky www.juul.cz, sekce “Zasady pro maloobchodniky*.

Prodej Produktli: Prodejce je:

141 opravnén prodavat Produkty pouze koncovym spotfebitelim star§Sim 18 let nebo jinym Autorizovanym
Prodejcim;
1.4.2 povinen prodavat Produkty podle principu FIFO (,prvni dovnitf, prvni ven®) a skladovat/vystavovat je na

chladném a suchém mistég;

1.4.3 povinen umoznit povéfenym zastupcim spole¢nosti JUUL Labs pfistup do prodejen Prodejce za ucelem
kontroly, a dle potfeby rovnéz za ucelem preskladani Produktli podle principu FIFO (,prvni dovnitf, prvni
ven®) a kontroly, Ze Produkty nebyly pozménény nebo s nimi nebylo jinak nevhodné manipulovano;

1.4.4 ve vztahu k Produktim povinen pouzivat pouze oficialni propagacni materialy, vykladni skiiné a police a
jiné prodejni/propagacni zafizeni dodané ¢i pisemné schvalené spolecnosti JUUL Labs (dale jen
.Materialy a prisluSenstvi JUUL"), a zdrzet se tak pouzivani jinych nez vySe uvedenych propagacnich
materiall a zafizeni.


http://www.juul.cz/
http://www.juul.cz/
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Omezeni prodeje Produktl: Prodejce nesmi:

151 prodavat Produkty osobam miladSim 18 let (jakykoli takovy prodej by byl v rozporu s pravni Upravou a
zakladal by pravni odpovédnost);

15.2 ménit nebo upravovat Produkt nebo s nim jinak nevhodné manipulovat;

153 bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti JUUL Labs ménit SKU/EAN kod Produktl, vytvaret
spojenim jednotlivych Produktl prodejni balicky (tzv. bundle), nabizet nebo jinak vyuzit Produkt pro
spotfebitelské soutéze, loterie, distribuci zdarma nebo obdobné aktivity;

154 nabizet, vystavovat nebo predvadét produkty jinych vyrobcl spoleéné s Produkty zplisobem, ktery by mohl
dlvodné vytvaret dojem, Ze produkty jinych vyrobcl jsou vyrobeny, podporovany nebo jinak spojeny se
spole¢nosti JUUL Labs;

155 prodavat nebo jinak zpfistupnit nebo vyuzivat jakékoli produkty tfetich stran, které nejsou Produkty
(oficialnimi produkty spole¢nosti JUUL Labs) a které jsou ur¢ené k tomu, aby byly pouzivany spole¢né s
Produkty; napfiklad USB nabijecky kompatibilni se zafizenimi (e-cigaretami) spole¢nosti JUUL Labs, které
nejsou oficialnimi USB nabijeckami spole¢nosti JUUL Labs, nebo nahradni napiné (e-liquidy) kompatibilni
se zarfizenimi spole¢nosti JUUL Labs, které nejsou oficialnimi nahradnimi naplnémi (e-liquidy) spole&nosti
JUUL Labs;

1.5.6 prodavat Produkty koncovym uZivateltim z kamenné prodejny nachazejici se mimo Ceskou republiku (dale
jen ,Pridélené uzemi*);

157 prodavat produkty prostfednictvim e-shopu (webové stranky umoznujici obchod na dalku) zakaznikim
mimo Evropsky hospodaFsky prostor a Svycarsko (dale jen ,Uzemi®). V pfipadé, Ze Prodejce bude
prodavat Produkty prostfednictvim e-shopu na Uzemi, avéak mimo Pfid&lené tizemi, je povinen provadét
tento prodej rovnéz v souladu s pozadavky pravnich predpist platnych na daném Gzemi a rovnéz
v souladu s pozadavky ¢lanku 1.8. téchto zasad zajistit, Ze oznaceni a obaly Produkt( budou odpovidat
pozadavkum takovych predpisu.

Z je: Prodejce je povinen dodrzovat mnozstevni omezeni prodeje Produktd pro nakupy

uc€inéné jednotlivym zékaznikem tak, ze maximalni limit na jednotlivy nakup a sou€asné i na vSechny nakupy b&hem

kalendarniho mésice bude ¢init dvé (2) zafizeni JUUL (vlastni e-cigareta bez naplné) a tficet dva (32) kust JUULpodu

(bez ohledu na to, zda prodany v baleni po dvou &i ¢tyfech jednotlivych JUULpodech).

iz i, na fej aSeni: Prodejce je povinen shromazdovat, dokumentovat a bez zbyte€¢ného

prodleni pfedavat spole€nosti JUUL Labs informace o v8ech stiznostech, narocich a sporech vnesenych ¢&i vedenych

v souvislosti s Produkty (s vyjimkou narokl ze zakonné zaruky JUUL &i zaruky za jakost) a pfi jejich vyfizovani se

fidit pokyny spole¢nosti JUUL Labs, a bude-li k tomu vyzvan, nechat se spolec¢nosti JUUL Labs pfi jednani stiznosti,

naroku Ci ve sporu zastupovat. Souc¢asné je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost JUUL Labs o

vedkerych vefejnopravnich kontrolach, fizenich, dotazech & jinych Ukonech dozorovych organ(i (zejm. COlI,

zivnostenské urady, organy ochrany verejného zdravi) u€inénych ¢&i vedenych ve vztahu k Produktdm, jejich prodeji

a jinému nakladani s nimi Prodejcem. Bez pfedchoziho souhlasu spole¢nosti JUUL Labs neni prodejce opravnén

vydavat vefejna prohlaseni ohledné Produktu.

Obaly a baleni: Pfebaleni Produktu (i jejich ¢asti) a jejich nasledny prodej ¢i jina distribuce v jinych obalech je pfisné
zakazan, ledaze by byly dusledné dodrzeny povinnosti stanovené vSemi relevantnimi platnymi pravnimi pfedpisy a
bylo to pfedem pisemnou formou vyslovné dohodnuto s povéfenym zastupcem spolecnosti JUUL Labs a sou€asné
pokud (a) je pfebaleni nezbytné k dodani Produktd na trh mimo Pfidélené uzemi, (b) prebaleni neovlivni plvodni stav
Produkt( nachazejicich se uvnitf baleni, (c) na novém obalu je jednoznaéné uvedeno, kdo prebalil Produkt a jsou zde
zietelné uvedeny obchodni znacky spole¢nosti JUUL Labs jako na plvodnim obalu, (d) prezentace prebalenych
Produktd nemuze poskodit povést spole¢nosti JUUL Labs a (e) Prodejce pfed uvedenim pfebaleného Produktu do
prodeje o tomto informuje spoleénost JUUL Labs a na vyzadani poskytne spoleénosti JUUL Labs vzorek pfebaleného
Produktu. Prodej Produktli pod jinym nazvem je zakazan.

Zakaznicka podpora: Prodejce je povinen ve vztahu k Produktim spoleénosti JUUL Labs poskytovat zakaznickou a
prodejni podporu, ktera odpovida Fadnym postuplm v daném odvétvi.
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Kontroly: Spole¢nost JUUL Labs nebo osoby ji uréené, jsou opravnéni provadét v Prodejnach Prodejce kontroly za
ucelem ovéreni dodrzovani téchto zasad a Zasad ovérovani véku, véetné provadéni kontrol prostfednictvim fiktivnich
nakupt (mystery shopping). Prodejce nesmi zadné takové aktivité branit a je povinen poskytnout spole¢nosti JUUL
Labs k provedeni takové kontroly potfebnou soucinnost. Pokud kontrola odhali poru$eni pravidel prodeje ze strany
Prodejce, je Prodejce povinen neprodlené provést napravna opatfeni pozadovana spole¢nosti JUUL Labs. Opravnéni
spole¢nosti JUUL Labs ukongit ¢i pozastavit v takovém pripadé autorizaci Prodejce ¢i dodavky Produkt( tim neni
dot&eno.

DalSi podminky pro online prodej

S ohledem na povahu Produktd a na pozadavky kladené na jejich prodej pravnimi predpisy, zejména TPD a
Zasadami ovéfovani véku, je Prodejce, ktery ma zajem prodavat Produkty online, povinen o tomto svém zaméru
predem informovat spole€nost JUUL Labs a ziskat od ni k tomuto pfedchozi pisemny souhlas.

Souhlas bude Prodejci udélen, pokud Prodejce a jeho webové stranky ur¢ené k online prodeji Produktt budou
implementovat a dodrzovat bezpecnostni standardy a nastroje pro ovéfovani véku online v souladu se Zasadami
ovéfovani véku a sou€asné zplisobem odpovidajicim standardim a nastrojdm pouzivanym pfi online prodeji
Produkt(l spole¢nosti JUUL Labs, a dale tyto webové stranky budou provozovany v souladu s témito pravidly:

221

aka autori 3 ( Um_nebo webovym ankam_tfetich an: Prodejce nesmi
provadét online prodej Produktl: (a) jinym subjektim nez spotfebitellim a Autorizovanym Prodejciim, (b)
prostfednictvim webovych stranek nebo (obdobnych) platforem tfetich stran, které neimplementuji pevné
zasady ovéfovani véku spliujici pozadavky na ovéfovani véku, jak je uvedeno vyse v tomto odst. 2.2, (c)
prostfednictvim pfimych zprav na férech nebo socialnich sitich nebo (d) prostfednictvim neautorizovanych

B2B kanall

222 Online platebni systém: Prodejce musi mit pro online prodej Produktt zaveden bezpeény online platebni
systém. Prodejce musi mit rovnéz zavedenou online zakaznickou podporu (help desk) pro zakazniky;

2.2.3 Vraceni Produkttl zakoupenych zakazniky online: Prodejce uhradi zdkaznikovi naklady, které zakaznikovi

vzniknou v souvislosti s vracenim Produktl zakoupenych online;

224 Zasady ovérovani véku: Webové stranky Prodejce musi provadét ovéfovani véku v souladu se Zasadami
ovéfovani véku a soucasné v rozsahu odpovidajicimu standardim uplatfiovanym na sv(j on-line prodej
spole¢nosti JUUL Labs;

225 Bezpecnostni opatfeni a ochrana proti podvodim: Webové stranky uréené k online prodeji Produktd musi
mit zavedeny bezpecénostni opatfeni a ochranu proti podvodim, véetné postupt pro feseni téchto podvodu
pfi online a k zajisténi dodrzeni tzemniho omezeni pro zasilani Produktd (véetné splnéni podminek a
pozadavku, jak jsou tyto stanoveny pfislusnymi pravnimi predpisy a zasadami regulujicimi reklamu, prode;j
a marketing Produktu), vSe v rozsahu standardnim pro dané odvétvi;

2.2.6 Zakaz mateni zakaznik(l: Prodejce nesmi na webovych strankach uréenych k online prodeji Produktl
nabizet ¢i zobrazovat produkty jinych vyrobcl spoleéné s Produkty zpusobem, ktery by mohl davodné
vytvaret dojem, Ze produkty jinych vyrobcu jsou vyrobeny, podporovany nebo jinak spojeny se spole¢nosti
JUUL Labs;

227 MnoZstevni omezeni prodeje: Prodejce stanovi mnoZstevni omezeni prodeje pro nakupy ucinéné
jednotlivym zakaznikem tak, Zze maximalni limit na jednotlivy nakup bude ¢&init dvé (2) zafizeni JUUL
(vlastni e-cigareta bez naplné) a tficet dva (32) kusti JUULpod0 (bez ohledu na to, zda prodany v baleni
po dvou ¢Ci &tyfech jednotlivych JUULpodech) a sou¢asné maximalni limit na vSechny nakupy béhem
kalendarniho mésice bude ¢init dvé (2) zafizeni JUUL (vlastni e-cigareta bez napiné) a Sedesat (60) kust
JUULpodU (bez ohledu na to, zda prodany v baleni po dvou ¢&i ¢tyfech jednotlivych JUULpodech).

2.2.8 Zobrazeni cen: Prodejce je povinen na svych webovych strankach jasné a zfetelné uvadét konecné ceny
Produktl, véetné DPH a naklad(i na dopravu a balné.

2.2.9 (0: Na webovych strankach Prodejce nesmi byt

nabizeny nebo zobrazovany prodejni balicky vytvofené spojenim jednotlivych Produktl (tzv. bundle).
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2.2.10 Padélky: Prodejce nesmi na webovych strankach zaradit do své nabidky ani prodavat zadny produkt, ktery
poruSuje nebo by mohl porusit jakakoli prava DuSevniho viastnictvi JUUL (jak je definované dale). Prodejce
ze svych webovych stranek okamzité z nabidky odstrani takovy produkt, ktery spoleénost JUUL Labs
identifikuje a oznaci, nebo o kterém Prodejce nabude divodné podezfeni, Ze porusuje nebo by mohl
porusit jakakoli prava DuSevniho vlastnictvi JUUL.

2211 Predpisy o ochrané osobnich daji: Prodejce je pfi provozovani svych webovych stranek a pfi

shromazdovani, uchovavani a zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s prodejem Produktl povinen
dodrzovat Predpisy o ochrané osobnich udaju.

2.2.12 Pokyny k obchodni znaéce: VSechny Produkty museji byt na webovych strankach Prodejce vzdy
pojmenovany jejich nazvy (znackou Produktu) a v souladu s Pokyny k obchodni znacce (viz nize oddil 3)
a/nebo jinym zplsobem potvrzenym ze strany spole¢nosti JUUL Labs. Napfiklad nahradni naplné (e-
liquidy) je tfeba nazyvat a oznacovat jako ,JUULpody".

je: Spole¢nost JUUL Labs je opravnéna kontrolovat dodrzovani
Podminek online prodeje ze strany Prodejce. Aniz by tim byla dot€ena prava a naroky spole¢nosti JUUL Labs, je tato
opravnéna odebrat Prodejci opravnéni k online prodeji Produktll a Prodejce je povinen okamzité ukongit online prodej
Produktd, pokud spoleénost JUUL Labs zjisti, Ze Prodejce porusuje kteroukoli z Podminek online prodeje a nasledné
do sedmi (7) dnli od pisemné vyzvy spolec¢nosti JUUL Labs k napravé nenapravi takovéto poruseni Podminek online
prodeje. Spole¢nost JUUL Labs je zejména opravnéna kontrolovat a sledovat dodrzovani Zasad ovéfovani véku.

Dusevni vlastnictvi spoleénosti JUUL Labs

Prodejce nema pravo uzivat jakékoli ochranné zndmky a jina prava k oznaceni, autorska prava, patenty, uzZitné vzory
a jina prava k technickym fesenim, primyslové vzory a jina prava k designu, nebo dal$i prava duSevniho vlastnictvi,
at'jiz registrovana €i nikoliv, vlastnéna spole¢nosti JUUL Labs €i €leny jeji skupiny €i pro né pfiznacna, at' jiz vytvofena
touto skupinou ¢&i jinak a rovnéz prava vznikla jejich zpracovanim (,Dusevni vlastnictvi JUUL"), kromé pfipadu, kdy
je mu takoveé uzivani Duevniho vlastnictvi JUUL vyslovné pisemné povoleno ze strany spole¢nosti JUUL Labs. Timto
neni dotéeno opravnéni Prodejce uzivat v souvislosti s nabizenim, prodejem a propagaci Produktl Materialy a
pFislusenstvi JUUL zplsobem povolenym témito zasadami.

Prodejce je povinen dodrzovat pokyny a zasady spole¢nosti JUUL Labs tykajici se pouzivani DuSevniho vlastnictvi
JUUL, jak jsou tyto dostupné na webovych strankach spole¢nosti JUUL Labs na webové adrese

: j -guide a které mohou byt podle potfeby aktualizovany, zménény a/nebo nahrazeny spolecnosti
JUUL Labs (,Pokyny k obchodni znaéce“). Prodejce je rovnéz vzdy povinen pojmenovavat Produkty jejich nazvy
stanovenymi spole¢nosti JUUL Labs (znackou Produktu), napfiklad nahradni naplné (e-liquidy) je povinen nazyvat a
oznacovat jako ,JUULpody".

V souvislosti s uzivanim DusSevniho vlastnictvi JUUL je Prodejce povinen pfisné dodrzovat jakékoli dal$i pisemné
pokyny, které v dané souvislosti obdrzi od spole¢nosti JUUL Labs.

Vyuzivani Du$evniho vlastnictvi JUUL, mimo jiné oznac¢eni JUUL a oznaceni s nim zaménitelnych, v obchodni firmé,
doménovém jméné, ochrannych znamkach, neregistrovanych oznacenich, nazvech u¢ta a prezdivkach na socialnich
sitich, a jinym obdobnym zplsobem, ktery je zpusobily vytvorit dojem, Ze je Prodejce pfimo ¢i nepfimo propojen se
spole€nosti JUUL Labs, je zakazano a Prodejce je povinen zdrzet se jakékoliv takovéto aktivity &i podilu na ni.

Dobré jméno a ,goodwill“ znacky JUUL a Produkt(i nalezi spole¢nosti JUUL Labs.
Zaruka JUUL

Spole¢nost JUUL Labs poZzaduje, aby ve vztahu k jejim Produktiim byla kone¢nym spotrebitelim ze strany Prodejcu
poskytovana zaruka za jakost v rozsahu a zpusobem stanoveném dale v tomto ¢lanku.

Zaruéni doba: Zaruka JUUL opravriuje spotrebitele uplatnit prava z vad, které se u Produktl vyskytnou a budou
uplatnény v zaruéni dobg, ktera &ini:

- v pfipadé zafizeni JUUL (vlastni elektronicka cigareta bez JUULpodu) a USB nabijecky dva (2) roky od prevzeti
Produktu spotfebitelem
- v pfipadé JUULpods 14 dnll od pfevzeti Produktu spotfebitelem.


https://www.juul.cz/tm-guide

Zasady pro maloobchodni prodejce vydané spole¢nosti JUUL Labs Czech Repubic s.r.o. (Zasady prodeje a Zasady ovérovani véku)
Verze 1.10.2019

4.3. Vady kryté zarukou: Zaruka JUUL kryje vesSkeré vady, které ma Produkt pfi pfevzeti a vady, které se vyskytnou
v zarucni dobé, pokud jsou spotfebitelem vuci Prodejci v€as a fadné uplatnény. Zaruka JUUL se vSak nevztahuje na
vady Produkt(

- které byly pouzivany spole¢né s produkty jinych vyrobcl (napf. vady zafizeni, ktera byla pouzivana s jinymi
pody nez JUULpody nebo ktera byla nabijena jinou nabije€¢kou, nez USB nabijec¢kou JUUL).

- vzniklé v disledku opotfebeni zplsobeného obvyklym uzivanim, umysiného poskozeni, uzivanim v rozporu
s navodem k pouziti i jinak nevhodnym zplisobem ¢i vzniklé v disledku nevhodnych skladovacich podminek.

4.4, Postup Prodejce viici spotiebiteli: V pfipadé, Ze spotfebitel uplatni viéi Prodejci narok ze Zaruky JUUL, je Prodejce
povinen

a) zkontrolovat dle predloZzeného prodejniho dokladu (¢i jiného zplsobilého dokladu), Ze vada byla uplatnéna
v zarucéni dobé;

b) pokud je reklamace uplatnéna vcas, vyplnit se spotfebitelem reklamacni formular (pfiloha ¢. 1 téchto Zasad
prodeje), ktery spotfebitel po vyfeSeni reklamace podepiSe, a pfilozit k nému prodejni doklad a vadny Produkt (v
ptipadé JUULpodU je kromé vadného JUULpodu tfeba prilozZit i vSechny nepouzité JUULpody zbyvajici v baleni,
ve kterém byl zakoupen)

c) vyresit reklamaci tak, Ze dle volby spotfebitele reklamovany Produkt ihned vymeéni za novy Produkt (stejné SKU),
v pfipadé JUULpodu za celé nové baleni, nebo spotfebiteli vrati cenu zaplacenou za Produkt; Prodejce je povinen
prednostné nabizet vyménu Produktu za novy. Zpusob vyfizeni reklamace je tfeba uvést na reklamacénim
formulafi.

4.5. Zaruka JUUL ma byt poskytovana tak, aby byla vyfizena pokud mozZno okamzité a nekonflikiné. Z tohoto ddvodu
spole¢nost JUUL pozZaduje, aby Prodejce v pfipadé v€as uplatnéné reklamace neprovéfoval vadnost vyrobku nad
ramec bézného optani na zplsob uzivani a pouze ovéfil, ze reklamovany vyrobek byl u néj zakoupen a vady byly
uplatnény v zaruéni dobé.

4.6. Shromazdovani podklad(: Prodejce je povinen shromazdovat veSkeré podklady o vyfizenych reklamacich — tzn.
vyplnéné a podepsané reklamacéni formulare s pfipojenym dokladem prokazujicim zakoupeni Produktu a uplatnéni
reklamace v zaru¢ni dobg, a reklamované vyrobky. V pfipadé, Ze vada Produktu bude takové povahy, ze muze ohrozit
zdravi a bezpecnost osob, které s Produktem mohou pfijit do styku, nebo ohrozit majetek Prodejce €i jinych osob, je
Prodejce povinen pfijmout potfebna bezpecénosti opatfeni, o vadé bez zbyteéného prodleni informovat svého
dodavatele a dale postupovat dle jeho pokynu.

4.7. Postup Prodejce vicéi jeho dodavateli: Prodejce bude svého dodavatele informovat o vyfizenych reklamacich a

predavat mu shromazdéné podklady zpisobem a v Ease, které vzajemné sjednaji. Kompenzace za vyfizené reklamace
bude Prodejci poskytovana pfimo jeho dodavatelem. V pfipadé, Ze dodavatelem prodejce je spole¢nost JUUL Labs,
bude Prodejce postupovat dle Reklamacéniho fadu, jehoz aktualni znéni je k dispozici na platformé D2R.

5. Stazeni Produktu

Prodejce je povinen bez zbyte&ného prodleni poté, co obdrzi takovy pozadavek spole¢nosti JUUL Labs, nebo poté, co mu tato
povinnost vznikne na zakladé pravomocného rozhodnuti dozorovych organu ¢i soudu, stahnout Produkty ve vyzvé ¢i rozhodnuti
oznagené. Pfi tomto je povinen postupovat dle pokynii spoleénosti JUUL Labs. U&elné vynaloZené a dokladované naklady, které
Prodejci v této souvislosti vzniknou, mu spoleé¢nost JUUL Labs v pfiméfeném rozsahu nahradi, pokud duvod pro stazeni
Produktd nebyl zalozen porusenim povinnosti Prodejce &i v souvislosti s nim. Uvedeny narok na nahradu nakladud je sou¢asné
jedinym narokem, ktery muze Prodejce vuci spole¢nosti JUUL Labs v souvislosti se stazenim Produktd uplatnit a spole¢nost
JUUL Labs tedy neodpovida Prodejci za jakoukoliv dal$i Gjmu, kterda mu v dané souvislosti maze vzniknout.

6. Vyhledavaé obchodt, promoakce

Spole¢nost JUUL Labs miize (dle svého uvazeni) uvést prodejny Prodejce v online vyhledavaci Autorizovanych prodejcu, resp.
prodejen, v nichZ jsou Produkty prodavany koneénym uzivateldm. V pfipadé, Ze Prodejce porusi nékterou z povinnosti
vztahujicich se k prodeji Produktl nebo bude nabizet nebo prodavat produkty jinych vyrobcli nez spoleénosti JUUL Labs
oznacené jako doplriky, pfislusenstvi nebo produkty kompatibilni s Produkty, ztrati moznost, aby byly jeho prodejny v uvedeném
online vyhledavaci uvedeny. Prodejce se bude dle dohody se spolec¢nosti JUUL Labs zapojovat do promoakci tykajicich se
Produktl a umozni ve svych prodejnach promocni aktivity zajistované spole¢nosti JUUL Labs.
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Jméno zdkaznika:
Telefonni Cislo:
E-mail:
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Adresa obchodu:

Kontakt (telefon, e-mail):
Datum a Cas prijeti reklamace:
Reklamaci ptijal/a (jméno, pFijmeni):

Podrobné informace o podu
P¥ichut a koncentrace nikotinu:
Podrobné informace o zafizeni
Sériové Cislo:

Pody

Problém Netésnost (naustek):
Netésnost (zafizeni):
Netésnost (obal):
Nasazeni podu:
Pfichut podu:

Akce Pod vyménén (jeden za baleni ¢tyr):
Akce Pod vyménén (jeden za baleni dvou):
Zafizeni

Problém Problémy s nabijenim

Nedetekuje pod
Samovolné zapinani
5 zelenych bliknuti

5 Zlutych bliknuti

5 modrych bliknuti

5 oranZovych bliknuti
Duhové bliknuti
Fialova aZ cervend

Akce Zatizeni vyménéno (kus za kus)
Reklamaci prijal:

Razitko a podpis

Verze 1.10.2019

Spolec¢nost JUUL Labs respektuje Vase soukromi.
Zodpovézenim nize uvedenych otazek udélujete
spolecnosti JUUL Labs souhlas se zpracovanim
Vasich osobnich udajud. Vas souhlas ndm umozni
resit Vasi reklamaci. MUzete kdykoliv zménit
ndazor a svUj souhlas odvolat.

Zakaznik:

Podpis
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Tyto zasady ovéfovani véku a pozastaveni opravnéni k prodeji (dale také jen ,Zasady ovérovani véku“) jsou vydany
spolegnosti JUUL Labs Czech Republic s.r.0., ICO: 077 75 270 (dale jen ,spoleénost JUUL Labs*“), a stanovi podminky prodeje
vyrobkl skupiny spole¢nosti JUUL Labs (déle jen ,Produkty*) v kamennych prodejnach i on-line, a souvisejici povinnosti, které
jsou povinni dodrzovat prodejci, opravnéni k prodeji Produkti na zakladé autorizace spole¢nosti JUUL Labs (dale jen
»2Autorizovani prodejci).

Seznameni se s témito zasadami a zavazek k jejich dodrZzovani je podminkou autorizace Prodejce k prodeji Produkt(.

Tyto zasady mohou byt spole¢nosti JUUL Labs dale doplhovany a ménény. Pfijeti upraveného znéni a zavazek k jeho
dodrzovani je podminkou pro dal$i prodej Produktl Prodejcem a udrzeni opravnéni k Prodeji Produktl. Aktualni znéni téchto
zasad je k dispozici na D2R platformé a v zapati stranky www.juul.cz, sekce “zasady pro maloobchodniky®.

1. Ovéreni véku

@) Prodavat Produkty spotfebitelim mladSim 18 let je nezakonné. Je také nezakonné, aby dospély clovék kupoval
elektronické cigarety ve prospéch spotfebitele mladsSiho 18 let.

(b) Spole¢nost JUUL Labs umozni prodej Produktd JUUL Labs pouze Autorizovanym Prodejcim. Autorizovani Prodejci jsou
v téchto zadsadach oznacovani jako ,Prodejci®. VSichni Prodejci, ktefi prodavaji Produkty spole¢nosti JUUL Labs, jsou
povinni dodrzovat a implementovat tyto Zasady ovéfovani véku, které mohou byt podle potfeby aktualizovany a
upravovany.

(c) V ramci Zasad ovérovani véku vyzaduje spolecnost JUUL Labs od vSech Prodejct prodavajicich Produkty spolecnosti
JUUL Labs online zamezit prodeji Produktl spotfebitelim mladSim 18 let prostfednictvim:

0] ovéreni véku spotfebitele pfi vytvafeni Uctu nebo pfed dokonéenim objednavky pomoci online softwaru pro
ovérfeni véku a

(i) oveéreni véku spotfebitele v misté dodani prostfednictvim podpisu dospélé osoby, u které byl ovéren vék.
2. Souhlas Prodejce se Zasadami ovérovani véku

(@ Prodejce, ktery se chce stat a zUstat Prodejcem Produkt spoleénosti JUUL Labs (tj. Prodejce, ktery je opravnén prodavat
Produkty spole¢nosti JUUL Labs), je povinen dodrzovat tyto Zasady ovérovani véku. Prodejem Produktd spolecnosti
JUUL Labs Prodejce souhlasi s dodrzovanim téchto Zasad ovérovani véku.

(b) Prodejce, ktery nesouhlasi s dodrzovanim Zasad ovéfovani véku, se nemuze stat Prodejcem a neni opravnén prodavat
Produkty spole¢nosti JUUL Labs.

(c) Poruseni Zasad ovéfovani véku v jakékoli Prodejné Prodejce prodavajici Produkty spole¢nosti JUUL Labs a/nebo na
jeho webovych strankach mlze mit za nasledek pozastaveni opravnéni k prodeji v Prodejnach/na webovych strankach
a/nebo ukonceni dodavek Produktll spole¢nosti JUUL Labs témto porusujicim Prodejnam/ukonceni dodavek Produktl
spolecnosti JUUL Labs k prodeji prostfednictvim téchto porusujicich webovych stranek, jak je stanoveno v téchto
Zasadach.

3. Pozadavky na ovéreni véku

(a) Prodejce je v souvislosti s veSkerym prodejem Produktt spole¢nosti JUUL Labs v Prodejnach Prodejce povinen provést
néasledujici ovéfeni véku:

0] Prodejce je povinen zajistit, aby vSechny Prodejny provadély kontrolu dokladu totoznosti zakaznikd, ktefi se zdaji
byt mladsi 25 let, a to pfi kazdém prodeji Produktt spole¢nosti JUUL Labs v souladu s pfislusnymi zakony a
predpisy.

(i) Prodejce zaijisti, aby ve v8ech Prodejnach bylo vystaveno vhodné znaleni, které upozorni zakazniky, ze
elektronické cigarety nelze prodavat osobam mladsim 18 let.

(iii) Prodejce souhlasi s tim, Ze ve vSech Prodejnach bude umoznén mystery shopping.

(iv) Prodejce je povinen dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy a jina pravidla a zasady tykajici se propagace a
prodeje Produktll spole€nosti JUUL Labs.


http://www.juul.cz/
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(v) Prodejce je povinen na zakladé upozornéni neprodlené zjednat napravu.

Prodejce je v souvislosti s veSkerym online prodejem Produktl spole¢nosti JUUL Labs povinen ovéfovat vék v souladu
se Zasadami pro prodejce a nasledovné:

0] Ovéfeni véku pfi vytvareni u¢tu nebo pfed dokoncenim Objednavky pomoci online softwaru pro ovéreni véku, a
(i) Ovéreni véku v misté dodani.

Pokud Prodejce vék nebude vék odpovidajicim zpisobem ovérovat, je spoleénost JUUL Labs opravnéna ugcinit pfislusna
donucovaci opatfeni, jak jsou stanovena v téchto Zasadach.

4. Vymahani dodrzovani Zasad ovérovani véku

@

(b)

(©

Spole€nost JUUL Labs je opravnéna zjiStovat, jak Prodejce dodrzuje Zasady ovéfovani véku, a to takovymi metodami,
které spole¢nost JUUL Labs uréi podle svého vyhradniho uvazeni, v€etné (mimo jiné) kontroly opatfeni k prosazovani
mistnich obchodnich standard(, prostfednictvim téchto Cinnosti:

0] Mystery Shopping: Nezavisla tfeti strana provadi jménem spolenosti JUUL Labs mystery shopping. Mladé
vypadajici zakaznici nakupuji Produkty JUUL za Ucelem ovéfeni, zda jsou v Prodejnach Prodejce provadény
kontroly ovéfeni véku. Fiktivni nakupuijici zjistuje, zda je v misté prodeje vyzadovano predlozeni osobniho dokladu
totoZnosti. Vysledky se zaznamenavaji na tydenni bazi a jsou hlaSeny spole¢nosti JUUL Labs.

(i) Nakup online: Spole¢nost JUUL Labs monitoruje a testuje webové stranky Prodejce, aby ovéfila, zda je ovéreni
véku provedeno (i) v okamziku vytvoreni Uc¢tu nebo pred dokonéenim objednavky a (ii) v misté dodani Produktu.

Aniz by byla omezena prava a naroky spole¢nosti JUUL Labs vyplyvajici z pravnich pfedpist nebo smlouvy uzaviené
mezi spole¢nosti JUUL Labs a Prodejcem, plati, Ze pokud spole¢nost JUUL Labs zjisti, Ze Prodejna nebo webova stranka
Prodejce je provozovana v rozporu s témito Zasadami, je opravnéna uplatnit opatfeni stanovena dale v tomto oddilu 4.

Neplnéni pozadavkl na ovéfovani véku v Prodejné:

Vysledek kontroly Akce
ovéreni véku
Kontrola 1 Nevyhovél Ustni varovani Prodejci

Nevyhovél Pisemné varovani Prodejci a zadny bonus P4P, je-li
sjednan

Kontrola 3 Nevyhovél Pozastaveni prodeje na 90 dni

0] Pokud néktera z Prodejen Prodejce nesplni pozadavky na ovéfeni véku pfi tfech (3) nebo vice pfilezitostnych
kontrolach (které nemusi byt po sobé jdouci), pak (bez omezeni jejich dalSich prav a naroku) je spole¢nost JUUL
Labs opravnéna pozadovat, aby Prodejce zastavil prodej Produkt v Prodejnach, které se dopoustéji takového
zavadného jednani, a to na dobu 90 dni. V takovém pfipadé je spole¢nost JUUL Labs po dobu pozastaveni
opravnéna zastavit veSkery dal$i prodej a dodavky Produktl Prodejci (véetné dodani jakychkoli dosud
nesplnénych Objednavek Produktt) uréenych pro dotéenou Prodejnu (Prodejny).

(i) Po pfijeti oznameni o pozastaveni opravnéni k prodeji od spole¢nosti JUUL Labs (nebo zaslaného jménem
spole¢nosti JUUL Labs) Prodejce okamzité zastavi prodej Produkt( spole¢nosti JUUL Labs v porusujici Prodejné
(Prodejnéach) na dobu trvani pozastaveni.

(iii) Pokud ma Prodejce vice Prodejen opravnénych prodavat Produkty spole¢nosti JUUL Labs, pozastaveni se bude
tykat pouze Prodejen, které porusuji pravidla uvedené v dopise o pozastaveni opravnéni k Prodeji (napf. ma-li
Prodejce 10 Prodejen a pouze 2 Prodejny neuspély 3x pfi kontrole ovéfovani véku, zbyvajicich 8 Prodejen mize
pokradovat v prodeji Produktu, avSak 2 Prodejny, které pfi kontrole ovéfovani véku neuspély, jsou povinny
pozastavit prodej Produktt).

(iv) Pokud Prodejce nespini pozadavky na ovéfovani véku pfi tfech (3) nebo vice pfilezitostnych kontrolach (které
nemuseji byt po sobé jdouci) v nékteré ze svych Prodejen a okamzité nezastavi prodej Produktl spolecnosti
JUUL Labs v téchto poruSujicich Prodejnach, a/nebo nedodrzi dobu pozastaveni po obdrzeni dopisu o
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Zasady pro maloobchodni prodejce vydané spole¢nosti JUUL Labs Czech Repubic s.r.o. (Zasady prodeje a Zasady ovérovani véku)
Verze 1.10.2019

pozastaveni opravnéni k prodeji, je spole¢nost JUUL Labs opravnéna oznamit mistnim dozorovym organum
skute€nost, ze Prodejce selhal pfi kontrole ovéfovani véku a ze Prodejce neprovadi fadné ovéfovani véku.

Po uplynuti doby pozastaveni opravnéni k prodeji v Prodejné je Prodejce opravnén znovu zacit prodavat Produkty
v této Prodejné na zakladé pisemného potvrzeni spole¢nosti JUUL Labs Prodejci, Ze tento dle spole¢nosti JUUL
Labs uginil pfiméfena opatieni (pfiméfené ukony) nutné k zajisténi toho, aby dalsi prodej Produktll v této Prodejné
byl v souladu se Zasadami ovéfovani véku a pozastaveni opravnéni k prodeji.

Pokud Prodejna (Prodejny) Prodejce po obdobi pozastaveni nespini pozadavky na ovéfovani véku pfi jakékoli
dal$i pfilezitostné kontrole (kontrolach), je spole¢nost JUUL Labs opravnéna (aniz by byla omezena jeji dalSi
prava a naroky):

(1) uplatnit dal$i obdobi pozastaveni a pozadovat, aby Prodejce zastavil prodej Produktu v poruSujicich
Prodejnach na dalSich devadesat (90) dnli a pouzit ustanoveni oddilt 4(c)(i), (ii), (iv) a (v), nebo

(2) odebrat porusujici Prodejné (Prodejnam) autorizaci k prodeji Produktl a ukonéit nebo pozadovat
ukonceni veskerych dalSich dodavek Produkti do téchto porusujicich Prodejen.

(d) NeplInéni pozadavkl na ovéfrovani véku pfi prodeji online:

@)

(ii)

(iii)

v)

(vi)

Vysledek kontroly ovéreni Akce
véku

Kontrola 1 Nevyhovél Ustni varovani Prodejci
Kontrola 2 Nevyhovél Pisemné varovani Prodejci
Kontrola 3 Nevyhovél Pozastaveni prodeje online na 90 dni

Pokud Prodejce nesplni pozadavky na ovéreni véku pfi prodeji online pfi tfech (3) nebo vice pfilezitostnych
kontrolach (které nemuseji byt po sobé jdouci), pak (bez omezeni jeho dalSich prav a napravnych prostredki) je
spole¢nost JUUL Labs opravnéna pozadovat, aby Prodejce zastavil prodej Produktd na svych webovych
strankach, a to na dobu 90 dni.

Po pfijeti dopisu o pozastaveni opravnéni k online prodeji od spole¢nosti JUUL Labs (nebo zaslaného jménem
spole¢nosti JUUL Labs) Prodejce okamzité zastavi prodej Produkt(l na svych webovych strankach po dobu trvani
pozastaveni.

Pokud Prodejce nespini poZzadavky na ovéfovani véku online pfi tfech (3) nebo vice pfilezitostnych kontrolach
(které nemuseji byt po sobé jdouci) a okamzité nezastavi prodej Produktt spole¢nosti JUUL Labs po obdrzeni
dopisu o pozastaveni opravnéni k online prodeji, a/nebo nedodrzi Ihitu pro pozastaveni prodeje stanovenou v
dopise, kterym bude vyzvan k jeho pozastaveni, je spole¢nost JUUL Labs opravnéna oznamit mistnim dozorovym
organum skutec¢nost, Ze Prodejce selhal pfi kontrole ovéfovani véku online a Ze Prodejce neprovadi fadnym
zpusobem ovéfovani véku.

Po uplynuti doby pozastaveni opravnéni k prodeji pfes webovou stranku Prodejce je Prodejce opravnén znovu
zacit prodavat Produkty online na z&kladé pisemného potvrzeni spole€nosti JUUL Labs Prodejci, Ze tento dle
spole¢nosti JUUL Labs uginil pfiméfena opatfeni (pfiméfené ukony) nutné k zajisténi toho, aby dalsi online prodej
Produktl na jeho webovych strankach byl v souladu s témito Zasadami ovérovani véku a pozastaveni opravnéni
k prodeji.

Pokud Prodejce po obdobi pozastaveni nespini poZadavky na ovéfovani véku pfi jakékoli dalsi pfilezitostné
kontrole ucinéné ve vztahu k prodeji Produktli Labs na jeho webovych strankach, je spole¢nost JUUL Labs
opravnéna:

(1) uplatnit dals$i obdobi pozastaveni a pozadovat, aby Prodejce zastavil prodej Produktll na svych webovych
strankach na dalSich devadesat (90) dnli a pouzit ustanoveni oddilt 4(d)(i), (i), (iv) a (v), nebo

(2) odebrat Prodejci autorizaci k online prodeji Produkt( a ukonéit nebo poZadovat ukonceni veSkerych
dalSich dodavek Produktt pro online prodej ze strany Prodejce.
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