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levadvardi

Lai gan nadkamais gads solas but izaicinoss, redzam, ka
leverojamail dalal marketinga vaditaju ir gatava ricibas
stratégija, kas kalpo ka pamats drosam skatam uz nakotni.
Parskata aplukojam Sis stratégijas un aicinam tas izskatit ka
iespéjamaos scenarijus, No kuriem parnemt lalbako un
piemeérotako savam uznemumam.

Sogad arT ludzam atseviskus marketinga vaditajus stastit par
savu pieredzi, komentgjot si apskata galvenos secingjumus,

un, Musuprat, tas ir kvalitativs papildingjums pétijuMma datiem.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Latvijas marketinga vides apskatu veildojam jau
otro gadu, un ta ietvaros sogad aptaujgjam
gandriz 200 Latvijas marketinga profesionalu.

Nenoliedzami, ekonomikas izaicingjumi nodarbina un ietekmeé
Visu marketinga nozari, bet tas nav vienigais jautgjums
Marketinga profesionalu kalendara. Recesijas gaidas neatcel
lzaugsmes planus, un tadél versam art uzmanibu uz
aktualajam tendencém — ka organizét marketinga komandas
darbu, ké ieviest marketinga tehnologijas. Visbeidzot,
aplukojam aktualas tendences, kanalu izveli un salidzinam
Latvijas prioritates ar marketingu pasaulé.



Galvends temas un secinajumi

L

Gatavi iespgjamajal
recesijal; ir plass
aktivitdsu arsenals

Marketinga vaditaju
superoptimisms sogad ir
krities, ta vieta stajies
realistisks skats uz situaciju
un plans, ka tikt pari
lespéjamajal recesijai.
Popularakas aktivitates —
Izmaksu optimizacija,
lzmainas piedavajuma un
komunikacijas kanalu
uzlabosana.
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2

Stratégiskie un
radosie darbi vairak
pasu spéekiem (DIY)

Kompetentas un spécigas
Mmarketinga komandas
arvien vairak stratégisko un
radoso uzdevumu SpEes
risinat pasas. Galvenie
pienakumi, Ko turpiNas
delegét partneriem, —
mediju pirksana un
planosana, socialo tiklu
komunikacija, izpete un datu
ievaksana.

3

Plasakai
Mmarketinga
tehnologiju
Izmantosanai
trakst zinasanu un
resursu

Efektivitates nolUko,
Mmarketinga kKomanda nereti
Ir t&, kas aizsak aktivaku
tehnologiju izmantosanu
uznémuma. Lai tas nestu
liespé&jami lalbako rezultatu,
to ieviesanai un
izmantosanai ir jabut dalitai
atbildibal, kura iesaistas ari
pargjie departamenti

un vadiba.

A

Marketings
atgriezas pie
Merkiem, Ko spéj
tiesi ietekmeéet

Arkartas stavoklis veicingja
strauju e-komercijas
lzaugsmi, un Mmarketings
uznémas atbildibu arTt par
Meérkiem, Ko teorijg NespeEj
tiesi ietekmét — pardot.
Sogad atgriezamies atpakal
pie klasiskajiem marketinga
KPI — ZImola atpazistamibas,
iINtereses un apsversanas.

A

S

PEdéjo gadu
tendences turpiNnas
put aktualas

Makroekonomiskas norises
pamainas, et pilniba
Nneatcel citas tendences un
lesaktos planus. Vides
lgtspégja, jaunas paaudzes
darba tirgd un cilvéku
gariga un fiziska labsajdta
VE| aizvien tiek nemtas Vvera,
planojot nakama gada
Mmarketinga aktivitates.
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LAV

lespejamajal

recesuaw Ir plass

aK

(VI

‘ASU arsenals

Marketinga vaditdju superoptimisms sogad
Ir Krities, ta vieta stgjies realistisks skats

Uz situaciju un plans, ka tikt pari iespé&jamajai
recesijal. Popularakas aktivitates — izmaksu
optimizacija, izmainas piedavajuma un
komunikacijas kanalu uzlalbosana.



M C-I I‘ ket i n g q M_a rketi.ng.a profesiona!u sc!dqlijum? .
vq th aj u pec optimisma indeksa un indeksa izmainas
optimisma indekss

samazindjies
nho 39 lidz 13

Optimisma indeksu veidojam
NO 3 raditgjiem:
e lepriekSgjo 12 mMEnesu izmainu VEertgjums
« Nakamo 12 ménesu izmainu Vertgjums
« Marketingam pieejamao resursu
izmainas Nakamajos 12 menesos

Salidzinot ar 2021. gada aptauju, tas
leverojami Krities, tomeér vidéji ir pozitivs.

Tas NozZIMeE, ka valrumam vismaz viens
optimisma raditajs ir pozitivs. 2022 = 202]

Latvijas marketinga vides apskats 2022 Optimisma indekss
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Vairak neka puse

— ® —
uz nakotni tomer

- ® 5 == o

raugas pozitivi
Viskritiskak tiek vértéti marketingam
pieejamie resursi — 4 apgalvo, ka tie
samazinasies un vel 40% ir uz pauzes,
uzskatot, ka tie nemainisies.
Tomer, vértéjot nakotnes attistibu, vairak

Nneka puse izsakas pozitivi, lai gan ir
leverojams kritums Nno 83% 20271. gada.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kada kopuma ir Jisu sajuta par... izmaindm uznémumda
pédéjo 12 ménesu laika

2021 16%

9%

2022 8L/ 16% 2%

.. JUsu uznémuma iespéjamo attistibu ndkamo 12 ménesu laika

2021 27% 14% 4%

2022 1M1%

27% 15% 3%

W Loti pozitivi Pozitivi [l Ne pozitivi ne negativi [l Negativi B Loti negativi

K& mainisies marketinga budzets [ mdrketingam pieejamie
resursi Jusu uznémumada ndkamo 12 ménesu laika?

2021 45% 5%

2022 [3)A

42% 23% 7%

= Nozimigi palielindsies Palielindsies [ Batiski nemainisies Avots: Marketinga vaditaju aptauio,

e T N septembris 2022. n=196 un Marketinga
. Samazinasies . NOZ|m|g| samazinaslies vaditdju aptaujo, septembris 2021. n=103

Optimisma indekss




Nozaru un uznemumu
veidu griezuma

Optimisma limeni lield meéera nosaka

uznNémuma nozare:

 Augstakais Vertegjums ir sabiedriskajam,
Nnevalstiskajam organizacijam un valsts
parvaldel; lauksaimmniecibai un ieguves
rapniecibal; bavniecibai, infrastrukturai
un Nekustamajam ipasumam.

« Transports un logistika ir vienigad nozare, kur
optimisma indekss pret 2021. gadu ir pieaudzis.

« Zemakais indekss ir konsultaciju un
profesionalo pakalpojumu Nozaré un
pakalpojumu iedzivotgjiem un uznemejiem
NoOzaré — sajas Nozareés ir ieverojams ari
butisks indeksa kritums pret 2027.

Uznémuma vaditgji ir krietni pesimistiskaki

VErtejumMmaos, salidzinot ar marketinga vaditgjiem
un specialistiem.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Optimisma indekss ( no -100 lidz 100) 2021 2022 ;;;7?:;2
32kiigg£f|;%sr,vr;ek\j/cejlstiskds organizacijas 539, 31% _
Lauksaimnieciba un ieguves rdpnieciba 50% 29% -
BUvnieciba, infrastruktdra un nekustamais Tpasums 33% 26% -
Transports un logistika 17% 23% =
Maksla, izklaide, mediji un sports 37% 17% -
Mozumtirdzniequo un vairumtirdznieciba 35% 12% _
(t. sk. e-komercija)

RazosSana 40% 9% — =
Pakalpojumi iedzivotdjiem un uzneémumiem 359, 29 _
(finanses, apdrosinasana, telekomunikacijas utt.)

Konsultacijas un profesiondlie pakalpojumi o 0

(juridiskie, gramatvedibas utt.) 23% ~4% -
Eksporta tirgi: pdrsvarad juridiskie klienti 49% 21% -
Eksporta tirgi: pdrsvard klienti privatpersonas °24% 18% -
Vietejais tirgus: parsvarad juridiskie klienti 40% 12% -
Vietejais tirgus: parsvarad klienti privatpersonas 29% 12% -
Marketinga vai nodalas vadiba 38% 21% -
Specidlists 36% 13% -
Uznemuma vadiba 50% 5% -

Optimisma indekss




Plass aktivitasu
arsendals

Marketinga vaditgjiem atvérta jautajuma veida
vaicajam par gatavosanos recesijai.

Loti biezi arsenala ir riki, kas saistiti ar finansém,—
Izmaksu optimizacija ir popularaka riciba. Interesanti,
ka atseviski uznémumi plano pretgji — investicijas
plano palielinat, tatad situacijas un stratégijas ir
atskirigas.

Otrs popularakais virziens ir izmainas produktos un
to optimizacija. Saistiba ar piedavajumu — daudzi

Mmarketinga vaditaji min cenas un akcijas ka taktiku,

tomeér sis virziens ir daudzveidigs. Tiek minéta gan
cenu celsana, gan samazinasana.

Liela grupa ar scenarijiem runa par marketinga
uzlabojumiem. Tur arsenala ir Nno Mmazam
komunikacijas kanalu izmainam lidz pat radikaliem
soliem — mainit kKlientu fokusu, ieiet jaunos tirgos.

Runagjot par komunikacijas kanalu mainu, daudz
tiek minéta pievérsanas socialajiem tikliem un
bezmaksas kanaliem. Tomeér seit jaakcenté, ka
bezmaksas kanali nekad nav pilniba bez maksas,
lai spétu plasu auditoriju sasniegt kvalitativi.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Tiek uzskatits, ka tuvakie 1-2 gadi ndks ar nozZimigiem ekonomiskiem
izaicindjumiem, patérétaju pirktspejas samazindsanos.

K& Jisu marketings tam gatavojas? (atvértais jautdjums)

J

Pasaule

31% palielinds
iInvesticijas Zimola
mMarketingad

46% palielinds
investicijas
performance
marketingd

Avots: WARC The Marketer’'s Toolkit 2023.

FINANSES

Izmaksu optimizdcija

Investiciju turpindsana [ palielinasana
Papildu finanséjuma piesaiste

Produkti — jauni, izmainas, optimizacija
Cenas un akcijas

MARKETINGS

Komunikacijas kanalu maina, uzilabosana
Klientu apmierindtiba un lojalitdte

Zimola un vértibas komunikdacija

Izpete un analize

Jauni segmenti un mérkauditorijas

Jauni tirgi

Neplano
Vél procesa vai véro
Komandas stiprindsana

Ly
N6
N6

50

35

W
N

17
5

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196

Gatavi iespéjamajai recesijai




Kq S Vel Kam vél papildus iepriekséja jautajuma minétajam
Jus pastiprinati pieversisiet uzmanibu, lai parvaretu

p I q n Ot S ? ekonomiskos izaicindjumus?

Papildus atvértajam jautajumam vaicadjam Uzsvars uz klientu noturésanu / lojalitdti

par Konkréetam lietam, Ko 1stenos vel. Kvalitativa patérétaju pieredze

(klatiené un online vidé)

Vairak neka 56% liks uzsvaru uz klientu
Nnoturésanu un lojalitati, kas netika MiNéts
pie popularakajiem scenarijiem atvertaja
jautajuma. Lojalitates sekmeésana ir

B ) ) ) ) Pastiprinata komunikacija,
Marketinga Ikdienas daris, un tas netiek rekldmas aktivitGtes
uztverts ka 1pasa taktika recesijas
parvarésanai.

Atlaides [ ipasie piedavajumi

Jaunu produktu piedavdajums, kas sniedz
lielaku ieguvumu patérétajam

Jaunu produktu piedavajums
zemadka cenu kategorija

Produktu portfela optimizacija
Tomeéer tam ir liela jauda un iespégjas, it 1pasi,

ja tiek komunicéts plasak, stiprinot zimola Produktu iepakojuma maina
veértibas uztverl.

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Ko marketinga cilveki saka?
(citati no aptaujas)

Tiek uzskatits, ka tuvakie 1-2 gadi ndks ar nozZimigiem ekonomiskiem izaicindjumiem, patéretaju pirktspejas samazindsSanos.
K& Jasu marketings tam gatavojas? (atvértais jautdjums)

FINANSES
“Maksimali attistot organisko plusmu “Produktu piedavajumi ar zemaku cenu
L un samazinot rekldmas izdevumus.” par vienu pirkumu (mazaki iepakojumi).”
Izmaksu optimizacija ) . e ., o e ,
Darbaspéeka izmaksu optimizdcija. Ekonomiskds klases piedavajums.

Produkti — jauni,

. . .« e .. “Palielindm Sobrid ejosSo produktu pdrdosanu.”
Izmainas, optimizacija

“Esam gatavi budzeta samazindsanai jebkurd bridi”

“Analizéjam produkta atbilstibu cilveku vajadzibam.”

Investiciju turpindsana / “Neatliksim investicijas attistiod un komunikacija.”
PR T _ . . L “Samazina sekundard iepakojuma nepiecieSamibu,
palielinasana “Jaunako tehnologisko risinGjumu ieviesana.” o PAkel X
daudzumu un kvalitati.

° ° - uArﬁnOnSéumO IeSOISte" " . . . . — . 7
"?'P"‘E'“ finansejuma J X Gatavojamies cenu celsanai pakadpeniski.
piesaiste “Straddjam ar projektiem un piesaistdm naudas.” \ . . ,

Mazliet samazina cenas.

Cenas un akcijas S - o
“Lieldka jauda e-komercijqd, atlaizu planosana.”

“RUpIiga savu un konkurentu produktu cenu analize.”

Latvijas marketinga vides apskats 2022 Gatavi iespéjamajai recesijai




Ko marketinga cilveki saka?
(citati no aptaujas)

Tiek uzskatits, ka tuvakie 1-2 gadi ndks ar nozZimigiem ekonomiskiem izaicindjumiem, patéretaju pirktspejas samazindsSanos.
K& Jasu marketings tam gatavojas? (atvértais jautdjums)

Komunikacijas kandilu
maina, uzlabosana

Klientu apmierindtiba un
lojalitate

Zimola un vertibas
komunikacija

Izpéte un analize

Jauni segmenti un
mérkauditorijas

Jauni tirgi

“Vairdk izmantosim bezmaksas kandlus, socidlos tiklus.”

“Nostiprindm digitdlu rekldomu automatizdciju, e-pastu automatizacija,
programmatiskads rekldmas, remarketings u. tmil. riki.”

“Meklet ekonomiski pamatotu strategiju klienturas noturésanai.”

“M&ram klientu apkalposanas kultGry, lai iepriecindtu klientus (slepenais pircéjs).”

“Milam savu darbu un turam ciesu kontaktu ar saviem lojalajiem klientiem.”

“Komunikdcija veidojam emociondlu saikni caur storytelling.”
“Vel lieloka koncentresands uz milestibu pret Zimolu.”

“Klientu izpéte — vajadzibu izzindsana.”

“Maindm rekladmas fokusu uz citdm klientu grupdam.”
“Definé precizas mérkauditorijas un sadala pa ienémuma limeniem.”

“Meklésim iespéjas iziet arpus LV tirgus.”
“Koncentréjamies uz tirgiem, kas |auj pardot pa augstaku cenu.”

Latvijas marketinga vides apskats 2022

CITl
“MUsu sektord pagaiddm
joprojam ir arkartigi augsts
leprasijums, ko pilnibd
Nepldano P A

nevaram apmierinat.”

“MUsU preci un pakalpojumus
art krizé pirks.”

Vél procesd vai véro

“Gaiddm notikumus, esam
piesardzigi izdevumos.”

Komandas stiprinasana

“Palielindm cilvékresursu
jaudu, lai nostabilizetu sevi
tirgQ.”

“Turpindsim trenét reslience
un optimismu komandad un
komunikacija.”

Gatavi iespéjamajai recesijai




Nozaru griezuma

Tiek uzskatits, ka tuvakie 1-2 gadi naks ar nozZimigiem ekonomiskiem izaicindjumiem, patéretaju pirktspéjas samazindsanos.
K& Jisu marketings tam gatavojas? (atvértais jautdjums)

g ~
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lzmaksu optimizécija 000 000 [ _ 000 000 o0 | 000 o0
FINANSES Investiciju turpindsana / palielinGsana 000
Papildu finanséjuma piesaiste [
Produkti — jauni, izmainas, optimizacija
Cenas un akcijas
Komunikacijas kandlu maina, uzlabosana o0 o0 000 000 00
Klientu apmierinatiba un lojalitate o0 000 @
MARKETINGS Zimola un vértibas komunikdcija o o0
Izpéte un analize |
Jauni segmenti un mérkauditorijas O [ J ®
Neplano 000 o0
CITI V&l procesa vai vero o
Komandas stiprindsana 000 ® o0

000 ViSﬂOZTngC_]kie Scen(jriji o0 !Otl nOZTngi ® PA plldUS Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. N=196
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Kurs
scenarijs bus
efektivaks?

Ir vertigi ielukoties atzinds un
PEtJUMOS, kas tika izdarTti péc
2009. gada krizes.

Tomer vienmer japatur praté

SO periodu atskirigas iezimes.
Sobrid ta ir strauja inflacija un
energoresursu cenas, toreiz —
Nnekustama Tpasuma burbulis.
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CITOS

AVOTOS

ﬁ@ Pec 2009. gada Krizes
9% uznemumu

straujl attistijas, sasniedzot
labakus finansu raditajus neka
OIrMs Krizes un apsteidzot Nnozar|
vismaz par 10% pardosanas

UnN pelnas plieauguma. QQ

Tie bija uznemumi, kuriem izdevas ievérot smalku balansu starp izrmaksu
optimizaciju un investicijam nakotnes izaugsmei. Sie uznémumi rapigi samazinaja
izmaksas, vairak neka konkurenti pieversot uzmanibu operacionalajai efektivitatei,
taja pasa laika ietauprto izsverti investéja marketinga ilgtermina meéerkos, zimola

komunikacija, jaunu produktu izstrade u.c.
Gatavi iespéjamajai recesijai a



Ekspertu

viedoklis

3

Didna
Orlovska _
Elektrum | R ' 4
marketinga e[/ |/ 4
vaditgja

Ka mes zinam, marketinga

budzeta samazindsana
Nnereti ir starp pirmajiem
soliem, uznémumam
gatavojoties recesijal.

Tomeér, piedzivojot kritumu
patéretaju pirktspéja un

uzticibbg, tiesi ieguldijums zimola

vertinas un klientu lojalitates
stiprindsana ilgtermina palidzés
uznémumam atgut / stiprinat pozicijas
straujak par citiem — to VvEelu ikvienam
NO MuUMS SpEet paveikt. Turklat klienti
gaidis papildu centienus — pules klientu
INformeésana, iespé&jami atru reakciju uz
Jjautgjumiem, jaunumus produktu klasta

Latvijas marketinga vides apskats 2022

un ieguldijumu VvEél citas ar uznémuma
darbibu arT tiesi nesaistitds jomas.

Ar atvertu skatu, vésu pratu un
radosu pieeju izaicingjumiem vetra
var partapt vilni, kas palidzés uzséerfot
Jjaunas Vvirsotnés. Tacu ari sérfosanai
Ir jatrenéjas — jdaudzé muskulu (lasi —
ZImola) masa un jaizmeklé lalbakie darba
instrumenti. Tadée| Sobrid ir svarigi
parveértét lidzsinejas aktivitates,
apzinat klupsanas akmenus, salikt
darba planu, atrotit piedurknes un
but gataviem energiski kerties pie
to izpildes. Lai mums, marketinga
sérferiem, jaudigs nakamais gads!

Gatavi iespéjamajai recesijai
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Ekspertu
viedoklis i:

Gundega Laugale
SIA Maxima Latvija Marketinga departamenta direktore

Es gribu izteikt komplimentus kolegiem, Petjuma lielaka dala respondentu
kas pédéjo gadu laika jau apradusi MINE&jusi, ka primarais fokuss tiks veltits
ar Krizes menedzmentu un diezgan lzmaksu optimizacijal. Ideéalll ArT es
uzskatu, ka krizes laika svarigi ir darit
tikai to, kas patiesam nepieciesams
un nes atdevi. Tapéec liels ieguvums var

Ut aktivas diskusijas, kas atklati tiek

racionalli Noverté potencialas iespéjas,
kas, gribi val negribl, Krizes situacijas
tiek davatas ikvienam. lespéjas ir
visiem, bet sajas cinds parasti uzvar

tie, kas ir gatavi investéet. Kadam Si
INvesticija bus papildu darba stundas,
citam nauda, bet cits vienkarsi

veiktas gan nozares profesionalu vidu,
gan ar sadarbibas partneriem. Praksé
Nnereti NoOveroju situacijas, kad, butiski

samazinot finanséjumu vai domajot
tikai par to, kur “nogriezt” budzetus,
pazud koncentrésanas uz rezultatu un
jautajumu - kas mums ir jadara, lai
sashiegtu pldanoto biznesa rezultdtu,
neskatoties uz arejiem faktoriem? )

INvestés laiku nakotnes idegjas.

Krizes menedzmenta pamata

ir — nekrist panika. Tas parsvara
izdodas tiem, kas jau ieprieks ir labi
sagatavojusies krizei. Lai kada ta batu.

Latvijas marketinga vides apskats 2022 Gatavi iespéjamajai recesijali




Ekspertu viedoklis 2/2

Ka otrs svarigakais faktors marketinga
kolEgu darbéa tiek minéts - jaunu

produktu izveide, izmainas piedavajuma

klasta un optimizacija. Istais laiks!
Neatkarigli Nno biznesa modela, No 14,
val rezultatu sagaidi iIstermina vai
lgtermina, noteikti verts parskatit
savu pakalpojumu vai precu

klastu un izmantot potencidali brivi
stavoso resursu tirgd, realizét to, kas
ieprieks nav bijis iesp&jams, Nu jau
daudz pardomatak un ez steigas.

Stradajot mazumtirdzniecia, jaatzist,
Nnevienu dienu nevaram atslabt.

Katra diena biznesa, ar val bez krizes
kKlatbutnes, sakas ar jautgjumu — vai
MuMs Iir izdevies atvest klientu uz
savu veikalu? Redzu, ka kolegi ikdiena
uzdod sev l[[dZIgus jautajumus, tapéc
planNno pievéersties komunikacijas kanalu
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parskatisanai un uzlabosanai. Stabila
tirgus situacija Klientu uzvedibas
modell nemainas gadiem — Krizes
laika tie var izmainities vienas dienas
laika. Vel nesena pagatné sadas
IzMmainas veicinagja lokdauns, bet soreiz
tas tikpat labi var but apkures réekins.

Lal kada biznesa joma mes darbotos,
mums krizes laika vél vairak
jadoma par cilveku. Empatija un
reals skats uz tirgu notiekoso palidzés
lzprast Klienta vajadzilbbas. Pieméroti
produkti, klientu uzrungjosas zinas,

atbilstoss tone of voice un pilnigi skaidra
izpratne par to, ka sobrid naudas ir mazak.
Gan Tev, gan Klientam. Ja Tava rociba

Nnav sarukusi, ta ir iespéja palidzet un
leguldrt. Sniedzot palidzibu un atbalstu
tiesi cilvékam jebkada forma - vai

ta Ir nauda, laiks, uzmaniba, saruna,
uzklausisana vai sabiedribai aktualu

tEéMmu risindsana - var nest pozitivu
buMmeranga efektu tavam zZimolam.

Kur smelties idejas? Pamaini skatupunktu
UunN paraugies uz savu uznémumu klienta
acim! Tajas slépjas |loti daudz idejul.

G@ Tatad — nekritam panika, nepazudam
ekselos, saprotam savu Klientu
JN atceramies, ka Krize Ir iespéja. gg
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Aditya Kishore

WARC Insight Director

Ka marketinga komandas
pasaulé gatavojas

® == @ ® ® 0 Q’
lespejamajai recesijai? _ .

WKND sarunajas ar Aditya Kishore,
WARC Insight Director
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Vairak
informacijas un
lejupielade:
WARC

The Marketer's
Toolkit 2023
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Lidzu Tsuma pastastiet, kas ir

WARC Marketer's Toolkit!

WARC ir Informacijas un insaitu
uznémums. Més nodrosinam insaitus,
datus, salidzinosos raditgjus, labako
praksi un citu informaciju, tai skaita zinas
un rakstus marketinga specialistiem
Visa pasaulé, koncentrgjoties uz
Marketinga efektivitates uzlabosanu.
Ik gadu viens Nno Musu galvenajiem
projektiem ir Marketer’s Toolkit
(Marketinga specialista rokasgramata).
Galvena publikacija ta ietvaros ir
Globalo tendencu parskats, kuras
uzmanibas centra ir norises, kas,
MUusuprat, bds nozimigakas marketinga
specialistiem nakamaja gada. IK

gadu tas ietver vairakus nemainigus
lzalcingjuMmus — zimols, efektivitate,
sasniedzamiba. Lidzas mes aplukojam
art tendences, kas ir jaunas un nupat

paradas, mainas. Tas ir butiskas, jo
Marketinga vaditgjiem ir japielagojas,
gan iegustot jaunas iespégjas, gan

art aizsargajoties Nno draudiem.

Petijuma redzejam — bez lieliem
pdrsteigumiem - prioritate
marketingam Sogad ir recesija

un dzives dardzibas krize.

Tiesi tal Pirmais un galvenais
lzalcingjuMms marketinga vaditgjiem
Ir ekonomiska situacija, cilveki ir

|oti, |oti bazigi. 95% marketinga
specialistu, kurus pasaulé apvaicajam,
to vértéja ka nozimigu un ar ietekmi
Uz uznémeéjdarbibu 2023. gada.
Tomer ir regionalas atskirmbas.
Eiropa it 1pasi satraukums ir |oti
augsts un optimisms |oti zems.
Cilvéki ir satraukti par nakamo
gadu un sagaida, ka k|Us sliktak. p
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Daudziem marketinga vaditajiem jau
ir gatava stratégija recesijai. Latvija
populdradkas stratégijas ir izmaksu
optimizacija, mediju miksa izmainas
un produktu uzlabojumi. Kadas
tipiskas stratégijas izpete redz WARC?
36% Mmarketinga vaditaju doma
samazinat marketinga budzetus,

térét mazak. Satraucosi, jJo mums ir
daudzu gadu gaita uzkrati dati, kas
paraéda — ja recesijas lailka samazina
Marketinga izdevumus, tad samaksa
cenu ilgterminéa. Zimola reklama

Ir bdtiska, lai uzturétu tirgus dalu,
apstiprinatu cenu un paraditu Vertibu.

INteresanti, ka salidzinosi ar ieprieksgjiem

gadiem ir vairak nozares parstavju,

kas plano izdevumus palielinat — gan
performances, gan ari zimola reklamai.
ZIMmoli art plano samazinat cenas.

Ta nav stratégija, ko meés iesakam.
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G@ Mums I daudzu gadu galta uzkrat
datl, kas parada — ja recesijas lalka
samazina marketinga izdevumus,
tad samaksa cenu llgtermina. DD

|Izpéte rada, samazinot cenas, Ir tulitéjs
pardosanas pieaugums, bet patiesia
tiek kanibalizEéta nakotnes pardosana.
Meés pardodam cilvékiem, kas produktu
pUtu pirkusi art par iepriekséjo cenu.
Bet t& viets, lai nopirktu decembri, vini
NOPErk novemlrTd, jJO ir akcija. Japatur
prata, ka, samazinot cenas, japardod
vairak produktu, lai iegdtu to pasu
apgrozjumu. Tatad uz vienu vienibu

iegustam mazak. Ta nav laba stratégija.

Rekomendacija seit butu versties pie
tadiem instrumentiem ka ekonometrija,
legut skaidru prieksstatu par cenu
elastibu, kur zaudgjam Klientus

un kur marketings var palidzéet.
Daudzos gadjumos konsekventa
ZImola komunikacia un Mmarketings

var palidzet uzturét cenu limeni

art sarezgitos apstaklos, jo zimols

klOst par argumentaciju cenai. p
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ﬁ@ Ja jums ir
albs radoss
zplldljums, -

1S
ad

I llelaka 1es
lzcelties un

tO, kK&ds me

r pleejams.
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0|8

oUt efektiviem,
Neraugoties uz

Alju

ouUdzets jums

3

Vai stratégijas redzat produktu
izmainas un jaunu produktu
piedavajumus? Misu

pétijuma, dala no marketinga
vaditajiem strada pie tadiem ka
ekonomiskajiem piedavajumiem.
PilNnigi noteiktl, lieliska piebilde!

MEs redzam sava veida produktu
portfolio paplasingdjuMmus. Ta vieta,

lal samazinatu produkta cenu, tiek
paplasinats portfolio un piedavati
produkti ar dazadam cenam. Tas gan
der noteiktam produktu kategorijam,
Nne visiem ir sada produktu elastiba.
Kopuma téa ir efektiva stratégija, musu
apskata aplukojam art Procter &
Gamble pieméru, kas Tsteno Ko lidzibu.

levérojama dala marketinga
vaditdju mums minéja, ka strada
pie uzlabojumiem marketinga
miksa un komunikacijas kandalos.
MEs neredzam nozimigas izmaina
mMarketinga miksos. Vieniga izimainas
Ir ZImola vs. performance reklama.
MeEs redzam, ka katra no jomam dala
specialistu plano palielinat investicijas —
46% plano palielinat performance
INvesticijas un 31% plano palielinat
INvesticijas zimola kKomunikacija.
Dazos gadijumos Mmes ari redzam
ZImola un performances aktivitasu
apvienosanu. Noteikti bus virkne
izmainu, it 1pasi vadoties péc mediju
lzmaksam. Recesijas laikos kopuma
Nnotiek virziba uz earned (iegUtajiem)
un owned (pasu) kanaliem, véloties
legut bezmaksas mediju iespégjas,

jo ir spiediens uz budzetu. p
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Parskata jus minat, ka komunikdacijas cenas vai veikt izmainas produktu ir labs radosais izpildjums, tad ir lielaka
tonis un pareiza empatija kategorijas. Empatija ir |oti bUtiska. iespéja izcelties un but efektiviem,
komunikdicijas zinas ir loti batiska. Meé&s arT ievérojam, ka humors tiek Nneraugoties uz to, kads mediju budzets
Ja, patiesi butisks izaicingjums ir Mazak izmantots, bet tas var but |oti Jjums ir pieejams. Jus iegustat papildu
komunikacijas tonis. But caurspidigiem Jaudigs. Zinam, ka humors gadu laika stimulu No laba radoséa izpildijuma.

un iejutigiem. Saprast, ka cilvéki ir darbojies reklama |oti efektivi. Labs Tadél ir lietderigi paraudZzities uz tadam
gruta situacija, un but art |oti godigiem radosais izpildjums ir butisks, tas ir lietam k& humors, kas var uzlabot un
un atklatiem, ja nepieciesams celt reklamas ietekmes pavairotajs. Ja jums padartt jusu reklamu neaizmirstamu. p

ﬁ@ MuUuMs j&saskaras ar INnflacijas
ekonomiku zemas val negativas
izaugsmes apstaklos, kas ir ot
atskirigi no 2009. gada. Dg
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Diezgan biezi So recesiju salidzina
ar 2009. gadu. Vai domaijat,

ka marketinga vaditdji macas

no Sis pieredzes un uzvedas
atskirigi, salidzinot ar zimoliem
pirms vairak neka 10 gadiem?

Kaut kada meéra iespé&jams salidzinat
IkvieNnu recesiju, tomer daudzos
veidos si ir atskiriga. Més nepieredzam
augstu bezdarba limeni, darba tirgus
ir |oti aktivs, kas recesijas l[ldz sim nav

pieredzets. Tas nav ilgtspégjigi, visdrizak,

Nnakamgad redzesim izmainas saja
zina. V&l nozimiga atskiriba ir inflacija

Latvijas marketinga vides apskats 2022

recesijas ekonomikas laika — tas
Nnotiek kara Ukraing, energoresursu
trukuma dél, kas paaugstina cenas
Visa pasaulé. Tatad mums jasaskaras
ar inflacijas ekonomiku zemas vai
Nnegativas izaugsmes apstakl|os,

kas ir |oti atskirigi no 2009. gada.

Bet domaju, katra tirgus situacija varam
MAacIties No pagatnes piemériem. Viena
atzina, ko esam guvusi, — ja tiek pilntba
lzslégta zZimola reklama, tu samaksa
par to Nakotné. MEes ari zinadm, ka
Neizsvérta cenu samazinasana nav

veiksmiga stratégija. Toméer sobrid

esot atskiriga situacija, kur ir gan
INflacija, gan recesija, jaatrod jauni

veidi, ka rikoties, apstakli ir nedaudz
sarezgitaki neka ieprieks. Ka marketings
read&s? Sobrid V&l par agru VEertét.

Kopuma, petjuma redzam diezgan
daudz pozitivu atbilzu. Més jautdjam
par ilgtspé&ju un atbildibu pret vidi —
70% Nneplano atkapties un turpiNas
SIS iNniciativas. Daudzi iecer&jusi
augt un saglabat marketinga
izdevumus. Sie signali ir pozitivi. p
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E@ ~ . Més verojam, ka dalai marketologu labaka pozicija, pienemot sapratigus
Z1Moll un vél nav gatavas stratégijas. iEmumus. Uznémumi, kuriem ir §is, ka
Jznemumli, Kads Pu!:u jE,ISI_J padorr_\s t_lem, Meés saucam, refleksa reakcijas (knee
LU r-e N | - kas vel tikai vero un verte, par jerk) — kaut kas notiek, un tad jus
. o recesijai atbilstosu strategiju? vienkarsi rikojaties — tas nedarbojas.
ZSJ[ rad ata S Nedomaju, ka tas ir slikti. Tirgus Ja jUus veélaties nogaidit un redzet,
aNas datuy un iznmainas bUs atdkirigas dazadas ka tirgus attistas, — ta var. Tikai
=lale ‘TZ@S kategorijas, vertikalés un regionos. parliecinieties, ka sekojat lidzi, jums ir
. _ . Svarigi ir nepienemt IEmumus sistéma un |oti labl insaiti par to, ka
S| Stel | IaS, 18 steiga. Ja jus redzat, ka apstakli tirgus Mmainas. Negaidiet, kad iestasies
S, bé |—<é DQZTC U 5, Nnemainas strauiji, tad varat veltit krize, pirms domajat, ka tikt ar to
Qie ﬂemOt laiku, lai izdarTtu Tstos IEmumus. gala. Pieméram, ja varat paredzet, ka
T Tomeér viens lalbs padoms, Ko varu dot, — Notiks viena No tris lietadm. lzveidojiet
SO D ratlg US vienmer but informétam. Viena No scenarijus un izsveriet: "Ok, ko darisim,
EMmumus. gg atzinam, ko redzam parskata, — zZimoli ja ta notiks?” Izveidojiet planu un
un uznémumi, kuriem ir izstraéadatas procesus, lai bridr, kad dati jums radis —
lalbas datu un analizes sisteémas, ir virzamies sadi —, jus zinat, ka reagét!
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Stratéegiskie

N radosie darbi
vairak pasu
spekiem (DIY)

Kompetentas un spécigas marketinga
komandas arvien vairak stratégisko un
radoSo uzdevumu SPEs risinat pasas.
Galvenie pienakumi, ko turpinas delegét
partneriem, — mediju pirksana un
planosana, socialo tiklu komunikacija,
iIzZpEte un datu ievaksana.



Uz efektivitati
verstas izmainas
marketinga
vadiba

Salidzinot ar 2022, samazingjies to marketinga
vadritgju skaits, kuri plano piesaistit agentdru un
lzmantot freelance pakalpojumus.

6 plano samazinat agenturu pakalpojumu
Izmantosanu un Yo plano samazinat darbinieku
skaitu.

Nemainigi — ievérojama dala (39%) plano optimizet
un automMmatizét darbu, izmantojot tehnologijas.

Attalinatais darlbs ir paliekoss — 4 dala, dzigi

k& pagdjusaja gada, turpinas laut darbiniekiem
stradat attalinati.
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Kadas izmainas mdarketinga vadiba
Jus planojat tuvakaja nakotne?

Optimizét un automatizét darbu,
izmantojot tehnologijas

Laut darbiniekiem turpindt stradat
attalinati (pilniba vai daléji)

Samazinat agentdru
pakalpojumu izmantosanu

Samazinat darbinieku skaitu

Vairak izmantot
freelance pakalpojumus

Vairak izmantot agentiru
pakalpojumus projektu istenosanai

Pienemt jaunus darbiniekus

2021 W 2022

42%

S 39%

28%
I 29%

14%
N 22%

2%
I 11%

29%
I 18%

N 12%

I 13%

37%

40%

Kompetences un outsource




Analitisko

® —
un racionalo
N
k Mdrketinga izpéte un analitika e 48 %
om petencu Radosums I 45%
zimola strategijo NG 38 %
bq I q n s s Digitala stratégija un komercija N 37%
Marketinga projektu vadiba NN 23 %

Inovacijas un dizains [EIENEGEGEGGG 2 3%,
éogad ka galvena marketinga komipetence KPI definésana un mérisana NN 20%

izvirzijusies marketinga izpéte un analrtika. Marketinga tehnologijas 17%
Mediju pirksana un planosana I 8%

Kuras, Jasuprat, ir nozimigakas kompetences,
kas nodrosina marketinga meérku sasniegsanu?

ST prasme NozZiMigi paradas ari recesijas
taktikds — marketologi gatavojas iespé&jamail
recesijal, rapigi petot tirgu un konkurentus.

Rangs 2022 Rangs 2021

Sogad pirmo reizi vértéjam radosumu ka 1 Marketinga izpéte un analitika 2
Marketinga kompetenci, un td marketinga
vadrtajiem ir loti nozimiga — ierindojas 2 Reelesne JAUNS
2. poZIcija, Zimola stratégiju Novirzot zemak

S 3 Zimola stratégija ]
prioritasu saraksta.

4 Digitala stratégija un komercija 4

Nemainigi svarigas kompetences — digitala
stratégija un komercija.
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— ® — — v @
Ku I"CI S jO m q S I pCI S I Kurdas no marketinga aktivitatém Jis bitisku atbildibu delegéjat
= agentiirdm [ sadarbibas partneriem?
svariga pa rtheru
o ® N 9
p I es q I St I s a n q ® Mediju pirk§ana un planosana 33%

Socidlo tiklu komunikacija 32%

Galvenas aktivitates, kuras turpinas delegét
partneriem, — mediju pirksana un

= < = — P = T .. = Marketinga tehnologiju, platformu un
planosana, soclalo tiklu komunikaclja, izpete sistsru nodrosingsana TP
un datu ievaksana.

Izpéte, datu ievak$ana un analize 32%

Produktu un iepakojumu izstrade 24%

Salidzinosi mazak tiek delegéti stratéegiski
jautgjumi — marketinga stratégija 10% un

Zimola / mediju / PR stratégija 20%. Ikdienas kampanu izstrade un 18%
koordinésana =

Zimola [ mediju [ PR stratégija 20%

Marketinga stratégijas un pldana izstrade 1[0)/A

Neviend no §im 20%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Ku I"CI s ko m pete n ces Kompetencu nozime Partneru [ agentdru

merku sasnhiegsand piesaiste
N ©
pq s I e m ku rq s 489 Marketinga izpéte 32% piesaistls izpétei, datu
’ Gan komanda, ° un analitika ievaksanai un analizei

gan outsource

partnheriem?
20% piesaistis zimolu / mediju

38% Zimola strategija | PR stratégijai; 10% marketinga
stratégijas un plana izstradei

Varam noskKirt 3 kompetencu grupas - Komandd 270r Digitald stratagija
Vertgjot, vai tas svarigas marketologiem un eneiele
un vai tomer vairak piesaistits ka argjais S Mdrketinga 18% piesaistis ikdienas kampanu
: . projektu vadiba izstradei un koordinésanai
pakalpojums:
1) Nozimigakas kompetences, kuram svarigi bt 23% Inovacijas un dizains 24% piesaistis produkta un
lepakojuma izstradei
gan komanda, gan papildus piesaistit tas ar T
. B . . ~ - 20% KPI definésana

partneriem, — marketinga izpéte un analitika ° un Marsana

un radosums. Outsource 25% piesaistis marketinga
2) Kompetences, kuras galvenokart mit komanda - 17% Mdarketinga tehnologijas tehnologiju, platformu un

sistému nodrosindasanai

augsts vertgjums, bet maz plano piesaistit
partnerus — zimola stratégija, digitala komercija
un Mmarketinga projektu vadiba.

3) Kompetences, kuras parsvara mit outsource;
zemaks Vertejums un vairak plano piesaistit
partnerus — inovacijas un dizains, marketinga
tehnologijas un Mmediju pirksana un planosana.

33% piesaistis mediju pirksanai
un pldnosanai, 32% socidlo
tiklu komunikacijai

Mediju pirksana

8% _
un pladnosana
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Domaju, ka liela méra leémums par vai

Ekspertu
viedoklis

pret in-house ir atkarigs Nno vairakiem
faktoriem:

1. Clk kompetenta ir in-house
komanda, Jo ne visiem uznémumiem
Ir savi dizainerli, tekstu autori un

Maija
Leonarda
Bite ZIimola un izmaksu viedok|a.

komunikacijas gl @ ___ 2 Cikapjomigas ir planotas marketinga
vaditaja RS 0 e i

Sadu komandu izveidot ir gana
sarezgiti, un ta ir art apnemsanas No

. aktivitates, jo, pat ja komanda ir
. o nepiecieSamas kompetences,
: Al THaN R ) jautajums, vai ir arT kapacitate.

Meés Bité dalu Nno musu aktivitatém
uzticam partneriem, et dalu
veldojam majas. Pamata majas

veidojam socialo tikla saturu,
tiesas komunikacijas materialus,
dazadus video un tml.
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socialo tiklu val e-komercijas eksperti.

lemesli ir dazadi, bet man svarigakie -
atrums, kvalitate un pilniga izpratne
par sagaiddmo rezultatu. Pieméram, ja
radam komunikaciju par sevi ka par
darba devéju, radit to majas skiet
organiskak, jo pasi vislabak zinam, kas tad
Isti mMés esam un kadu zinu gribam nodot
caur savu komunikaciju.

Reizém jaatzist, ka arl komercijas
Materialus ir vienkarsak izveidot iekséji,
pasi, ja ir skaidra vizija par nododamo
ziNU. Darlbs ar partneriem biezi ir
laikietilpigaks, kas ir absoluti pienemami,
Jja laika un citu resursu ir daudz, savukart,
ja rezultati nepieciesami gandriz uzreiz,
SOS projektus paveikt majas ir krietni
efektivak.

Man Ir svarigi atrast [l[dzsvaru un sapratni,
kas paveicams ar esoso komandu, kam
vajag partneru iesaistli, jo dienas beigas
svarigaka ir marketinga aktivitasu
kvalitate, un ir butiski apzinaties, kads
resurss un kadas kompetences ir
Nnepieciesamas.

Kompetences un outsource
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viedoklis i:
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Zita Lazddne

Liepajas pilsétas pasvaldibas administracijas
Sabiledrisko attiecibu un Mmarketinga dalas vaditgja

Nav |aunuma bez labuma. Mes ka
pasvaldiba stradajam ar ierobezotu
Marketinga budzetu, esam saistiti art

ar birokratiskiem ierobezojumiem brivi
stradat ar partneriem, ar kuriem varpbut
Ikdiena véletos sadarboties biezak, tadél
esam iemacijusies daudzas lietas izdarTt
pasi saviem spékiem, Tpasi procesu
vadibu un ikdienas marketinga projektu
realizaciju. Par prioritati vienmer izvirzam
tiekSanos uz izciliou. Budzeta limiti arl
iemacijusi bit daudz radosakiem

un atrast veidus, ka paplasinat
sadarbibu ar iedzivotajiem, vietéjiem
radoso industriju parstavjiem,
vienlaikus ari neiesligstot tada

pasapmierinata lokalpatriotisma, bet
individudili piesaistot ari talantigdakos
haciondla méroga profesiondlus.

Ka aréju pakalpojumu pasutam tikal
bUtiskakas komponentes - lielo
projektu stratégiskas konsultacijas
un dizaina koncepcijas.

Sakotnéji ta drizak bija nevis apzinata
Izvele, bet apstaklu radits risingjums,
tada ka piespiedu karta. Bet ar laiku
sapratam, ka tiesi pasi vislabak

varam sajust 1paso Liepdjas garu un,
Nnostabilizéjot komandu, pasi lieliski tikt
gala ar ikdienas marketinga procesiem. p
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Ekspertu viedoklis 2/2

Jaatzime, ka to var paveikt tikal
tada situacija, ja apkart ir stabila,
gudra, profesionala, atbildiga un
Uz rezultatu versta komanda.

VEI| darbu veiksana inhausa
lzaudzingjusi art vietéjos Liepajas
radosSos sSpeEkuUs — video veidotajus,
fotografus, dizainerus, scenografus,
kurl lokall Nnu jau loti profesionall var
Nodrosinat ikdienas vajadzibas.

Izlemt darTt pasiem ir art liels risks — ne
visiem tas ir pa spékam. Tapat k& ar ést
gatavosanu — pasam brokastu omlete
var skist gardakais ediens pasaulé,

et citi to éd tikal pieklajibas péc un,
pavaram neredzot, kumosu atdod
Majdzivniekam vai pa kKluso izmet.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

(3(5

—siet diezgan

<ritiskl pret savam

SPEJaM UN par saviem panakumiem

2023. gada noteikti stiprindsim esoso
komandu, nodrosinot kvalifikacijas
celsanas iespgjas un lidztekus art
rapéjoties par katra darbinieka

labbudtibu — Jo MUsuU rezultati ir iespé&jami,

tikal pateicoties komandas cilvéekiem.
leguldiet savos lalbakajos darbiniekus
un Nnovertégjiet to, ko cilveki gatavi dartt
JUSU Uuznémuma val organizacijas lalbal

emiet Nevis pasi, bet
NOVErtet saviem Kilie

A

laujiet tos

tiem! gg

Tris labi, profesionali darbinieki
inhausa reizém ir daudz vertigaki
par jebkuru agentiras ilgtermina
[Igumu. Un otrs bdtiskakais
dienaskartibas jautgjums — Vvisu
veidu izpéte un datu analize, lai
MUSsU darbs butu péc iespégjas
precizak merkets, mérams,
analiz€jams un vertéjams.
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Ekspertu
viedoklis

R
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Kristine Melne

Delfi Brand Studio galvena redaktore

Delfi Brand Studio rada kvalitativus,
aizraujosus un Mmusdieniga medija
standartiem atbilstosus stastus
Latvijas lielakajiem zimoliem

ar potencialu sasniegt plasako
iINterneta auditoriju Latvija.

Laikd, kad arvien lielaku lomu spélé satura
Mmarketings un nativa reklama, labs

un jegpilns saturs ir galvena veértiba.
Lai to raditu, ir japazist auditorija, un
musu ilggadéja pieredze medijos lauj

izprast, ko cilveki vélas. Gan tas, ka
pazistam savus lasitgjus, gan pieredze
darba ar tekstiem un vizualas
stastniecibas projektiem, gan komanda,
kas nodrosina visu, sdkot No vienkarsa
reklamraksta izveides lidz apjomigiem
un pamanamiem multimedialiem
projektiem ar originaliem, musdienu
mediju videi atbilstosiem dizaina un
tehniskiem risingjumiem, Nodrosina
to, ka arvien vairak partneru uztic
MumMs izstastit savu stastu.

Kompetences un outsource
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Plasakal
mMarketinga
‘ennologiju
zmantosanai
rukst zinasanu
JN resursu

Efektivitates nolukos marketinga
kKomanda nereti ir 18, kas aizsak aktivaku
tehnologiju izmantosanu uznémuma.
Lal tés nestu iespéjami lalbako rezultatu,
to ieviesanai un izmantosanai ir jabut
dalital atbildibal, kura iesaistas aril pargjie
departamenti un vadiba.




Planotie
digitalizacijas
un IT projekti comeentes oskess) [IERR

Kada veida digitalizacijas un IT projektos Jisu uznemums
pldno nozimigas investicijas 2023. gada?

Visnozimigakie IT projektl nakamaja gada
salstiti ar uznémumu pasu kanalu newsletter attistisana
attistiSanu — teju puse Mmarketinga vadrtaju Satura marketings un sadarbiba
ar influenceriem
turpinas ieguldit majaslapas un e-veikala
PINas ieguildit majasiapas . CRMun lojaiitates sistéma
attistisana un tresdala mobilas lapas
L _ _ . Marketinga tehnologiju sistemas
attistisana un e-pastu Mmarketinga | platformas un riki
attistisana. Klientu servisa digitalizdcija / éatboti
o ~ o . _ Privatuma politikas problému risindsana
leverojama nozime Ir lietotgju un klientu datu
. _— — . — . _— —_ &1 NS ~ 174 HH o
analizei, kura plano investét vairak neka . Masinmacisanas un automatizacija
Virtualds un papildinatads
realitates iespéjas 9%
. . - T
platformas un riki pédégjos gados ir SR s
- — . — — . A~ 5 H o
porofesionalu apspriesta téma, tomeér vien Blokkezu tehnologljas, kripto un NFT . 2%
17% plano Nnozimigas investicijas saja joma. Neviend

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Nozaru griezuma

Kada veida digitalizacijas un IT projektos JUsu uznemums plano nozimigas investicijas 2023. gada?

2 -
2 §: 2% -
5 2 8% g 3EZ s L8 S o
= o omm A o m Pl O ‘O -
¥ 8% 8 58 £25 £EE 53 G083

g2g 59E £ S 30 SEE £2% 2% o $872 g2

=5 7 I8 9= 0 £x = C E IS '—-lg B S L 9510 i
852 E £583%5 52 EZ) 28283E 5582 2.2

CEo 2o 985880 C¢C X 5 LT s Sy C'N'® 55 9 52080 co

SESZ §cg8 59 3D i © Sc? STEEDD S S8 2% S'c

Kopuma mScg ¥ 305D g.o S £ = 35X al3Ec8 o »CcCo> =

Kompdanijas majaslapas [ e-veikala attistiSana 45% 30% 13% 63% 44% 58% 29% 59% 50% 50%
Lietotaju un klientu datu analize 35% 5% 20% 25% 33% 51% 26% 34% 57% 38%
Mobildis lapas [ aplikdcijas attistiSana 32% 20% 13% 13% 22% 40% 35% 34% 36% 63%
E-pastu madrketinga un newsletter attistiSana 28% 20% 0% 13% 33% 45% 26% 14% 36% 38%
Satura marketings un sadarbiba ar influenceriem 22% 15% 13% 38% 1% 30% 19% 24% 21% 13%
CRM un lojalitates sistéma 20% 5% 7% 0% 22% 34% 23% 10% 14% 38%
Marketinga tehnologiju sistémas [ platformas un riki 17% 15% 20% 0% 22% 25% 13% 14% 14% 13%
Klientu servisa digitalizdicija [/ éatboti 16% 25% 0% 0% 22% 15% 23% 10% 21% 13%
Privatuma politikas problému risindsana 9% 10% 13% 13% 6% 6% 13% 3% 21% 13%
Masinmacisands un automatizacija 9% 0% 7% 0% 0% 6% 29% 14% 7% 0%
Virtualds un papildinatas realitdtes iespéjas 9% 0% 20% 13% 6% 6% 10% 14% 21% 0%
Livestreaming un socidalds komercijas attistiSana 4% 0% 7% 0% 17% 4% 3% 0% 7% 0%
Blokkézu tehnologijas, kripto un NFT 2% 5% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 0% 0%
Nevienda 18% 30% A7% 25% 22% 8% 19% 10% 21% 13%
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E-komercija
hobriest,
priekspland nak
jauni izaicinajumi

Marketinga vaditajiem aktuali uzlalbot
INterneta veikalu val piegades iespéjas.

lespéjames, tas izdarits jau ieprieksgjos gados.

Aizvien lielaks izaicingjums — uzlabot
piedavajumu un sortimentu. Tas
aktualizésies aizvien vairak, patérétajiem
meklgjot |Etakas un lielakas véertibas
alternativas.

Aizvien vairak aktualizgjas vajadzibba veidot

partnerattiecibas ar pardosanas
platformam (marketplace).

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kada veida e-komercijas iniciativas Jusu uznémums
pldno nozimigas aktivitates 2023. gada?

Uzlabot precu attélojumu,
bildes, video u. tml.

Uzlabot pieddvadjumu, sortimentu,
noliktavas krajumus

Uzlabot esosSo interneta veikalu
un patéretaja pieredzi taja

Vairadk komunicét e-komercijas
iespéjas klientiem

Attistit jaunu interneta veikalu/
e-komercijas platformu

Aktivizet e-komerciju jaunos
tirgos, arpus Latvijas

Izveidot [ uzlabot piegddes un sanemsanas
iespéjas klientiem un logistiku

Veidot partnerattiecibas ar online
pdrdosanas platformam

Attistit papildu pakalpojumus — precu
apdrosinasana, abonésana u. tmil.

Neviend [ ar e-komerciju nenodarbojamies

2021 W 2022

30%

19%
N 30%

37%
N 29%

24%
I 26%

23%
N 23 %

20%

25%
I 18%

14%
I 17%

13%

21%

Stratégijas témas un izaicindjumi
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Kada veida marketinga tehnologijas* Jisu uznémums izmanto regulari?

Marketinga
*Ar marketinga tehnologijam tiek saprastas Tpasas platformas /
programmaturag, kas palidz pldanot, iIstenot, automatizét, izvertet marketinga aktivitates

tehnologiju
izmantosana

Nevienu Nno marketinga
tehnologijdm neizmanto vien 24.%.

Popularakais marketinga tehnologiju
virziens ir reklamas iegades
platformas, ko izmanto apmeéram ~.
Tam seko SEO riki un satura vadibas
platformas.

Marketinga automatizacijas

Reklamas iegddes un izvietoSanas platformas
(piem., Meta vai Google reklamas platforma)

SEO rikus

Satura vadibas platformas
(piem.,, Wix, Wordpress vai pasu radita)

Mdrketinga datu analizes, efektivitates mérisanas,
atribiicijas platformas (piem, PowerBi)

Marketinga automatizdacijas platformas
(piem., MailChimp)

Pardosanas, CRM un citas klientu attiecibu platformas
(piem.,, SalesForce vai PipeDrive)

Projektu un darba pliismas platformas
(piem, Asana vai Slack)

E-komercijas platformas
zpiem., Shopify)

Affiliate rikus

48%
31%
29%
24%
23%
18%
16%
13%

8%

platformas izmanto vien ", lal gan Citas . 3%
automatizacija ir nozimiga prioritate Nevienu

mMarketinga vaditgjiem.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Tirgus griezuma

levérojama atskKiriba starp marketinga
tehnologijdm, kuras izmanto vietégjie
eksportgjosie uznémumi.

Eksportéjosajiem uznéemumiem
lielaka Nnozime ir marketinga
automatizacijas, affiliate rikiem un
projekta vadibas platformam.

TOMEr to uznémMmumu ipatsvars, Kuri
Nneizmanto nevienu No tehnologijam,
Ir T[dZzigs vietéjo un eksporta
uznNémumu viduU.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kdda veida marketinga tehnologijas* Jisu uznémums izmanto regulari?

*Ar marketinga tehnologijam tiek saprastas Tpasas platformas /
programmatura, kas palidz pldanot, istenot, automatizét, izvertet marketinga aktivitates

Reklamas iegddes un izvietoSanas platformas
(piem., Meta vai Google reklamas platforma)

SEO rikus

Satura vadibas platformas
(piem., Wix, Wordpress vai pasu radita)

Marketinga datu analizes, efektivitdtes mérisanas,
atribiicijas platformas (piem, PowerBi)

Marketinga automatizacijas platformas
(piem.,, MailChimp)

Pardosanas, CRM un citas klientu attiecibu
platformas (piem,, SalesForce vai PipeDrive)

Projektu un darba plismas platformas
(piem., Asana vai Slack)

E-komercijas platformas
gpiem., Shopify)

Affiliate rikus
Citas

Nevienu

B Eksporta tirgi B Vietgjais tirgus

. 4 6%
" 49%

I 29%
I 32%

I 20%
I 30%

I 29%
I 24%

I 34 %
I 21%

I 14%
I 19%

I 29%
I 13%

N 20%
I 12%

I 20%
BN 5%

Bl 3%
W 2%

I 29%
I 24%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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®
Bq I‘j e I'CI S Kuri no Siem apstakliem varétu sekmeét lielaku marketinga

a r ke ti n g Q tehnologiju izmantosanu Jasu uznémuma?
E oo
te h n o I og Ij u Zemadkas marketinga tehnologiju izmaksas 36%
® ® N ® c o _ - .= _
ieviesandal vargtu sekmbt jauno tehnolodiju evietony IS

Skaidraks piedavajums un platformu

izvértéjums, lai viegldk izvélétos atbilstosdko
= Vg~ i = i = i Vairak risin@jumu, kas pieméroti
Liela méra barjera plasakal marketinga vietsjam tirgum
tehnologiju izmantosanai ir izmaksas —
ta uzskata 36%. Piesardziba, investégjot Al batel et el Pl el o
. , B °.aP > A
neskaidras ekonomikas apstak|os. el M (e e
Labaka sadarbiba un atbalsts no 16%
o o B o L citdm uznémuma struktirvienibam o
Tadeél 1pasi Jaakecenté arl clitas Nnozimigas
barjeras — profesionali, kas varétu sekmeét Lieldks uznémuma vadibas atbalsts
to ieviesanu un skaidraks piedavaums /
] L ) ] L ~ Atvieglota iepirkuma 1%
IZVEerteums par pieejamajam platformam. procedira tehnologijam >

Pat pastavot visiem siem izaicingjumiem,

pirmais solis butu diskusijas saksana

uznémuma par marketinga tehnologiju

vietu un potencialu kopégja stratégija. Avots: Marketinga vaditaju aptaujd, septermbris 2022, n=196
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Ekspertu
viedoklis 1/2 Liene Meklere-Kutsare

If Apdrosingdsana
Baltijas Marketinga un Komunikacijas departamenta vaditgja

Lai arT If Apdrosindsana mes Pirmais izaicinajums ir sanemt zalo
izmantojam faktiski visas pétjuma gaismu uznémuma ieksiené, jo jebkuru
MINEtas Mmarketinga tehnologijas, es risingjuMu ieviesana prasa salagosanu
|oti labi saprotu art salidzinosi lielo ar ieksgjam sistémam un datubazem,
uznémumu dalu, kas to vél nedara. drosibas risku izvértésanu, atbilstibas
GDPR prasibam nodrosinasanu,

Jaunu risi héj Uurhmu visbiezak ari bUtiskas izmainas procesos
i@\/ieéa Na Nav Ne f_ﬂtrS, vai, piemeéeram, pardosanas algoritmaos.

I'T, juristi, datu analitiki, pardevéji — visiem

Ne |ets process, un

Ir jaiekap] marketinga un klienta Kurpeés,

resuU H:étl \/iS Oiezé K nav lal saprastu, kadu pievienoto vertibu
fedzami p””fﬂajé jaunais risinadjuMms radis uznémumam. p
MeNESI.
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Ekspertu viedoklis 2/2

Laba zina ir ta, ka faktiski visas rezultatiem, bet tam nepieciesama un e-komercijas rezultatus parasti
tehnologijas sniedz iespéju konkréti interese un uzticésanas No abam sagaida rTt, vélakais parit. Jaunu
izmerit rezultatus, attiecigi, ir pusém. Protams, marketinga tehnologiju izpéte, ievieSana, apguve
iespéjams prognozét biznesa tehnologijas iespgjams buvét ieksieng, un optimizacija lidz to labakajam
ieguvumu un izmantot to ka art If Apdrosindsana vairaki risingjumi shiegumam - visi Sie posmi prasa
galveno argumentu, Kapeéc mums Ir pasu raditi — to noteica gan laiks, laiku. Neraugoties uz to, es Nnovélu
SO tehnologiju patiesam vajaag. kad tie bija nepieciesami, gan iekséjas Marketinga kolégiem apbrunoties
kKompetences. TOomer pieredze liecina, ar pacietibu, izvéleties konkrétu un
Otrs izaicinG@jums ir atrast uzticamus ja vien nestradajat patiesam liela izmEeramu biznesa Mmérki, atrast
arpakalpojumu sniedzéjus, jo uznNémMmuma ar |oti specifiskam prasibam sabiedrotos citas nodalas un uzticamus
ST nebUs Istermina sadarbiba, kur un ar viegll pieejamiem IT resursiem, tad partnerus — un vienkarsi sakt darft!
partneri mainam katru gadu. Sis tirgud pieejamie risingjumi musdienas var Jo faktiski jau mums nav alternativas —
bUs ilgtermina laulibas projekts — bt ievieSami atrak un Ietak, macoties rezultati, ko sniedz vienas vai
ar dazadiem parsteigumiem, Tpasi arT No citu pieredzes un kKlddam. otras marketinga tehnologijas
ievieSanas posma, un ar lielu veiksmiga izmantosSana, patieSam
potencialu ilgtermina ieviest arvien Un ka treso izaicingjumu noteikti gribu nav ieglistami ne ar kadiem citiem
jaunus uzlabojumus labakiem Mminét laika faktoru. No marketinga panémieniem vai risindjumiem.
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Ekspertu
viedoklis

Zane Lapina
Wolt Latvija
mMarketinga
vaditaja

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Pérnais gads ne vienam vien
uznémumam licis parskatit esoso izmaksu
parvaldibu un izmantotos koMmunikacijas
kanalus. Patéréetgju paradumu maina

un strauja tehnologiju attistiba prasa
pieldgosanos, jaunu zindsanu apguvi un
ciesu sadarbibu visos uznémuma lImenos.
Uznémuma Wolt darbojamies tikal e-vidé,
kas lavis dabiski sadalit atbildilbas sféeras
un KPI, vienlaikus sadarbojoties un rapigi
Izverteéjot katra kanala lietderibu.

Esam parliecinati, ka e-komercija

turpiNas virzibu uz lidera lomu
tirdzniecibas kanalos, tapéc marketinga
digitalizEésana ir veids, k& varam sasniegt
un regulari Komunicét ar pec iespegjas
lielaku auditoriju, Nnodrosinot arT Zimola
atpazistamibu. Protams, izmainas akciju
un specialo piedavajumu plana var likt
pielagot komunikaciju un fokuséeties

uz finansialajiem ieguvumiem, tacu
jaatceras, ka zimola loma ir ne tikai
Nnodrosinat Maslova piramidas pamatni,
et art sniegt emocionalu piepildjumu.

E@ Zprotot Zimaola Merkus un k& attiecigajs

Kanala tos var ietekméet marketings

sadarbibg ar citiem uznémuma
departamentiem, varam ari ietaupit
resursus un pamatot jauno tehnologiju
nepieciesamibu uznémuma attistibai. QQ

Marketinga tehnologijas
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E kS pe I"t U Uzneémumi, kuri ieklauj marketinga Marketinga industrija saskaras

o o tehnologijas kopéja uznémuma ar kvalitativu cilvekresursu krizi,
Vi ed O kl IS stratégija un mérku definésana, kur tehnologijas optimizé procesus
iegls ieverojamu prieksrocibu pret un vienlaikus atbrivo resursus.

saviem konkurentiem. MarTech Tadéjadi nozares profesionaliem
paver Vvirkni lidz sim nebijusu vienkarsi tehniski paliek daudz

£ Iespéju tehnologijas vairak laika risinat fundamentalus
5"#. _ Izmantot, lai efektivizetu Diznesa izaicingjuMmus, Kurus
— Nne tikal, piemeéram, digitalo konkrétaja bridi tennologiskie
‘ - komunikaciju, bet marketinga risingjumi Vel nespégj atrisinat.
L stratégiju kopuma. Izmantojot
tehnologiskos risingjuMmus, Tehnologiju ieviesana marketinga
Ir iespéja definét skaidrus Nnav vairs trends vai jaunvards,
un atsekojamus uznémuma kuru pielietot, lai padaritu krasnaku
MErkus, padzilinati izprotot: prezentaciju, bet gan ieksgjo
. KO meés veElamies optimizet vai procesu higiénas jautajumes.
AnC.IIS . pielagot? Ka més merisim? Uznémumiem ieksiené ir aktivi
Kulinskis Ko uzlabosim? Kadi dati mums jadiskuté par nepiecieSamajiem
MBD Latvia ir pieejami par musu esosajiem un MarTechrisinajumiem. Ja
partneris potencialajiem klientiem? Ka més tos uznemuma komanda trukst
varam izmantot IEmumu pienemsana? ekspertizes tehnologiju ievieSanad,
Un citiem fundamentaliem marketinga tad to nepieciesams uzticet
stratégijas jautajumiem. hozares profesiondliem.
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Marketings
atgriezas pie
merkiem, KO Spe]

les| ietekmMmeéet

Arkartas stavoklis veicingja strauju
e-komercijas izaugsmi, un marketings
uznNémas atbildibu art par merkiem,

KO teorijg Nnespégj tiesi ietekmét — pardot.
Sogad atgriezamies atpakal pie klasiskajiem
Marketinga KPI — Zimola atpazistamibas,
iINtereses unN apsversanas.



Ka vertesim
marketinga B
efektivitati? Rangs  Rangs 2021/

Zimola atpazistamiba [ apsvérsana 2 1 +

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jusu uznemuma
marketinga efektivitates vértésanai?

Sogad visa uzmaniba ir Zimola atpazistamibai Pardosanas raditdji, dinamika ] 2 _
_ . S B o o (EUR, produkcijas vientoas)
UunN apsversanal. Tas lzvirzas ka svarigakals Kriteris

marketinga efektivitates vértésanai. Zimola novértéjums (emocijas, asociacijas) 3 3 -
Majaslapas apmekléjums vai veikala 5 a4 o
_ v s e _ _ . apmekléetaju plisma
PardoSanas raditaji kldst sekundari, P i
_ — v = : : . Klienta kopéja vértiba
kavs varetu put sadu iemeslu ietekme: (consumer lifetime value) 6 5 +
« SObrid pardosanas raditgjus ietekmé iedzivotaju .
: . . : o Tirgus dala (%) a4 6 -
pirktspégja un citi blakus faktorl, kurus grutak
Vidéja rékina [ &eka vértiba 7 7 -

parvaret ar marketinga aktivitatem.
« 2020.—-2021. gada marketinga vaditaji piesledzas PublikﬁgiJ'UI pieminéjumu skaits medijos 10 o
uznémuma komandam, kas stradaja pie par tznemumd
e-komercijas ieviesanas, lai kompenséetu
klatienes iepirksanas iztrakumu pandémija.
Pardosana uz bridi bija kluvis aktualakais
darbibas raditajs, un zimols bija sekundars. g"::;?\:g]g?n { PR [ rekiamas festivalu i 7
Varétu teikt, ka esam atgriezusies pie klasiskajiem
KPI marketinga.

Latvijas marketinga vides apskats 2022 KPI un darbs pie atpazistamibas

Share of Voice (SOV%),
Share of Investment (SOI%)

Net promoter score 8 10 -




Izmantoto
kanadlu nozime
un prioritates
marketinga

komunikacija

sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritdtes /
atveletajiem resursiem Jisu uznemuma!

Socidlie mediji 5
(reklama un saturs

13%
10%

Marketings pasu kandlos (majaslapa, tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli)

59% 6%

Digitdlie mediji (baneri, video reklama 37%
internetd, podkasti, meklétdjsistemas)

16%

7% 8%
10%

TieSais marketings (telemdrketings, tiesSais 3]
pasts patérétdjiem / klientiem, e-pasti)

15% 17%

o0

12%
10%

Izpete un datu analize 26% 24% 14%

22%
18%

27%

15%

Sabiedriskas attiecibas

Kanali, kuriem atvél lielakos resursus,
Cita tradicionadla reklama

23% 20% 14%

Ir socialie mediji un marketings pasu
kanalos. Nakamajas pozicijas seko —

digitalie mediji un tiesais marketings.

Kanall ar mazako prioritati ir affiliate
mMarketings un klasiska TV reklama
UunN SponNsorings.

(radio, prese, vides reklama)
Sponsorésana un pasakumi

Sadarbiba ar viedoklu lideriem un
slavenibdam

Promo, produktu testi, daliba izstddés

TV klasiska reklama un raidijumu
sponsorésana

Affiliate marketings

14
9%
10%
13%

21%

28%
32%
25%
20%
53%

37%

32%

23%
23%

1%
12%
13%
14%
14%

W 1-3. prioritate
B 10.-12. prioritdte B nav atbildes

4.-6. prioritote M 7.-9. prioritate

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Kq n q I u nOZ I m e sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritdtes /
o © y mm . atveletajiem resursiem Jisu uznemuma!
un prioritates:

Izmainas
2022 vs. 2021 tonge  Rongs 2021
— 2021 2022 2022
Socidlie mediji (reklama un saturs) 2 1 s
L ~ . . vietas, klientu servisa punkti, POS materidili)
soclalajlem medijiem un marketingam pasu
_ Digitalie mediji (baneri, video reklama internetg, - 3 _
kanalos. podkasti, meklétdjsistémas)
TieSais marketings (telemarketings, tieSais pasts 4 4 _
Digitalie mediji nozimi nedaudz ir zaud&jusi, No patérétdjiem / klientiem, e-pasti) -
1. NokrTtot uz 3. poziciju. lepriekségjie gadi bija jaunu Izp&te un datu analize 6 5 +
eksperimentu laiks, kad daudzi méeginaja -
- o ~ . Sabiedriskas attiecibas 5 6 =
e-komerclu, digitalas reklamas loma pleauga,
lai sekmétu S0 jauno pirkSanas platformu Cita tradicionald reklama 7 7 —
(radio, prese, vides reklama)
izmantosanu.
Sponsorésana un pasakumi 8 8 —
Kopu ma tas |Zsl_<atés péc |Zma|_<8u pér‘skatTéahaS’ Sadarbiba ar ViedOk!U [ideriem un slavenibdm — 9
pievéersoties kanaliem, kas it ka prasa mazakas Promo, produktu testi, daliba izstadés 9 10 =
INnvesticijas. Tomér ari socialie mediji un marketings
VeStCJaS © o J o d TV klasiska reklama un raidijumu sponsorésana 10 1 =
pasu kanalos Nnav bezmaksas, ja Ir nepleciesams
Affiliate marketings 1 12 =

sasniegt plasu auditoriju kvalitativi.
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Vai baneru
efektivitate
kritas?

Ipasi vaicajam marketinga vaditajiem
daudzi baneru reklamu pedéjos
gados istenoja aktivak, lal piesaistitu
PIrCEjus jaunajam e-komercijas
platformam.

Gandriz 4 bija nhoverojusi baneru
efektivitates krisanos 1-2 gadu laika.

Lielaka dala no tiem (84%) mégina
uzlabot kampanu vestjumus,
piedavajumus, bet mazaka dala —
Izveélas investét mazak vail uzlabot
mediju pirksanu.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Vai esat novérojis (-usi)
izmainas interneta
baneru efektivitate
klientu piesaistiSana
pédéjo 1-2 gadu laika?

Avots: Marketinga vaditaju aptauja,
septembris 2022. n=196

Nezinu /
neveicam sadus
mérjumus vai
aktivitates

40%

Pédéjo 1-2 gadu
laikd baneru
efektivitate ir
palielinGjusies

Pédéjo 1-2 gadu
laika baneru
efektivitate ir
kritusies

9%

Pédéjo 1-2 gadu
laika baneru
efektivitate ir
palikusi
nemainiga

1%

Ka Jisu marketings rikojas, lai reagéetu uz efektivitates samazinasanos?

Uzlabojam kampanu
véstijumus/piedavajumu/dizainu

Investéjam mazdk medijos kopuma

Uzlabojam mediju pirkSanu un taktiku

Vairak investéjam nestandarta digitalajas
iespéjas - nativa reklama, saturs, influenceri

Investéjam vairdk, lai sasniegtu vélamo rezultatu

Pdrcelam investicijas no digitdlajiem uz tradicionalajiem
kandliem (radio, vides rekléama, TV u. c.)

Atbilst [l Ne atbilst, ne neatbilst B Neatbilst

9% 7%

40% 23%
26% 28%
28% 30%

26% 42%

18% 63%

Marketinga kandli un aktivitates



Digitalo
kandlu nozime

Facelbook, Google meklétajs un
INnstagram ir kanali, kuru nozime
Marketingam Latvija 2023. gadéa
pieaugs.

Twitter, Telegram, Spotify — vairak

tiek mMinéta NozZiMmes samazinasanas
Nneka pieaugums.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Ka uznemuma, kurd Jas straddjat, prognozéjos

nozime marketingam 2023. gada?

Facebook
Google meklétajs

Instqgrqm

Programmatiska rekldma
(iesk. Google Display network)

YouTube

LinkedIn

TikTok

Rekldma lokalajos portdlos
WhatsApp

Twitter

Telegram

Spotify

46%

47%
39%
32%
33%

27%
27%

24%

14%

51%

10% 47%

37%

41%
39%
39%
41%
34%
48%

34

%

mainisies so digitdlo kandalu

6%

2%

6% 47%

8%

2 Palielinasies I Nemainisies

B Somazindsies

41%

Grati pateikt

10%

Net pieaugums

(palielinasies —
samazindsies)

38
38
31
19
17
15

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Dig ita I ie kCI n a I i: Net planotds izmainas kandliem = palielindsies % — samazindsies %
Latvija vs. pasaule

-20 -10 0 10 20 30 40 50 60 /0 30
L ~ B Facebook <
Facelbook Latvia Ir kanals, kuram plano
pieverst aizvien vairak uzmanibas. Pretstata —
. ~ . ~ ~ . . Instagram 35
pasaulé jau verojams negativs vertgjums, t. i,
arvien valrak marketinga vaditaju plano T —
samazinat, nevis palielinat investicijas.
LinkedIn 37

Tapat k& pagajusa gada — YouTube un TiKTok
NoOVErté krietni mazak neka pasaulé. TikTok 79
lpasi jaizcel Spotify, kur Latvija interese WhatsApp
Ir viszemaka. Turpreti pasaulé planots
ieverojams pisaugums, zimoliem aizvien Twitter
vairak intereséjoties par audio saturu, -9
podkastiem. Spotify 26

Avots:

1) Latvijo: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196

Ka uznémuma@, kurda Jas stradadjat, prognozéjosi mainisies So digitalo kandlu nozime
) mdarketingam 2023. gada?
o 2) Pasaule: WARC The Marketer’s Toolkit 2023.
. LOtVUQ . POSGUle How do you expect investment in the following digital platforms to change in 20237
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Nozaru griezuma

Sarindojiet §is marketinga aktivitdtes péc prioritates/ atvélétajiem resursiem JGsu uznémumall
o —~
T 5z 2% :
5 e 2 8% g 8E S 5 S8 S5e
2o g'8= 8 kN 5 O €85 =EE <8 o2
g2% gSE © £S5 K 3EE 28 2 5 $552 g2
gege Z8ES 58 g3 227 B%ayce . 2248 5
2905 2255 ¢ @ S = 573 2 =3 E235 @ S2€ @ @D
o 30 6 80E¢E X 5 x T N > SINQ G5 9 533870 c o
SE€T 3 §c8 5T 2D g Sc? ST EESD S G2 2% S'c
Kopuma mScg ¥ 3020 g.o S £ = 3 al3Ec8 o »CcCo> =
Socidlie mediji (reklama un saturs) 1 2 ] 2 1 2 ] ] ] ]
Marketings pasu kandlos (majaslapa, tirdzniecioas 5 : 5 : 5 | 3 5 5 3
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli)
Digitdlie mediji (baneri, video reklama interneta,
podkasti, mekl&tajsistémas) = = 2 £ = = 2 = 2 4
TieSais marketings (telemarketings, tieSais pasts
patérétajiem/klientiem, e-pasti) 4 4 3 ° 4 4 6 2 / 2
Izpete un datu analize 5 5 6 9 7 5 5 5 4 6
Sabiedriskas attiecibas 6 7 4 3 5 6 4 9 3 7
Cita tradiciondila reklama
(radio, prese, vides reklama) J E = 7 . 7 . ~ € g
Sponsorésana un pasdakumi 3 S 9 6 6 8 7 10 9 12
Sadarbiba ar viedok|u lideriem un slavenibam 9 g 8 4 8 10 10 11 8 8
Promo, produktu testi, daliba izstadés 10 10 7 10 10 9 1 6 10 10
TV klasiska reklama un raidijumu sponsorésana 1 11 11 1 12 11 8 7 11 9
Affiliate marketings 12 12 12 12 1 12 12 12 12 11
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Ekspertu
viedoklis

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Sigita Zemite
AS Swedbank

Pardosanas un marketinga dalas vaditaja

Aptaujas rezultatos redzam, ka
pandémijas laikd marketings veica

art tos pienakumus, kas péc butibas
vairak ir pardosanas dalas uzdevumi.
Domaju, tas nemaz nayv slikti, Jo veicingja
Marketinga cilvVEKoS biznesa domasanu,
Izpratni par to, ka pirkuma cela veidojas
klienta pieredze un cik liela nozime tai ir.

AbsolUtais e-komercijas uzvaras gajiens
Ir pierimis, un jutam, ka patérétaji augstu
NOVErtEé Vvisus saskares punktus, tai
skaita fiziskas klatbutnes iespéjas. Tagad
ka labako stratégiju art musu klienti
UznNémeji nereti piemin omni-kanalus

jeb kombinétu tirdzniecibu veikalos,
INterneta un citos kanalos.

Savukart mdarketinga pirmais un
svarigakais uzdevums jau atkal ir
ripéties par zimola atpazistamibu,
uztveri un attieksmi pret to. ipasi
svarigi tas, manuprat, ir nenoteiktiba,
kadu sobrid piedzivojam saistiba

ar visparéjo ekonomisko situaciju.
Investicijas reklama, iespéjams,
atkal naksies samazinat un zimolu
atpazistamiba un uzticésands tiem
kilis par pamatu ikvienai patéretdja
izvélei, tatad vistiesakaja veida
ietekmeés ari pardosanas raditajus.

Marketinga kandli un aktivitates
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Ekspertu
viedoklis 1/2 Inese Kalveite

Tet
Marketinga un korporativas komunikacijas direktore

Skatoties No manas perspektivas un celsanai un intereses radisanai par
pieredzes, nakamais gads iezimes Vel produktu bUtu arT pardosana.

ciesaku sadarbibu starp pardosanu

un Marketingu, buds jaatvadas Nno Nakamais gads ir neskaidrs, un,
komunikacijas parravumiem, kad visticamak, optimismam 1sti nav vietas,
runa bus par potencialajiem klientiem ja runajam par budzetu samazinasanu,
un to, kurs pietiekami atri noreagés optimizaciju val jaunu komunikacijas
Uz vinu vajadzibam. Lidz ar to, ja kanalu meklésanu utt. Taja pasa laika
Vviens No petijuma secingjumiem ir tas ir laiks, kad var izcelt izcilu klientu
par to, ka marketings atgriezas pie pieredzi un piesaistit jaunus potencialos
Meérkiem, Ko spégj tiesi ietekmét, tad klientus, veidojot uzticibu starp zimolu
Mana saraksta blakus zimola veértibas un sniegtajiem pakalpojumiem. p
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Ekspertu viedoklis 2/2

Savam marketinga komandam vienmer
esmu uzsvérusi, ka majasdarbi ir
jaizdara mums pasiem, agentiras
vai sadarbibas partneri nevar labak
par mums zinat, kas konkrétaja

bridi vajadzigs. Esam gatavi

daudzus uzdevumus risinat pasi,
partnerus izmantojot tur, kur vajag
atrak sasniegt rezultatu vai kur

ar pasu kompetenci nepietiek.

Marketinga tehnologiju un jauningumu
leviesanai vislielakais skérslis ir laika
trdkums un nespégja apstaties. Lai
procesi uzlabotos, sakam ar jautajumu —
val to varam nedarit? Atteikties Nno

lieké — tas jau ir butisks solis preti

tam, lal ieviestu jauningjuMmus.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Marketinga profesionali ir gandriz

vienispratis, ka budzeti samazinasies,

tomeér ir paris lietas, kas KklUust

svarigakas gadu no gada. Tie Ir cilvekKi
un Musu atbildiba par vidi, ieklaujoso

(3(5

—S esMmu par sapalansetiem KR,
NDardosana un Zimols uznémuma marketinga

sabiedribu un pieejamam zinasanam
par tehnologijam. Diezgan drosi

var apgalvot, ka lielo uznémumu
Marketinga budzetos izdevumi uz
SIM pozicijadm netiek mazinati.

1dz ar to

efektivitates vertésana man stav blakus,

O Nav lielas |Egas No
oleMmingjumiem meoc

J

atpazistamiobas,
jOS, ja tie nav atnesusi

art pardosanas rezul

(Atu llgtermina. gg
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Ekspertu
viedoklis

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Jdnis Romanovs

Norstat International pardosanas vaditgjs

VEertéjot 2022. gada tendences Latvija un
pasaulge, Mmeés redzam, ka datu deriguma
termins samazinas. Nemot véra globalos
NotikuMmus, kas atstgj butisku ietekmi

art uz Latvijas uznémumiem, situacija

un apstakli mainas |oti strauji, radot gan
riskus, gan art iespgjas uznémumiem,
kas tas spéj veiksmigi izimantot.

Esosajos ekonomiskajos apstaklos
arvien svarigaka klust esoso klientu
apmierinatiiba un lojalitate, turpmakajos
gados sagaidam, ka sim tiks pievérsta
pastiprinadta uzmaniba. Tapat, nemot
vera dinamiskas tirgus izmainas,
sagaidam daudz biezak redz&ét regularus

PEtiUMUS, kas |auj uznémumiem sekot
tirgus situacijai un atbilstosi rikoties
vajadzilbas gadjuma. Tapat redzam
pieprasijuma pieaugumu gan Latvija,
gan citas valstis péc risinGjumiem,
kas lauj tiessaiste sekot lidzi dazadiem
uznemumam svarigiem raditajiem.
Lai gan NPS, neapsaubami,
saglabdsies ka viens no galvenajiem
raditdjiem, es sagaidu, ka tas

tiks papildinats ar individuali
izstradatiem merijjumiem, kas nem
veéra kKonkréta uznémuma specifiku

un tirgus situaciju un palidz pienemt
Uuznémeéjdarbiiba svarigus lemumus.

Marketinga kandli un aktivitates
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Pedée|o gadu
‘enaences turpiNnas
DUt aktualas

Makroekonomiskas norises pamaina,
et pilnTba Nneatcel citas tendences un
lesaktos planus. Vides ilgtspéja, jaunas
paaudzes darba tirgu un cilvéeku gariga
un fiziska lalbbsajlta vél aizvien tiek
nemtas vera, planojot nakama gada
Marketinga aktivitates.




Galvenas
stratégijas
temas

Ekonomikas témas bus nakamo
1-2 gadu stratégiju centra — cenu
kapums un ekonomikas recesija
Ir galvenas témas, kas ietekmes
stratégijas.

TOoMér nemainigi svariga ir vides

lgtspégja, online iepirksanas un
cilvéku fiziska un gariga lalbsajuta.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskiem izaicindgjumiem
Jas nemsiet véraq, izstraddjot nakamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Cenu kdpums plasa patérina kategorijas
Ekonomikas recesija vai nestabilitdte

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana
Augosa online iepirkSands tendence

Cilvéku fiziska un gariga labsajita

Pieaugosa geopolitiska spriedze

Z paaudzes ienaksana patérind un darba tirgt
Islaicigas uzmanibas laikmets

Patérétaju bazas par veselibu un higiénu

Pieaugosa imigrdcija ekonomisku
un politisku apsvérumu dél

Mainigi pulcéSands un celoSanas ierobezojumi

Sabiedribas novecosana un iedzivotaju
skaita samazindsanas

Sabiedribas viedoklu polarizécija

Klientu bazas par datu privatumu un apstradi

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas

(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, iendkumiem)

55%
55%
40%
38%
37%
31%
31%
29%
17%
17%
16%
15%
13%
13%
N%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196
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Galvenas
stratégijas
temas:

2022 vs. 2021

Cenu kapums, geopolitiska

spriedze — témas, kas sogad
Marketinga profesionaliem Kluvusas
levérojami svarigakas.

Cilvéeku fiziska un gariga lalbsajuta -
Nnemainigi svariga vairak neka '
aptaujato.

Vides ilgtspé&ja un online iepirksanas
Nnedaudz zaudgjusas svarigumu,
tomer tas viennozimigi ierindojas
starp nozimigiem izaicingjumiem,
ko nems véera stratégijas.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskiem izaicindgjumiem
Jas nemsiet véraq, izstraddjot nakamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Cenu kdpums plasa patérina kategorijas

Pieaugosa geopolitiska spriedze

Sabiedribas novecosana un iedzivotaju
skaita samazindsanas

Sabiedribas viedoklu polarizécija

Cilvéku fiziska un garigad labsajita
Islaicigds uzmanibas laikmets

Klientu bazas par datu privatumu un apstradi

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas

(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, iendkumiem)

Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana
Augosa online iepirkSands tendence
Patérétaju bazas par veselibu un higiénu

Mainigi pulcéSands un celoSanas ierobezojumi

2021 W 2022

55%

31%

15%

13%

37%

29%

13%

1%

40%

38%

17%

16%

Stratégijas témas un izaicindjumi




Galvenas
stratégijas
temas:
Latvija vs.
pasaule

Salidzinot Latviju un pasauli,
levérojam virkni lidziibu. Ekonomikas
recesija un vides ilgtspégja, temas, kas
vada stratégijas gan Latvijg, gan
pasaulée.

Témas, kuram pasaulé pievers Krietni
lielaku uzmanibu, — klientu bazas par
datu privatumu un vienlidzigas
sabiedribas grupu tiesibas.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskiem izaicindgjumiem
Jas nemsiet véraq, izstraddjot nakamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Ekonomikas recesija
vai nestabilitate

Vides ilgtspéja un
atbildiga patérésana

Cilveku fiziska un
garigad labsajita

Pieaugosa geopolitiska
spriedze

Islaicigds uzmanibas laikmets

Patérétaju bazas par
veselibu un higiénu

Klientu bazas par datu
privatumu un apstradi

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlas
orientdcijas, iendkumiem)

W Latvijo M Pasaule

N 55%
I 63%s

A 40%
S 40%

. 37%

I 29%

I 31%
I 26%

N 29%
I 30%

DN 17%
I 23%

I 13%

N 39%

I 1%

I 33%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2022. n=196 un Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2021. =103
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Nozaru griezuma

Kurus no Siem socidalajiem un ekonomiskiem izaicindjumiem Jas nemsiet veraq, izstradajot nakamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

3 —~
c = =
5 [ % E '-cga o 0 é'é?a = 2 =
- 0%._ 8 5.2 DL 2EC 3e O% . 28
o5 2 S EE 2 2 e Sa E.E@ 'Egm o2 G580 o
gg 525 ET N g SE§ 55E 85 g 2388 £ 2
=5 %0 10 9O £* = c - = 5'C G2 S -=.215'0 = e
858 28833 5 8 g2 EEL  28EgnE 5585 22
€g835,2 =TT E y 2 95 30 im0 S o O 4 LT 5> 2°5
= = ~ )N — -
3E5 8 SEE50 3D B O S ¢ © €8 5230 o 2293 =
Kopumd mtcg ¥30°>D g2 S £ = Bl a23Ec50 o »<Co> =
Cenu kdpums plasa patéerina kategorijas ] ] 5 4 2 | 2 ] 4 2
Ekonomikas recesija vai nestabilitate 2 1 2 3 3 ] 2 2 1
Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana 3 3 3 ] 6 6 3 3 3 e}
Augosa online iepirkSands tendence 4 10 6 7 2 6 4 10 3
Cilveku fiziska un gariga labsajtta 5 5 2 7/ 1 5 4 5 1 8
Z paaudzes iendksana patéring un darba tirgu 6 6 7/ 6 8 7/ 5 / IS 4
Pieaugosa geopolitiska spriedze 7/ 8 4 3 9 4 8 9 5 5
Islaicigdis uzmanibas laikmets 8 4 8 5 5 8 7 8 6 6
Patérétaju bazas par veselibu un higiénu 9 1 15 1 12 9 13 6 1l
Pieaugosa imigrdcija ekonomisku un politisku apsvérumu dél 10 7/ 10 15 10 e 12 8 8
Mainigi pulcésands un celoSanas ierobezojumi 1 13 9 13 4 1 1l 14 14
Sabiedribas novecosana un iedzivotdju skaita samazindsanas 12 9 12 8 13 13 14 10 12 7/
Sabiedribas viedoklu polarizacija 13 14 1l 9 10 14 15 15 7/
Klientu bazas par datu privatumu un apstradi 14 12 13 12 11 15 10 13 & 10
Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas 15 15 14 10 14 12 12 1 9

(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientacijas, iendkumiem)
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Ekspertu
viedoklis 1 Kristiana Antoniske

MADARA Cosmetics AS

ZIMmola marketinga un komunikacijas
departamenta vaditaja

Vides ilgtspéja, cilvéka labsajuta — Uz jautajumiem: “Kapéc sis kartégjais
témas, kas zimola MADARA marketinga produkts tirgum ir nepieciesams un
stratégija bijusas aktualas un Vvertibas kas No ta mainisies cilvéka dzive?”
balstitas vienmeér. Piekritu, dazkart ir Skietami, uznémumi Iéndm

izaicinosi vardus uz papira parvérst pietuvojas stadijai, kad ilgtspéjas
darba jeb, vides konteksta vertgjot, — jautdjumi uznemumu stratégijas

cik daudzi &7 briza ekonomikas ienak ka passaprotami procesi nevis,
apstaklos ir gatavi iziet ar Patagonia tendences, un iespé&jams jau tapéc
TMena kampanu ‘Don’t buy this pEetjumMma rezultati uzrada, ka STt téma
jacket’? Tacu, neejot galgjibas, redzu, kKIOst mazak svariga. Preciz&josi, ne tapéec,
ST téma ir par pardomatu riciou un ka neplieverstu pietiekamu uzmanibu
Izsvertiem, empatiskiem [Emumiem, Sim jautgjumam, bet — jau esam
jebkuru darbibu uzsakot, spét atbildét ievieSanas un praktizé€sanas posma. p
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Turpretim nav parsteigums, ka

Z paaudze ka butisks izaicingjums
lenacis marketeru dienas kartioa.

Arl Mes uznémuma uzdodam
jautajumus: “Ko ST paaudze sagaida
NO MUMS? Ka vinus sasniegt?” Tas
liek parvéertét gan komunikaciju, gan
piedavajumu. ArT ja runajam par darba
tirgu, ir jaiemacas jaunas attiecibas,
ar atvertu pratu jasaredz, Ko sijaunas
paaudzes iendksana koMmanda Mmums
var dot (henoliedzami — var!) un
jabut gataviem tam lidzi mainities.

PEdé&jo gadu socialie un ekonomiskie
lzalcingjumi pavisam noteikti

katram liek uzdot jautajumus, vai
tiesam tirgus spéles noteikumi

Ir izprasti, esam gatavi tos
pienemt un gudri izmantot.

Nemainigl, maka
sadzirdét un saredzet
I lapakals riks pret
lzalclngjumiem,

tapéec petjuMma izvirzZito temu
“klientu bazas par datu privatumu
unN apstradil” es redzu augstaka

prioritdté marketinga stratégijas
lzalcingjuMmu saraksta turpmak.

Stratégijas témas un izaicin@jumi
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Ekspertu
viedoklis -
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Anda Ansonska
Hestio AS
Marketinga dalas vaditaja

Ir logiski, ka ekonomiskas lejupslides
un cenu kapuma laika klienti (kas
MUsuU gadjuma ir uznémumi, jJo
parstavam B2B segmentu) Kluvusi
piesardzigaki savos térinos un par
prioritati izvirza buUtiskos pirkumus.
Vini veélas but parliecinati, ka visi
veiktie pirkumi ir pareizi, tapéc musu
Marketinga komunikacijas fokuss
Sobrid Novirzits uz sniegta pakalpojuma
Vertibas un ieguvumu skaidrosanu.

arba vides

segmenta verojamli

Ot pardomat]
OIrkumM, kas

savukart NnozZimé ari
atoilldigaku patérinu,

kas ir viens no ilgtspé&jas méerkiem. p
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Ekspertu viedoklis 2/2

Protams, ar fokusu uz izmaksu
samazingjumu arvien biezak

ieprieks pirkto zalo precu vieta

klienti dod prieksroku zemakas

cenas alternativam precém, tacu
sadarbibas partnera atbildigumam
pret vidi tiek pieskirta liela loma -
gan videi drosiem razosanas
procesiem, gan atkritumu apjoma
mazindasanas risindjumiem u.c.

Parstavot darba vides apgades
segmentu, jau daudzus gadus
noveérojam, ka rapes par fizisko
un garigo veselibu ir aktualitati
noturosa un nozimiga tema.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Kad runa ir par darbinieku sniegumu
un produktivitati, l[abiekartota darba
vide Ir viens Nno galvenajiem faktoriem.
Ka arl pedéja laika lidzas fiziskam
komfortam darbinieku gariga veseliba
Ir Kluvusl par prioritati gan darba
NEMeéEjam, gan darba devéjam. Ta Ka
konkurence par talantigakajiem
darbiniekiem saasindas, izcilas
darbinieku pieredzes nodrosinasana
un labbutibas programmas

kiGst aizvien batiskakas, lai
piesaistitu jaunus talantus saviem
uznémumiem un noturétu esosos.

Gadu gaita esam piedzivojusi vairakas

laikmetu Nnoteicosas demografiskas
parmainas — paaudzu Mmainas. Sobrid,
kad darba tirgl ienak Z paaudze,
kas ir izteikti jaundko modes trendu
un tehnologiju maniaki, nozimigas
izmainas notiek darba organizacija
un ari darba vides labiekdartosana.
Pateicoties jaunajam tehnologijam,
automatizacijali un kognitivajiem
rikiem, musu klienti daudz strada pie
uznémumu efektivitates uzlabosanas.
ArT musu marketinga stratégija

Jjau vairakus gadus svarigu vietu
lenem procesus automatizacija

un jaunako tehnisko risingjumMmu
sNniegto iespégju izmantosana.
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Ekspertu
viedoklis

Marketinga vadrtaji un vinu neraugoties uz ekonomisko situaciju,
komandas nav viegla uzdevuma un pavisam tiesi ietekmés vinu
orieksa. Ir jasabalansé istermina biznesu. Tds neviens nav atcélis.
un ilgtermina plani. Ir jaspéj rikoties
elastigi sodien, tacu taja pasa laika ir Apskata redzam, ka, lai gan galvenas
jaspéj] nepazaudéet ilgtermina skatu Marketinga stratégiju témas ir
NakKotNé. Krizes situacijas nereti reagésana uz esoso ekonomisko
Istermina ugunsgréeku ir daudz un situaciju, visi spéki tur netiek
tie médz aprit ilgtermina domasanu. koncentreti, kas, manuprat, ir
|lzaicingjuMms — Noturéet balansu. veseliga un ilgtspéjiga pieeja.
g g LidZigi K& iepriekséjas krizes, art Si Krize Nakotne pienaks, bet to, cik veiksmigi
paries. Tapéc mdrketinga profesionalu bUs Mmusu vaditie Zimoli taja, to Mmes
_ . uzdevums ir nepazaudét fokusu nosakam jau tagad — domajot, planojot
I.lgq Reide no patérétaju makro tendencém, un stradajot. Ka saka — medalas nopelna
WKND kas ir un turpinds but aktualas, treninos, bet panem olimpiskajas spélés.

Vecaka stratége
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Misija

LMVA misija ir visaptverosi aplukot
Marketinga vidi Latvija gan satura,
gan forma. Petijuma mérkis ir izveidot
datos balstitus efektivitates atskaites
punktus, piedavat vienotus un
pietiekami universalus Kritérijus, pec
kuriem marketinga ekspertiem ir

Iespéeja izvertét savas ieceres, idejas
un 1stenotos projektus.

Izdevums Nr. 2

LMVA apskatu paredzeéts veidot katru
gadu, lal tas sniegtu salidzinamus
rezultatus un verotu tendences
Latvijas marketinga vidé.

Latvijas marketinga vides apskats 2022

Veidot

aji

Apskatu 1steno:

WKND

MBD.

Delfi
Bizness

WKND ir reklamas agentura, kura sniedz
radosSos un stratégiskos konsultaciju
pakalpojumus vadosajiem uznémumiem
Latvija un arpus tas, palidzot tiem veikt
transformaciju un augt.

Norstat ir viens Nno vadosajiem tirgus
IZzZpétes uzneémumiem Eiropa, kas
specializéjas datu ieguve.

MBD ir mediju agentdra ar svaigu un
iINovativu pieeju mediju planosanai, ar
specializaciju mediju stratégiskaja un
digitalaja marketinga.

Delfi Bizness ir biznesa medijs ar lielako
auditoriju Latvija un plasako tEmu aptveri,
sakot No Nozaru analizes un pPrognNozem,
beidzot ar profesionalu intervijam un
PEeEtjuMiem par Norisém valstl.




Pétljuma metodologija

PEtjums veldo salildzinamus rezultatus
UnN vero tendences Latvijas marketinga vide.

PEtjumMma apkopotos viedoklus sniedz marketinga vaditaji un
Citi specialisti, kas atbildigi par marketinga stratégijam un
planiem uznémuma. Uzrunati vairaki simti marketinga
specialistu dazadas nozares, ipasu uzsvaru liekot uz TOP500
lielakajiem uznémumiem Latvija. PEtjums popularizéts arit
publiskaja telpa, taja iespéjams piedalities ikvienam
Marketologam, kas atbilst pétjuma kritérijiem.

PEtjuma metode ir datorizéta intervija interneta jelo CAWI.
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Aptaujas norisi, tds anoniMmitati, datu apkoposanu un
kvalitates kontroli nodrosinaja tirgus izpétes uznémums
NORSTAT. Kvalitates kontroles ietvaros tika atlasiti tikal
respondenti, kas identitati apstipringja ar realam e-pasta
adresem.

Kopa tika ieguti 196 profesionalu viedokKli, kas uznémumaos
iesaistiti marketinga stratégiju izveideé.




Petijuma dalibnieki

Kada nozaré darbojas Jisu uznémums?

Ja darbojas vairakas, ludzu, noradiet primaro!

Mazumtirdznieciba un
vairumtirdznieciba
(t. sk. e-komercija)

Pakalpojumi iedzivotdjiem
un uznémumiem (finanses,
apdrosinasana, telekomunikdcijas utt.)

Razosana

Bavniecibaq, infrastruktara un
nekustamais ipasums

Maksla, izklaide, mediji un sports

Konsultacijas un
profesionalie pakalpojumi
(juridiskie, gramatvedibas utt.)

Sabiedriskds, nevalstiskas
organizdcijas un valsts parvalde

Lauksaimnieciba un
ieguves rlpnieciba

Transports un logistika
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Kas ir Jusu

uznemuma klienti?

Galvenokart
juridiskas
personas (B2B)

39

Vairak juridiskas
personas, bet ari
privatpersonas

74

Vairak
privatpersonas,
bet ari juridiskas
personas

51

Galvenokart
privatpersonas
(B2C)

Kadam tirgum strada
Jusu uznemums?

79
82 Galvenokart

Latvijas
Tikai Latvijas tirgum un
tirgum mazdka meéra
eksportam

'8

Tikai
eksportam

Galvenokart
eksportam
un mazaka
meéra Latvijas
tirgum

Kdads ir Jusu amats
[ loma uznémumé?

Marketinga
vai nodalas
vaditajs

66

Uznemuma

6 6 vaditdjs,
ipasnieks,
valdes loceklis

Zimola

vaditdjs,

marketinga

specidalists




/2022 NaKkama

Latvijas aptaujs
Marketingo
Vides

2023, gada
augusta.

Piedalities:

A p S kC] tS C>< Atstaj kontaktus seit
| epenens

Sazinies ar mums, ja veélies
legut padzilinatu informaciju
par petjumu, specifiskus datu
Delfi griezumus val komentarus:
WKND MBD. &izness anna@wknd.lv
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