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levadvardi

Latvijas marketinga un komunikacijas vides apskats 2024, gada tapis jau
ceturto reizi, un esam gandarTtl par musu iedibingto tradiciju. Jaunu rekordu
sasniedzis art petijuma Merogs, |Jo aptaujati vairak neka 262 marketinga

JN kKomunikacijas nozaru specialisti un 10 jomas ekspertl.

Nemainriti turpinam petit marketinga un komunikaciju
komandu noskanojumu, stratégiju (sakot ar tendencém,
kas tas ietekmé, un beidzot ar taktiku un kanalu izveéli),
komandu veidosanas principus un citas aktualitates.
Kopéjais noskanojums bija parsteigums art mums

pasiem — vai Sis ir nepiepildito ceribu gads? Straujam
optimisma kapumam paggjusaja gada sekojis skeptiskaks,
pardomu pilns laiks. ZinojuMma uzzinasiet vairak par izmainu
iemesliem un tas ietekméjosajiem faktoriem.

Piesardzigs ir art patéretajs, pirktspéja pec augstas inflacijas
VEI Tsti nav atguvusies. Redzot, ka uznémumi pedégjos gados

Latvijas marketinga un komunikacijas vides apskats 2023

aktivi iesaistas dazadu makrofaktoru (inflacija, kars, vide)
ietekmes mazinasana, sogad padzilinati p&tijam socialas
atbildibas mérkus un komunikaciu par tiem.

Piesardziguma laikmets ir 1stais bridis apdomat, ka iegut
vairak resursu marketingam un komunikacijai. Viens No
celiem ir darbibas izvertésana un uzlabosana. Tadé|l sogad
viena No 1pasajam petijuma témam ir marketinga un
komunikéacijas kludas un neveiksmes. Tas var but dargas
gan reputacijas, gan izmaksu zina. Kas tas par kludam,
k&dél tas rodas un ko ar tam iesakt — par to
uzzinasiet zinojuMma.




Optimisma
“aplauziens”

PE&c paggjusa gada
optimisma kapuma tas
atkal ir krities. Raditajs
Ir otrais zemakais péec
2022. gada méerjuma.

Marketinga

un komunikacijas
profesionalus turpina
letekmét ekonomiskéa
situacija ar Ienu izaugsmi,
patéretaju piesardzia

un geopolitikas problémas,

kas, ta vien skiet, kldst
arvien komplicétakas.

Sociala
atbildiba
ez sociala
dialoga

VElme ar socialas
atbildibas iniciativam
aizsniegt plasas
auditorijas nesniedz
gaidito rezultatu. Vai
tas ir tapéc,

ka pietrukst jegpilna
dialoga par
aktualajam temam?

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Galvends temas un secinajumi
<

letekme uz
Klientu pieredzi ir.
Ka ar zinasanam?

INflacija ir norimusi, et
cilvéKi ir piesardzigi. Tapéc
Zimoliem jaturpina pamatot,
ka ta ir labaka izvele.

Marketinga un komunikacijas
vaditgji 1pasi izcel zZimola
atpazistamibu un
Vertejumus ka galvenos

KPI, k& prioritati izcel

ZImola stratégiju.

Bet ne tikai stratégija, art
Ikdiena marketinga

un komunikacijas vaditgji
strada aktivak, lai uzlabotu
Klientu pieredzi. Un zZimola
soljumi iemiesojas praktiskos
pieradijumos klientam.

O ——

(Ne)macamies
NO Kldam

K& jau visur dzive, art marketinga
un Komunikacija gadas misékKli —
top neskaidra komunikacija, netiek
veikta pietiekama situacijas izpéte,
reklama ir nesaistosa, nav izvelet
pareizie kanali. Un Klddas tiek
pamanitas ari citos uznémumaos,
Nne tikai sava.

Resursu un zindsanu trakuma
rezultata var gadities Klumigs
IzNnakumMms. Tapec svarigi cinities

par to, lai marketings un koMmunikacija
tiktu uzskatits par svarigu uznéemuma
un produkta sastavdalu, lai panaktu
pietiekamu resursu pieskirsanu.

Ir lespé&jams pielaut gan lalbas, gan
sliktas klddas, tacu ir svarigi Nno tadm
gut macibu.

Kamppanas
Ideju arvien
vairak “nesis”
socialie tikili.

Kanalu izveélé turpina
dominét pasu kanali
un socialie mediji

ar gaidam, ka socialie
mediji KIUs aizvien
Nozimigaki. Ja kadreiz
reklamas ideju
Vvertéjam péec TV Klipa
formata, turpmak
arvien vairak vertésim,
k& konkréta ideja

“‘strada” dazados

socialo tiklu formatos.



P&C pagajusad gada
optimisma kapuma tas
atkal Ir krities. Raditajs
Ir otrals zemakals PEC
2022, gada méerjuma.

Optimisma

Varketinga un

a1 ~ n
GpldUZlenS KOoMmunikacijas

orofesionalus turpina
Q etekmeéet ekonomiska
situacija ar [enu izaugsmi,
oatéeretaju plesardzina
JN geopolitikas problémas,
kas, t1a vien skiet, klust
arvien kKomplicéetakas.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 Optimisma “aplauziens”



Optimisms nhoplok,
OrogNozes par

atru ekonomikas
augsupeju nepiepildas

Optimisma indekss, salidzinot ar pagajuso
gadu krities, sasniedzot otro zemako
raditaju pec 2022. gada. Optimisma indeksu
meés veidojam, vadoties péc tris kriterijiem:

e iepriekSgjo 12 mMEénesu izmainu Vertgjums;
e NAkamo 12 mMEénesu izmainu prognoze;

e prognoze par marketingam un
komunikacijal pieejamao resursu
izmainam nakamajos 12 menesos.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Marketinga vaditdju optimisma indekss

2021

2022

2023

20,7

2024

Optimisma “aplauziens”
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Piecdesmit
pret piecdesmit

Pozitivas gaidas nav piepildijusas, veérojams
“aplauziens” par esoso situdaciju
un piesardzigs vertejums par nakotni.

Salldzinajuma pret pagdjuso gadu vertg&jumi
Ir zemaki visos tris Kritérijos, ar kuriem méeram
optimismu, bet tie nav Kritiski, drizak piesardzigi.

51 % negativi vai neitrali verté izmainas pedegjo

12 ménesu laika, bet tas arlt NozZimeé, ka 49 % tas
VEerté pozitivi.

61 % pozitivi raugas uz attistibu Nakamajos

12 Ménesos. Tas ir mazak neka 2023. gada (76 %),
et Vel joprojam ir lalbs Vertgjumes.

Krietni mazak profesionalu saka, ka budzets
palielinasies (40 % paggjusaja gada, 30 % sogad),
et vairak neka puse prognozeg, ka budzets
Nnemainisies un tikai 15 % — ka samazinasies.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

muma

(p]]

Kada kopumdi ir Jlisu sajita par .... izmaindm uzn
pédéejo 12 ménesu laika,

2024 10 %

Jlsu uznémuma iespéjamo attistibu ndkamo 12 menesu laika?

4% 4%
2022 27 % 15 % 3%

2024 14 % 31 % 8 %

W Loti pozitiva Pozitiva M Ne pozitiva, ne negativa I Negativa M Loti negativa

K& mainisies marketinga budzets/marketingam pieejamie
resursi Jiasu uznémumada ndkamo 12 ménesu laika?

2021
2022
2023 9 %
2024 [V 54 % 15 %

M levérojami palielinasies Palielinasies M Batiski nemainisies M Samazinasies M levérojami samazindsies

Avots: Marketinga vaditGju aptaujo, septembris 2021-2023 Optimisma “aplauziens”



Optimisms:

Nozaru un uznémumu

veldu griezuma

Marketinga un komunikéacijas jomas profesionalu
optimisma limenis ir atkarigs Nno nozares, kura vini
darbojas. Atskiribas starp dazadiem uznémumu
lielumiem, darbibas tirgiem un meéerkauditorijam

Ir NeNOZIMIgas.

Visaugstakais optimisms pret vidgjo ir bUvniecibas,

iINfrastruktdras un NnekustaMmo TpasuMmu Nozare.
Nozare Vel pagaidam pieejami ES fondu lidzeKiIi;
pozitivas gaidas saistas arl ar EURIBOR kritumu
un hipotekaro kreditu aktivizEsanos saistia

ar plasakam iespgjam tos reklameéet 2025. gada.

Salldzinosi pozitivi Vertgjumi ir art transporta
un logistikas, pakalpojumu un Mmakslas/
IzKklaildes Nnozareés.

Viszemakais vertgjums ir lauksaimnieciba

unN ieguves rupnieciod, kuru skarusi butiski
Izaicingjumi — degvielas cenas kapums, dalbas
stinijas, cinas ar mazumtirgotgjiem, kas “spiedusi”
lzejvielu cenas uz leju.

Kritiskéka attieksme ir arT attiecibbd uz valsts
parvaldi, Kur bazas saistitas ar budzeta
samazingumu.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Optimisma Atskiriba
indekss no vidéja

Blvniecibaq, infrastruktiira un nekustamais ipasums 47,4 ++
Razosana 18,2 5
Lauksaimnieciba un ieguves rapnieciba -1,1 i
Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba (t. sk. e-komercija) 17,7 =
Transports un logistika 30,0 +
Pakalpojumi iedzivotdjiem un uznémumiem
(finanses, apdrosindsana, telekom’unikdcijos utt.) i *
K.or.\s.ult.acijc[s un pro!esionalie pakalpojumi 22 7 _
(juridiskie, gramatvedibas utt.) '
Maksla, izklaide, mediji un sports 27,1 +
Sabiedriskas un nevalstiskas organizacijas 1,1 -
Valsts parvalde 10,7 -
Liels (vairak nekd 250 darbinieki un vairdk nekd 50 milj. apgrozijums) 21,1 =
Vid&js (51-250 darbinieki un 11-50 milj. apgrozijums) 17,5 =
Mazs (Iidz 50 darbiniekiem un idz 10 milj. apgrozijums) 20,5 =
B2C 20,4 =
B2B 21,2 =
Latvijas tirgum 20,8 =
Eksportam 19,9 =

Optimisma “aplauziens”

Vidéjais 20,7



Profesionali
vel dzivo inflacijas
periodd

Lai gan “uz papira” inflacija ir zema kops pagajusa
gada Nnogales, patéeretaji ir piesardzigi térinos.
Marketinga un komunikéacijas profesionali, redzot
Nne tik labos pardosanas rezultatus, domas Vel

ir inflacijas perioda. Inflacija un pirktspéjas
samazinasanas tiek minéts ka galvenais faktors,
kas ietekmeés stratégiju nakamajam gadam.

Marketinga un komunikacijas profesionalus
uztrauc arT citas makronorises — geopolitiska

un ekonomiska situacija un konkrétajas Nnozares
valdosas tendences. Salidzinosi mazak tiek minéti
komunikacijas izaicingjumi, pieméram, grutibas
veidot atpazistamibu un sasniegt auditoriju.

Tas ir logiski, jo diskusijas ar uznémuma vadibou
unN Tpasniekiem par marketinga un komunikacijas
Meéerkiem un lomu drizak saistitas

ar makrofaktoriem neka marketinga

un kKomunikacijas komandu ikdienu.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Inflacija/pirktspéjas samazinasanas
Geopolitiska situdcija

Ekonomiska situdcija

Industrijas tendences/konkurence
Likumdo$anas izmainas/valdibas IEmumi
Nodoklu izmainas

Patérétaju paradumu maina
Komunikdcijas izaicinajumi
Uznémuma finansiala situacija
Valsts budzets

Tehnologijas - Al, kiberdrosiba u.c.
Finansu tirgi/investoru attieksme

Darbaspéka trikums/algu imenis

Demogrdifijas tendences
(iedzivotdiju skaita samazinasandis)

Valsts/pasvaldibu biivniecTbas projekti/plani
ESG

Dezinformacija

Etiska patérina kultira

Klientu apkalposana

Lidzu, miniet, kuras norises ekonomikd, sabiedriba vai
citur, veidojot marketinga stratégiju 2025. gadam, visvairak
satrauc/“nodarbina” Jiisu mérketinga komandu?

(Atvértais jaut, piemin&jumu skaits)

N NN

Optimisma “aplauziens”



Kas satrauc
marketinga un
komunikaciju
komandas?

Citati no atbildém uz jautajumu
‘Ladzu, miniet, kuras norises
ekonomika, sabiedrioa vai citur,
veidojot marketinga stratégiju
2024. gadam, visvairak
satrauc/"nodarbina” Jusu
Marketinga komandu?”

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

No ekonomikas un politikas

Pasvaldibu budzets 2025. gadam -
kads tas bus?

Mérkgrupas lieluma objektiva samazindsands
(jauniesu vecumgrupa) un tas kvalitates
samazindsanads.

Nodok|u izmainas, ka rezultata celsies gala
cenas, apdraudot patéerina apmerus.
Geopolitiskd situdcija, kas ietekme izejvielu
cenas.

Valdibas un vadibas vélme samazindt valsts
iestazu budzetuy, t.sk. jau ta faktiski neeksistéjoso
komunikdcijas budzetu.

Valsts budzeta pienemsana un nodoklu
reforma.

Ekonomiskd nestabilitdte un mainigad

pirktspéja — nemitigi japieldgojas, saisinot
pldnosanai un pldnu istenoSanai nepiecieSamo
laiku, — jareagé un jastrada vel atrak -

vai tas ir iespéjams? :)

Inflacijo, pasaules politikas nenoteiktiba,
pasaules tirgus cendas izmainas atseviskos
segmentos.

Publiskaja telpad regulari tiek ignorétas témas,
kas masu iestadei ir svarigas — cilveku ar
invaliditati ieklausana un nodarbindasana. Portali
labpratdk publicé karstas zinas par karu,
dzelteno presi un politiku.

Tirgus situdcijas izmainas konkrétu zimolu
distribUcija. Starpniecibas biznesa

nerentabilitates raditaji.

Kategorijas konkurentu pievérsands lidzigas
kategorijas veikaliem.

Cik daudz no daritd ir bezjedzigs?

Finansu lidzek|u pieejomibas samazindsSanads
sadarbibas partneriem, no ta izrietosa
prioritdSu mainag, kas apgrutina musu produktu
(pakalpojumu) ekspansiju tirgd.

Private label dominance FMCG sektora.

Optimisma “aplauziens”

10



Tendences,
kas ietekmes

strategiju

Tendences, kas ietekmé marketinga

unN KoMmunikacijas stratégiju, profesionali art
Izvertéja, izmantojot musu piedavato
sarakstu, slegta jautgjuma forma.

L1dZIgi k& atvértajas atbildés, ekonomikas
recesija un nestabilitate un geopolitiska
situdcija ir prioritasu augsgala.
Nakamas tendences, kuras profesionali
plano nemt veéra, veidojot stratégijas,

ir vides ilgtspéja/atbildiga patérésana

un datu drosiba/ krépniecibas riski.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicindjumiem
Jas nemsiet veraq, izstradajot ndkamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Ekonomikas recesija vai nestabilitate
Geopolitiska situdcija un riski

Vides ilgtspéja un atbildiga patéresana
Datu drosiba un krdapniecibas riski interneta
Cilvéku fiziska un gariga labsajata
Islaicigds uzmanibas laikmets

“Z paaudzes” iendksana patérind un darba tirg

Generativa maksliga intelekta attistiba
un ievieSana nozares

Sabiedribas novecosana
un iedzivotaju skaita samazinasanas

Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, ienakumiem)

Pieaugosa imigracija ekonomisku un politisku
apsverumudel

Sabiedribas viedoklu polarizacija

Nevienu/neveidosim $adu stratégiju

Avots: Marketinga vaditaju aptauja, septembris 2023, n=173

55 %

39 %

37 %

33

31%

30 %

27 %

27 %

24 %

14 %

N%

o

) IIIIIII‘

8 %

7%

Optimisma “aplauziens”



lzaicinajumi:
Izmainas pret

A V AE— Y

lepriekséjiem gadiem

Sogad redzam butiskas izmainas tendenceés, kas
ietekmé marketinga un kKomunikacijas stratéegiju.

Geopolitiskas situdicijas nozime kapusi no 10. un
2. poziciju. 2023. gada aptauja tika veikta pirms
NotikuMmiem Izraéla. Gada gaita bija verojama
geopolitisko probleému paplasinadsanas un
sarezgisanas.

Datu drosiba un krapniecibas riski ir viena no stabili
augosajam tendencém 4 pétijumu gaita. Ja pirmaja
PEtjuMa to ieklavam kéa starptautiski svarigu, et
lokali maz zinamu, tad sogad ta ir sasniegusi 4.
NoziMIigako poziciju. PEd&ja gada laika téma plasi
lzskané&jusi publiski gan socialajos tiklos, gan masu
mMedijos, gan amatpersonu teiktaja.

Aktualizéjusies arT sabiedribas novecosanas téma,
ko uznémumi aizvien akutak izjut darla spéka
konteksta, k& art nozimigaka ir kluvusi imigracijas
tEéMmaa, kas aktivi tiek apspriesta publiski.

ArT dabas katastrofas un neprognozéjami
laikapstakli kKluvusi par aizvien svarigaku tendenci.
Sogad to ietekmi uz “savas adas” piedzivoja
daudzas Nnozares.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicindjumiem
Jas nemsiet veraq, izstradajot ndkamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Rangs 2024 2023 2022 2021
Ekonomikas recesija vai nestabilitate * 1 1 2 6
Geopolitiska situdacija un riski 2 10 6 14
Vides ilgtspéja un atbildiga patérésana 3 a 3 2
Datu drosiba un krdapniecibas riski interneta * £ 9 14 10
Cilveku fiziskd un gariga labsaijtita 5 5 5
Islaicigds uzmanibas laikmets 6 6 7
“Z paaudzes” iendksana patérind un darba tirgu 7 8 7 -
Generativa maksliga intelekta attistiba 8 _ _ _
un ievieSana nozarés
Sabiedribas novecosana un iedzivotdju skaita 9 n 19 19
samazinasanas
Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli 10 13 - -
Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas
(péc tautibas, dzimuma, seksudlds orientadcijas, 11 12 15 11
ienakumiem)
Pieaugosa imigrdcija ekonomisku

i — — 12 15 10 -
un politisku apsverumu del
Sabiedribas viedoklu polarizacija 13 14 13 13

*2021. gada ekonomikas apgalvojums formuléts ka “potencidla ekonomikas augsupeja”

*2021.-2022. gada apgalvojums formuléts ka “klientu bazas par datu privatumu un apstradi”

Optimisma “aplauziens”
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lzaicinajumi:
Uznémumu
veldu griezuma

TOP tendences — ekonomika un
geopolitika vienlidz ietekmé visus
Uuznémumus neatkarigi No to lieluma.

Tikmér vides ilgtspéja un atbildiga
pateresana svarigaka vidgjiem un lieliem
uznémumiem, kas potenciali vairak doma
par korporativo socialo atbildibu.

Datu drosibas riski ir akUtaki lielajiem
uznémumiem. Nereti tiesi tie ir krapnieku
Meérkis un saredz datu drosibu art
konteksta ar reputacijas riskiem.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kurus no Siem socidlajiem un ekonomiskajiem izaicindjumiem
Jas nemsiet veraq, izstradajot ndkamo 1-2 gadu marketinga stratégijas?

Ekonomikas recesija vai nestabilitate

Geopolitiska situdcija un riski

Vides ilgtspéja un atbildiga patéresana

Datu drosiba un krapniecibas riski interneta

Cilveku fiziska un gariga labsajita

Islaicigds uzmanibas laikmets

“Z paaudzes” iendksana patérind un darba tirgu

Generativa maksligad intelekta attistiba un ievieSana nozarés
Sabiedribas novecosana un iedzivotaju skaita samazinasanas

Dabas katastrofas un neprognozéjami laikapstakli

Vienlidzigas sabiedribas grupu tiesibas

(péo tautibas, dzimuma, seksudlds orientdcijas, ienakumiem)

Pieaugosa imigracija ekonomisku un politisku apsvérumu dél

Sabiedribas viedoklu polarizacija

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

55 %

62 %

40 %

38 %

45 %

30 %

26 %
26 %

31%
24 %

36 %
30 %

22 %
20 %

31%
26 %

24 %
19 %

14 %
10 %

10 %
4%

7%
10 %

9%
5%

Liels

(vairdk neka 250 darbinieku un
vairak neka 50 milj. apgrozijums)

M Vidgjs M Mazs
(51-250 darbinieki ("dz 50 darbiniekiem
un 11-50 milj. apgrozijums) un Iidz 10 milj. apgrozijums)

Optimisma “aplauziens”
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Komenté marketinga
profesionaili

Anna Marija
Junkere

Stratége,
WKND

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Optimisma indeksa
kritums sakotnégji likas
parsteidzoss. Intuicija
Mudingja domat, ka
trakakais ir aiz muguras
un Marketologi Nnakotni
varétu skatit pozitivak.
Tomeér, aplukojot
Mmakroekonomikas prognozes
un datus, indeksa rezultats atri vien top
pamatots. Gaidas par ekonomikas izaugsmi
Nnav piepildijusas nedz ekonomistiem,
Nnedz marketologiem.

NO vienas puses, edeliga inflacija 2024. gada

Ir apslapusi l1dz 1.3 % un l1dziga liment solas tureties
art turpmakos gadus. Tapat redzam, ka nominalas
bruto algas pieaugums ir 9,7 %. Tatad teoré&tiski
pirktspégja ir augusi. Tomeér redzam, ka ari1 Latvijas
Bankas makroekonomiskajas prognozes
optimisms plok pa Mménesiem. Ja 2023. gada

decembrT Latvijas Banka prognozéEéja 2,0 % IKP
iIzaugsmi saja gada, tad 2024. gada oktobra
PrognNozes izaugsme méerama jau vien ar 0,6 %.
Parlieku optimistiskas izradijusas ar1 budzeta
ienémumu prognozes. Budzets nepildas
galvenokart tiesi uz PVN rékina - lidz septemlbrim
planotaja budzeta trduka teju 100 Mmiljonu.

Viens No nepiepildito gaidu céloniem ir mekléjams
pieaugosaja patéeretgju piesardziba. PEdgjie gadi

ir pieradijusi, ka krizes nomaina cita citu. Rezultata
patérétdji ir iemacijusies apzinigak planot
personigas finanses. Ta ir pozitiva tendence —
sabiedriiba Kldst pratigaka, veidojot uzkrajumus
un, iespéjams, brivos lidzek|us vairak novirzot
ieguldijumos, dazados finansu iNstruMmentos.
ToOMEr piesardzigs patérétgjs ir art prasigs
patérétgjs. Tas marketinga un komunikacijas
komandam 2025. gada liks vél vairak “pasvist’, lai
parliecinatu patérétgjus par produktu un
pakalpojumu VEertibu un Nnepieciesamibu.

Optimisma “aplauziens”
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Komenté marketinga
profesionali

lize
Paviova
Komunikacijas
departamenta
vadrtgja,

Valsts kanceleja

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

K& sasniegt organizacijas
MErkus izaicingumiem
piliNna ikdiena? Tas ir
jautgjums, ko biezi sev

uzdod arT valsts
parvaldes iestazu
komunikatori. Un ne tikai
komunikacijas stratégijas
definésanas bridl, bet art
ikdiena. Saja apskata minétie batiskakie

Izaicingjumi — ekonomikas nestabilitate un

geopolitiska situacija — ietekmé komunikatoru

Ikdienas darbu arT valsts parvaldé.

2025. gada valsts budzeta izstradé noteiktie
izdevumu ierobezojumi nereti skar ari
komunikaciju valsts parvaldé, un art turpmak
sagaidama izdevumu parskatisana. Tas Nnozimég,
ka japarverté gan ilgtermina komunikacijas
stratégijas, gan tuvaka laika plani. Latvijas valsts
Meérkis attistities paliks nemainigs, et iestadém
|oti pardomati jaraugas uz to, k& mérkus sasniegt
ar mazakiem lidzekliem. Tas attiecas ari uz
komunikaciju k& vadibas funkciju.

Geopolitiska situacija un izaicingjumi tepat Latvija
pieprasa valsts parvaldes, tai skaitéd komunikatoru,
augstu sagatavotibas llmeni un sSpeju reagét uz
Krizes situacijam, lai sabiedribai butu Nneparprotami
skaidrs, k& vislabak rikoties. Ta ir musu valsts
Noturibas spegja, un to veidojam Mmes visi Kopa.
Noturibas spéjai kritiska nozime ir komunikacijai
visplasakaja tas izpratné. lestades vaditgjam
Jaapzinas komunikacias loma un jaatceras, ka ikviens
publisks arods ir komunikacijas arods.
Komunikatoriem jabut zinosiem un prasmigiem
savas jomas profesionaliem. Vestjuma radisanai
uN Nesanai ir vajadzigi personala, finansu un
tehniskie resursi.

Nav universalas receptes, ka pareizi sajaukt
komunikacijas stratégijas sastavdalas. Un nav ari
viegli stradat nenoteiktibas apstaklos. Tacu Mmusu
k& komunikatoru uzdevums ir prasmigi sekot
NotikuMmiem un tendencém. Strikti koncentréjoties
Uz prioritatém un turot prata atbildes uz “kKapéec?”
jautajumiem, definét stratégiju, to 1stenot un
sasniegt organizacijas merkus aizvien ir iespé&james.
ArT geopolitiski un ekonomiski sarezgrtos apstaklos.

Optimisma “aplauziens”
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® mm g VEelme ar soclalas
SOC.Ial_CI atblldioas atbildiihas
atbildiba bez iNiciativam aizsniegt

olasas auditorijas

sociala dialoga nesniedz gaidito

rezultatu. Val tas Ir
O tapEC, ka pletrukst

Jegpilna dialoga par

aktualajam temam?

Latvijas marketinga un komunikacijas vides apskats 2024 Socidalad atbildiba bez socidla dialoga 16



Vides aizsardziba
socialas atbildibas
merkos paradas
visvairak

Vides aizsardzibas iniciativas un meérki korporativas
socialas atbildibas mérkos ir izvéléti visbiezak —

33 %. ESG (Un 1pasi E — environmental) jautgumaos
uznémumi seko gan publiska sektora regulaciam,
gan pieaugosajam sabiedribas prasibam. Lai arl
vides aizsardzibas meéerki ir ‘drosa izvele”,

uznémumiem ir jarékinas, ka, izvéloties sos merkus,

Ir risks “iekrist” uz zalmaldinasanu.

23 % uznémumu atzist, ka nav defingjusi
korporativas socialas atbildiibas méerkus (vai art tie
Nnav marketinga un komunikacijas komandas
parzina). Bez méerkorientétas pieegjas ir risks,

ka korporativaja socialaja atbildiba investéetie lidzekli
Nnesasniedz ceréto atdevi pozitiva ietekmé

Uz Mmérka grupu un uznémuma reputaciju.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kurus jautajumus esat ieklavusi korporativas socidldas
atbildibas mérkos/programmdis?

Vides aizsardzibas jautajumi
(piem., klimats, biodaudzveidiba, atkritumu
parstrade, tira energija)

Darbaspéka jautdjumi
(piem, darba apstakli, drosiba vai atbalsts
jaunajiem profesiondliem)

Izglitibas, kulttiras un sporta jautdajumi
(piem., izghitibas programmas, atbalsts kulttrai)

Sabiedribas veseliba un labsajita
(piem, veseliga partika, psihiska veseliba)

Uznéméjdarbibas jautdajumi

(piem., uznéméjdarbibas labd prakse, inovacijas,
atbalsts jaunajiem uznéméjiem)

Ekonomiskie jautajumi

(piem., bezdarbs, nabadzibas mazindsana,
minimald alga)

Drosibas jautajumi

(piem., noziedzibag, kiberdrosiba, atbalsts armijai
vai militaros konfliktos cietusajiem)

Sabiedribas jautajumi
(piem., dzimumu vai vecumu diskrimindcija,
minoritasu tiesibas)

Pilsétas un apkaimju vide un attistiba
(piem, veloinfrastrukttira, publiska telpa)
Juridiskie jautajumi

(piem, likumdosanas izmainas,

juridiska palidziba)

Politikas jautajumi

(piem.,, politiska lfdzdalba, pilsoniska izgitiba)

Neesam defingjusi $adus mérkus/
nav misu parzind

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

33 %

27 %

26 %

26 %

25 %

23 %

23 %

19 %

13 %

13 %

10 %

23 %

Sociala atbildiba bez sociala dialoga
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“Praktiskds nozares” - Pakalpojumu nozare -

Socialds

razosana, buvnieciba, iedzivotdjiem,
infrastruktira, Mazumtirdznieciba profesionalie Valsts parvalde
® — — ® nekustamais ipasums, un vairumtirdznieciba akalpojumi, maksla, un sabiedriskas
® P P POj
transports un logistika  (t. sk. e-komercija) izklaide, mediji, sports organizdcijas
9 ®
Vides aizsardzibas jautajumi
1 — (piem., klimats, biodaudzveidiba, 43,1 % 23,9 % 39,3 % 38,7 %
h Oza ru g rl ezu I I Ia atkritumu parstrade, tira energija)
Darbaspéka jautajumi
(piem., darba apstakli, drosiba vai 24 1% 30,8 % 26,8 % 22,6 %
atbalsts jaunajiem profesiondliem)
Praktiskds nozares: visbiezak korporativaja Izglitibas, kultdiras un sporta . . . .
socialaja atbildiba izvélas vides aizsardzibas jautdjumi (piem, izgtibas 20,7% 17,9 % a41.1% 41,9 %
) o v S ) programmas, atbalsts kultdrai)
jomu (431 %). SIs hozares Ir Tpasi iztelktu Sabiedribas veseliba un labsajita
oglekla pédu, tapéc ir spiestas 1pasu (piem, veseliga partika, 41,4 % 23,1% 16,1% 25,8 %
uzmanibu Verst vides aizsardzibas psiniskd veselioa)
iaUtA] : Uznémeéjdarbibas jautajumi
JEEHIET. (pien, uznemejdarbibas lobG prakse, 29,3 9, 19,7 % 32,1% 25,8 %
. . - . . . - inovacijas, atbalsts jaunajiem
Mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba: uznémajiem)
bddami vesturiski lielakie darla deveji, Ekonomiskie jautajumi
30,8 % $0 UzNEMUMU par socialas (piem., bezdarbs, nabadzibas 24,1 % 22,2 % 19,6 % 29,0 %
T o _ mazindsana, minimala alga)
atp|lc_>l|ba§ pncantaﬂ Izvirza ar_olarlpa§pve_ku Drosib o] autajami
salstitus Jautgjumus. Savukart visbiezak (piem, noziedziba, kiberdrosiba, 27 6 % 15.4 % 3399 29 6 %
(visticarmak, mazie) uzneémumi atbalsts armijai vai militaros ! ! ! !
e S o konfliktos cietugajiem)
Mazumtirdznieciioa socialas atbildibas .
~ . Sabiedribas jautajumi
Méerkus nav defingjusi. (piem,, dzimumu vai vecumu 25,9 % 9,4 % 25,0 % 35,5 %
_ diskrimindcija, minoritasu tiesibas)
Pakalpojumu nozares: izglitibas, kultUras Pilsétas un apkaimiju vide un
unN sporta jautajumi ir pakalpojuMmu attistiba (piem, veloinfrastruktdra, 15,5 % 8,5 % 12,5 % 25,8 %
Nozaru uznémumu prioritate socialaja Su?fjki.te.'pgz_. _
o uridiskie jautajumi
atbildioa (411 %). (piem, likumdoganas izmainas, 12,1% 9,4 % 23,2 % 6,5 %
_ L. Lo juridiska palidziba)
Valsts parvalde un sabiedriskas organizacijas: L L
o - S N Politikas jautdjumi (piem, politiskd 8 6 % 9 4 % 7.1% 22 6 %
419 % aptaujato valsts parvades iestazu lidzdaliba, pilsoniska izghitioa) = e e e = o
Uumn sa bled HS"(O OrgaﬂIZéCUU K& pﬂmé ros Neesam deﬁnéju§i sadus mér|’(usl 10’3 o 29’1 o, 17’9 o 29’0 o

socialas atbildiibas mérkus izvirza ar izglitibu,

kultdru un sportu saistitos jautajumus.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

nav misu parzind

Sociala atbildiba bez sociala dialoga
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Merkus, kas shiedz
labumu plasakai
sabiedribai, izvelas
visbiezak

Vairak neka tresdala aptaujato uznémumu atzist,
ka socialas atbildilbas meérki nav saistiti ar
konkrétu grupu, bet gan sabiedribu kopuma.
Mérka grupas nereti ir ar tiesi saistitas ar klientu
azi — gimeném, kas veido lielu sabiedriibas dalu.

|IzvEloties méerkus, kas vérsti uz sabiedribu
kopuma, uznémumi cer ar iniciativam aizsniegt
plasaku auditoriju. Fokuséjoties uz sabiedriou
kopuma, paveras plasakas iespgjas socialas
atbildiibas projektu un iniciativu izvelg, bet art risks
SIM iniciativam buUt parak plasam un ar mazaku
pozitivo ietekmi uz grupam, kuram atbalsts
patiesi ir nepieciesames.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Uz kuram socidalajadm grupam veérsti Jusu uznemuma
socidalds atbildibas merki?

Sabiedriba kopuma,
nevis konkréta tas grupa

Gimenes un vecdadki

Bérni un jauniesi

Seniori

Cilvéki ar kustibu un
funkciondliem traucéjumiem

Tracigi cilveki

Noteiktds nozarées stradajosie
(piem, atbalsts izglitibas
nozaré stradajosajiem)

Sievietes

Bégli vai karadarbibai
paklauti cilvéki

Seksudalds minoritdates

Gruti pateikt

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septemibris 2024, n=203

36 %

33 %

30 %

19 %

18 %

12 %

12 %

12 %

9

5

6
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Sociala atbildiba
vienlidz svariga
gan darbiniekiem,
gan klientiem

Korporativas socialas atbildibas iniciativam
vienlidz svarigas auditorijas ir gan darbinieki,
gan Klienti. 64 % aptaujato apgalvo, ka socialas
atbildiioas iniciativas atstaj pozitivu ietekmi

uz darba devégja télu, savukart 62 % saka,

ka vinu Klienti sagaida darbibas un mérkus, kas
rada pozitivu ietekmi uz sabiedribu.

Tiesa, dati iezZimé ari skaudro realitati, ka teju
40 % darbinieku un klientu nezina vai
Nneatbalsta uznémumu istenotas korporativas
socialas atbildias iniciativas.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kuriem no Siem apgalvojumiem par korporativds socialas
atbildibas lomu Jisu uznemuma Jus piekritat?

Darbinieki atzinigi vérté miisu socialds atbildibas mérkus,
un tas pozitivi ietekmé darba devéja iekséjo vertejumu

Misu klienti sagaida, ka stradasim ne tikai uznémuma
mérku sasniegsanai, bet ari sabiedribas laba

Klienti pozitivi atsaucas un vérte misu
socidlds atbildibas mérkus/projektus

Lielakd dala darbinieku zina misu
socialds atbildibas mérkus

Darbinieki aktivi iesaistas misu socialas atbildibas
projektos (piem, piedaloties aktivitatés, ziedojumu
vaksand pat arpus tieajiem darba piendkumiem)

Misu uznémums ne tikai izvirza socidlas atbildibas meérkus,
bet arT atvél atbilstosus resursus sadu projektu istenosanai

Misu uznémumam ir izveidots process, ka izvirzit socidlas
atbildibas mérkus vai izvéléties atbalsta projektus

Klienti vairdk izvélas misu produktus/pakalpojumus,
jo straddjam ne tikai sava, bet ari sabiedribas laba

Izvéloties socialas atbildibas projektus, mums
ir nozimigi, vai kadai sabiedribas grupai
varétu bt kritisks vértejums par tiem

Esam atteikusies no kada socialas atbildibas
projekta istenosanas, lai izvairitos no sabiedribas/
darbinieku kritikas $im jautajumam

Esam sanémusi kritiku par miisu socidlas atbildibas
mérkiem/projektiem no klientiem/darbiniekiem

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septemibris 2024, n=203

64 %

62 %

61%

58 %

58 %

55 %

53 %

51 %

49 %

33 %

30 %
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Komunikacijai par
socialas atbildibas
meérkiem un
projektiem izvelas
kanalus, kam
hepieciesams
mazak investiciju

57 % aptaujato uznémumu apgalvo,
ka korporativas socialas atbildibas projektu
komunikacijai galvenokart izmanto savus kanalus,

socialos medijus un sabiedrisko attiecibu lidzek|us.

Sie kanali ir viegli pieejami, izmnaksu zina efektivi
un lauj uznNémumiem pasiem Kontrolét zinojuMmus.

Ja uznémumi VElas, lai istenotas iniciativas izskan
plasak, ir jarékinas, ka budzets jaatvel ne tikai

aktivitatém, bet art to aktivizacijai un komunikacijai.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Cik aktivi un ka stastat plasakai sabiedribai par
korporativés socidlas atbildibas mérkiem/projektiem?

Istenojam komunikdciju savos kandlus, socidlajos
medijos vai ar sabiedrisko attiecibu lidzekliem

Socialas atbildibas projektus esam sasaistijusi ar saviem
produktiem/pakalpojumiem
(piem,, ziedojums no pirkuma vai Tpasi produkti)

Istenojam kampanas pirktajos masu medijos

Socidlas atbildibas projektu popularizésana, kampanas
kopuma investéjam tikpat, cik pasos projektos

Nemaz vai gandriz nemaz Sos projektus
nepopularizéjam/grti

28 %

25 %

21 %

Sociala atbildiba bez sociala dialoga
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lzaicinajumi
galvenokart
saistiti ar
ieinteresesanu
un budzetu

Galvenas problémas, stradgjot pie korporativas
socialas atbildibas, ir sabiedribas ieinteresésana
unN budzets.

Sabiedribas ieinteresésanas problému célonis,
lespéjams, ir kanali, kas izveéleti, lal par mérkiem un
iNniciativaMm komunicétu. Pasu kanalos un socialajos
Medijos ir izaicinosi sasniegt un ieinteresét
pietiekami plasu auditoriju.

Uznémumi saskaras ari ar budzeta izaicingumiem.
lespgjams, bUtu nepieciesams pardomat
korporativas socialas atbildioas iniciativas, izveloties
Saurakas un Mmérkorientétakas grupas. Tadgjadi

ar mazakiem budzeta lidzekliem budtu iespé&jams
panakt lielaku pozitivo ietekmi gan uz izveleto
grupu, gan uz uznémuma telu.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kdadi Jisu uznemumam ir lieldikie izaicindjumi, straddjot pie korporativas
socidlds atbildibas mérkiem? (Atvértais jaut, piemin&jumu skaits)

Sabiedribas reakcija,
ieinteresétiba, uzticibas
veidoSana

Naudas lidzekli/budzets

Darbinieku iesaiste

Piemeérota projekta atrasana

Izvirzito mérku sasniegsSana

Birokratija

lerobezoti resursi
(gan cilvékresursi,
gan haudas resursi)

Plana izstrade

Vadibas/investoru parliecindgsana
par nepiecieSamibu

Viedoklu atskiribas

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septemibris 2024, n=122
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Izaicindajumi, straddijot
pie SA mérkiem

Citatli no atbildém
Uz jJautajumeu
"Kadi Jusu
Uuznémumam

Ir lielakie
|lzalcingjumi,
stradgjot pie
korporativas
soclalas atbildibas

MEerkiem?®?”

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

g€ Panakt, lai visi bUtu apmierindti.

£€ Izveidot skaidru viziju un veicamas
aktivitates, lai to Istenotu.

L€ Ir |oti liels pieprasijums péc atbalsta un
ir velme palidzet katram. Tomer tai
Vizijai un vertibai ir jasakrit ar

uznemuma akciondru skatijumu, vini ir
gala [emuma pienéméiji.

€€ Atrast resursu so iniciativu pietiekamai
komunikdcijai.

g€ Pagaidam tie patere lielu cilvékresursu.
Esam miniuznemums, bet CSR ieceres
patik. Veltdm tdm daudz laika.

€ Més esam valsts iestade, kas darbojas
joma@, saistita ar socialas nevienlidzibas
Mazindsanu. Tas ir muasu darbs, nevis
pievienota vertiba.

€ Katram labajam darbam apaksa
Ir liels papiru apjoms, kas jasakarto,
tas armt nondk pie korporativas
komunikdcijas komandas.

g€ Projektu daudz art viend joma.
Bet svarigi nepazaudét fokusu. Savadak
bus, ka atbalstdm visus un nevienu.

€€ Parliecinat un izglitot klientus
un pircéjus, ka musu kampanas nav

tikai greenwashing vai PR gdjiens.
€€ Lai més tiktu uzklausiti.

£€ Izpratne no vadibas puses,
ka ta ir viena no prioritatem.

£€ KGO izvéleties tos, kam palidzet, jo
vajadzibu ir daudz.

Sociala atbildiba bez sociala dialoga
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Komenté marketinga
profesionali

Alise
Lazdane

Korporativas
komunikacijas
vadrtgja,

Rimi Baltic

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Apskatot topu, priecajos
redzéet, ka téma “ligtspéja
un Korporativa sociala
atbildiba” ir piedzivojusi
pdtisku kapumu, ierindojoties
topa 6. vieta un ir Nnokluvusi
Vel plasaka marketinga
un komunikacijas profesionalu
redzesloka. Tomeéer tas nemaz
Nnav parsteigums, jo Eiropas
‘ zalais kurss un vides politika
Ir temats, kas Eiropas
Savienibas dienaskartia
Ir izvirzZits prieksplana lidz
ar ilgtermina meéerkiem.

Tas nozime, ka komunikacija par
lgtspéju ir nonakusi No zinatniekiem pie
uznémumiem un sabiedribas un Klust arvien
iINntensivaka. Rimi ir vadosais mazumtirgotgjs Baltija,
kuram ilgtspé&jas komunikacija ir dala Nno zimola
stratégijas un biznesa DNS. PEc Zimola pétijuma
datiem redzam, ka ar so tému Mmes veidojam

llgtermina attiecilbas ar auditoriju, kas veicina
lojalitati un uzticibu. Tacu svarigi ielagot, ka zimolu
komunikacija tas ir maratons, Nnevis sprints.

Butiski uzsvéert, ka ilgtspéjas komunikacijai

Ir izglTtojoss aspekts, kas NozIMmé, ka tai ir jabut
vienkarsi saprotamai un |oti praktiskai, atbildot
Uz jautgjumu: “Ko tas nozime patéréetajam?”
Sakot ar teému izveli, vestijumu saturu un beidzot
ar formas izvel..

Vienlaikus, lai armt ekonomika ir stabilizéjusies,

Ir jameklé veidi, k& runat par ilgtspéju patéretgjam
lzdeviga griezuma, uzsverot “win-win” aspektu gan,
pieMmeram, pasa macinam, gan veselibai, gan videi.
Protams, butiski ir izvairities Nno zalmaldinasanas,
tadéel komunikacijai ir jabut balstital uz datiem

un faktiem.

Zalais kurss péc butibas nozimé virkni paradumu
mainu, uNn paradumu mMmaina nekad nenotiek viena
diend, tadél sis ir 1stais bridis zZimoliem but klat
patérétgjiem tad, kad veidojas vina jaunie
paradumi, un Kldt par uzticamu lidzgaitnieku tajos.
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Komenté marketinga
profesionali

epazistoties ar datiem, parliecinos,

Ka sabledrioa kopuma Noverte iniciativas,
Kas tiek 1stenotas t4, lal ieguveéja putu
Visa sabliedrioa.

2o

Gatis
Zemanis

Sadu pieeju ir izvélgjusies ari KALVE — muUsu
saimmnieciskas darbibas rezultata ieguvejiem ir jabut
visiem — Klientiem, darbiniekiem, piegadatgjiem, videl
un sabiedribal kopuma, ne tikal uznémuma
pasniekiem. Radot jebkuru produktu, servisu, iniciativu,
Ir skaidri jaatspogulo ST pieeja. Dzivojam laikmeta, kad
Igtspéjiga prakse biezi vien tiek definéta tikai k& marketinga
aktivitate, tacu neatspogulojas patiesa darbibd un IEMmuMmaos,
Ir svarigi veidot uznémeéjdarbiibas modeli, kur Si stratégija tiek
leviesta visos uznémuma darbibas [imenos.

Vaditgjs un
Tdzdibinatgjs,
KALVE

Latvijas marketinga un komunikacijas vides apskats 2024 Sociala atbildiba bez sociala dialoga 25



letekme
uz klientu
pieredzi ir.
Ka ar
zindsanam?

O

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Nflacla Ir Nnorimusl, bet cllveki

I plesardzigl. Tapéec zimoliem
aturpina pamatot, ka té

r lalbaka 1zvele.

Varketinga un kKomunikacijas
vaditgji 1oasi izcel zimola
atpazistamibu un verteumus

kK& galvenos KPI, k& prioritatl izcel
ZIMmola stratégiju.

Bet ne tikal stratégija, art ikdiens
Marketinga un Komunikacijas
vaditgjl strada aktivak, lal uzlalbotu
Kllentu pleredzi. UnNn Zimola solijumi
iemiesojas praktiskos
olieradijumaos Klientam.

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam? 26



Stro téé ijq un Kurds jomds Jums ir iespéja ietekm&t ISmumus savé uznémuma?
klientu pieredze -
galvenas
profesionalu
letekmes jomas

Klientu pieredzes uzlabosana 59 %
Marketinga stratégija 57 %

Produktu attistibas pldnosana a1 %

Persondla piesaiste un iekséja 34 %
komunikacija °

Marketinga un komunikacijas profesionalu darla Konkurétspéja 1R
VEertetajs ir ne tikai uznémuma vaditgjs, et

arT klients. ligtspéja un korporativa socidala 31 %
atbildiba (ESG) ¢

P&tliluma redzam, ka lidzas marketinga stratégijai
levérojama dala profesionalu spégj ietekmeéet Jauni tirgi/segmenti 28 %
IEMuMmus uznémuma arT tada joma ka klientu

pieredzes uzlabosana. Digitdlds transformdcijas 27 %

Tresa nozimigaka marketinga un komunikacijas
komandas ietekmes joma uznémuma Inovacijas “z"‘e"‘“‘,';‘iqpf;gﬁiig: 26 %
Ir produktu attistibas planosana.

Uznémuma finansu planosana LR

12 %

Drosiba/risku vadiba

Uznémumu apvienosana un
parnemsana (M&A)

!

Nezinu/grati pateikt 1%

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 Avots: Mdrketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262 letekme uz klientu pieredazi ir. Ka ar zinaSanam? 27



Marketinga
departamenta
ietekme:
IZzmainas
salldzingjumMma ar
ieprieksgjiem gadiem

Sogad pirmo reizi aptaujato profesionalu ietekmes
joma pat lielakd meéra neka marketinga stratégija
ir klientu pieredzes uzlabosana.

Pieaugusi art marketinga un komunikacijas
komandas ietekme persondla piesaisté un iekséja
komunikdcija. Sogad, reagéjot uz personala
trokumu, aizvien vairak uznémumu realizé€ darba
devéja kampanas. NO vienas puses, tas

Ir HR iniciativa, bet tas top, NozZiMigi iesaistoties
Marketinga un komunikacijas komandam.

Arl korporativas socialas atbildilbas tEma aizvien
vairak ir marketinga un komunikacijas
komandu ietekmeé.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Rangs 2024 2023 2022 2021
Klientu pieredzes uzlabosana 1 2 2 2
Marketinga stratégija 2 1 1 1
Produktu attistibas planosana 3 3 3 5
Persondla piesaiste un iekséja komunikdacija 4. 6 6 4.
Konkurétspéja 5 8 A 6
ligtspéja un korporativa socidla atbildiba (ESG) 6 9 - -
Jauni tirgi/segmenti 7 7 7 7
Digitalas transformacijas 8 5 5 3
Inovdicijas uznémuma procesos vai produktos 9 £ - -
Uznémuma finansu pldnosana 10 10 8 8
Drosiba/risku vadiba 1 1 9 9
Uznémumu apvienosana un parnemsana 12 12 10 10

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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izpete, zimols, Sl s bl
rad osums un

projektu vadiba -

galvenas Ma"‘eti“g"_":,';'f,‘;izg 45 %
kompetences otz [l

Radosums 30

Komandas labi zina, k& nonakt l[idz rezultdtam - e e

) - ] ) S Digitala strategija un 26 %
Jaunam zZimolam, kampanal val aktivitatel. komercija °
NepiecieSama izpéte, zimola stratégija, radosas

idejas un laba realizacija jeb projektu vadiba. KPldefindSanaun YR

meéerisanad

Tomér redzam, ka mazak tiek novértétas

O\o |

prasmes, kas var sniegt ieguldijumu Inovdicijas un dizains  PAURL
llgaka termina.

Mc'lrketillga 14 %
Lai gan vérojam, ka komandas ik gadu tehnologijas
k& prioritati izvirza darba optimizaciju, izrmantojot .

o _ . ( oo Mediju pirksana un 6 %
tehnologijas, marketinga tehnologiju prasme planosana °
svariga vien 14 % profesionalu, savukart
inovacijas un dizains — 20 %. Nezinu/grati pateikt . 3%

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 Avots: Mdrketinga vaditdju aptauja, septembris 2023, n=173 letekme uz klientu pieredazi ir. Ka ar zinaSanam? 29



Kompetences:
izmainas
salldzingjuma ar
iepriekségjierm gadiem

Zimola stratégija atgriezusies topa augsgala
ka biezak minéta prasme.

Izpete nemainigi ir topa augsgald, bet sogad
NOVEertéta ka 2. svarigaka prasme.

Salidzinot ar pagajuso gadu, augstak ierindojusies
madarketinga projektu vadiba un radosums.

Lai art marketingam un komunikacijai

Ir pieaugosa ietekme uz Klientu pieredzi, tadas
kompetences ka inovacijas un dizains neienem
augstu poziciju.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Rangs 2024 2023 2022 2021
Zimola stratégija 1 2 3 1
Marketinga izpéte un analitika 2 1 1 2
Marketinga projektu vadiba 3 4 5 3
Radosums 2 6 2 -
Digitala stratégija un komercija 5 3 q q
KPI definésana un mérisana 6 5 7 -
Inovacijas un dizains 7 7 6 5
Marketinga tehnologijas 8 8 8 6
Mediju pirksana un pldnosana 9 9 9 7

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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Atpazistamiba
un pardosana
ir galvenie
kriteriji

Sogad galvenais kritérijs marketinga

un kKoMmunikacijas efektivitates vertésanai
Ir ZIMola atpazistamiba, kam seko
pardosanas radrtaji, kas atpaliek

pavisam nedaudz.

TOP 5 ierindojas ari zZimola vertéjumi,
vietnes apmeklgjums un klienta kopéja
vertia.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Cik nozimigi Sie indikatori ir Jlsu uznémuma marketinga
efektivitates vertésanai?

Zimola atpazistamiba/
apsvérsana

Pardosanas raditaji, dinamika
(EUR, produkcijas vienibas)

Zimola vértéjumi
(emocijas, asociacijas)

Vietnes apmeklétiba vai veikala
apmeklétaju plisma

Klienta kopéja vertiba
(consumer lifetime value)

Tirgus dala

(%)

Publikdciju/pieminéjumu skaits
medijos par uznémumu

Kategorijas izmantosana
(penetracija)

Vid&ja rékina/éeka vértiba
Share of Voice (SOV %),
Share of Investment (SOI %)

Marketinga/PR/rekldmas
festivalu apbalvojumi

Net promoter score

41,2 % 10,3 % 5,0%

42,0 % 14,9 %

25,2 % 15,6 %

29,0 %

17,9 % 5,7%

26,0 % 21,0 % 5,0%

29,0 % 18,3 %

17,9 % 26,0 %
14,9 % 31,3 %
18,3 % 8,4% 10,3%
9,9%

13,4 %

16,0 % 7,6 %

10,3 %

™ Loti nozimigs Nozimigs M Ne nozimigs, ne nenozimigs MNav nozimigs B Nemaz nav nozimigs

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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KPI:

IZzmainas
salldzingjuma ar
iepriekségjierm gadiem

Pardosanas raditaji un zimola atpazistamiba
PEetjuMa ir KPI lideri, kas viens otru nomaina gadu
PEC gada. Rodas viela diskusijai — péc kadiem
kritérijiem 1sti vértgjams marketinga

un koMmunikacijas komandas darbs. Vai tie

Ir indikatori, ko marketings un komunikacija ietekmé
tiesi, vai pardosanas raditgji, ko ietekmé vairakas
komandas — pardosana, Klientu serviss, produktu
departaments un tml.?

Konkurence ir pieaugusi, Zimoliem aizvien biezak
japierada véertiba, svarigi izcelt, kapéec izveleties
konkréto zZimolu. Sogad pieaugusi KPI Zimola

veértéjumu nozime, Sis indikators ierindojies 3. pozicija.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Rangs 2024 2023 2022 2021
Zimola atpazistamiba/apsvérsana 1 2 1 2
Pardosanas r.c.iditﬁji, _dinamika 9 : 9 :
(EUR, produkcijas vienibas)

Zimola vértéjumi (emocijas, asocidcijas) 3 4 3 3
Vietnes apmeklétiba vai veikala apmeklétaju pliisma 4 3 4 5
Klienta kopé&ja vértiba (consumer lifetime value) 5 6 5 6
Tirgus dala ( %) 6 5 6 4
Publikdciju/pieminéjumu skaits medijos par uznémumu 7 1 8 10
Kategorijas izmantosana (penetracija) 8 8 - -
Vid&ja rékina/&eka vértiba 9 7 7 7
Share of Voice (SOV %), Share of Investment (SO| %) 10 10 9 9
Marketinga/PR/rekldmas festivalu apbalvojumi n 12 n n
Net promoter score 12 9 10 8

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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optimizet aarou o e
un celt kvalifikaciju

Optimizet un automatizet darbu, 35 o,
_ o B _ izmantojot tehnologijas °
Galvenie virzieni, kuros marketinga
un komunikacijas komandas plano izmainas Paplasingt darbinieku kvalifikacijas  JEY
tuvakaja nakotné, ir darba optimizésana, izmantojot celsanas lespejas, apmdcibds
tehnO|OgUaS (35 %), un darbinieku kVCIli'ﬁkﬁCijClS Veikt ar marketingu saistito departamentu 19 %
celsana [3’] %), padrstrukturésanu un pienakumu pardali °

Vienlaikus jaakcentg, ka 24 % Nno aptaujatajiem
profesionaliem nepldno un nesagaida bitiskas
izmainas marketinga vadiba.

Pienemt darbd jaunus darbiniekus 18 %

Vairdak izmantot agentiiru pakalpojumus °
L] — ~ L] 14 /o
projektuistenosanai

Samazinat agentiru pakalpojumu 1%
izmantosanu °

Vairak izmantot arstata pakalpojumus 7
Samazindt darbinieku skaitu 7

Nepldnojam izmainas 24 %

N N

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 Avots: Mdrketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262 letekme uz klientu pieredazi ir. Ka ar zinaSanam? 33



Izmainas
departamentos:
salldzingjuma ar

lepriekséjiem gadiem

Darba optimizé&€Sana ir nemainiga marketinga

un komunikacijas komandu ikdiena. Ik gadu mérkis
optimizét un automatizét darbu, izmantojot
tehnologijas, ierindojas pirmaja pozicija.

Salidzinot ar pagajuso gadu, aktualaka Kluvusi
departamentu parstrukturésana. Aizvien
aktualakas k|Ust disciplinas, kur marketingam ciesi
jasadarbojas ar citiem virzieniem, piemeram, darba
devgja téls vai Klientu pieredzes uzlabosana.

Sogad l[dzas piesardzigakam kopé&jam optimismam
un vertejumam, ka marketinga un komunikacijas
resursi Nnepieaugs, samazingjusies prioritate
pienemt darbd jaunus darbiniekus.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Rangs 2024 2023 2022 2021
Optimizét un automatizét darbu,
. . o 1 1 1 1
izmantojot tehnologijas
Paplasinat darbinieku kvalifikacijas 9 9 _ _
celSanas iespéjas, apmacibas
Veikt ar marketingu saistito departamentu 3 5 _ _
parstrukturéesanu un pienakumu pardali
Pienemt darbd jaunus darbiniekus 4 3 5 2
Vairdak izmantot agentiiru pakalpojumus

. - y . 5 6 6 3
projektu istenosanai
Samazindt agentiru pakalpojumu izmantosanu 6 7 3 6
Vairdk izmantot arstata pakalpojumus 7 £ £ 4
Samazinat darbinieku skaitu 8 8 7 7

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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Zimola
strategija
prieksplana

K& minéts ieprieks, zimoliem arvien
biezak japierada sava Vertiba
un prieksrocibas. Redzam, ka sogad

augstaka prioritate ir Zimola stratégijam,

bet mazingjusies socialo mediju
un digitalds strategijas nozime.

Visbiezdk marketinga un komunikacijas
departamenta parraudziiod nav
pardosanas un e-komercijas, ka ari
produktu portfela stratégiju izstrades.

Savukart visbiezak nav pirkto mediju
uN Sponsorésanas stratégijas un to nav
planots izstradat.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kada veida strategijas dokumenti Jisu uznémumam
irizstradati un kurus planojat izstradat?

Marketinga stratégija
Zimola stratégija

Socidlo mediju stratégija
Digitala stratégija

Pardosanas un e-komercijas
stratégija

PR stratégija

Produktu portfela stratégija

ligtspéjas un korporativas
socidlds atbildibas stratégija

Pirkto mediju stratégija

Sponsorésanas stratégija

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

51 6 %

50 %

6 %

49 %

6 %

42 7%
39 %
35 %
35 %
34 %

28

27 %

(]

M Ir izstradati pédéjo 1-2 gadu laikd Pldnojam izstradat tuvako 1-2 gadu laikd
B Nav un neplanojam izstradat B Nav marketinga departamenta parzind

letekme uz klientu pieredzi ir. Ka ar zinasanam?
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Komenté marketinga
profesionali

Marketinga un komunikacijas profesionall skaidri apzinas,

ka galvenais “ierocis” cinad par esoso, ka art jaunu klientu

un patéréetaju pratiem un sirdim ir spéciga zimaola stratégija.
Vienlaikus ir svarigi nemt véra, ka zimola stratégija nav tikai
Marketinga riks — tas ir butisks biznesa instruments, kas
ietekmé katru uznémuma darbibas aspektu, sakot No ieksgjiem

KI’iStCI procesiem un beidzot ar uznémuma konkurétspéju
Grasber a un IIgtspéjigu izaugsmi.
g Savukart veiksmiga zimola Ir katra uznémuma dzingjspéeks, vienlaikus
— .- - komunikacija galvenokart Nnedrikstam aizmirst par radosumu. Marketinga
Stratégiska e . . " S o .
alstas rupiga tirgus radosums I neaizstgjams, Jo tiesli tas |lauj parsteigt,
KONsultante, un Méerkauditoriju leintereset un piesaistit uzmanibu.
KOMandaas un IZpEete un analitika, ka art uznémuma prasme Uznémumi un Zimoli, kas nelbaidas but drosmigi
Klientu vadrtaja parliecinosi un gudri to Tstenot dzive. Te liela nozime un uznemties risku, komunikacia izvéleties
: Ir cilvéciskajam faktoram jeb profesionall specigam INnovativakas pieejas, spilgtaku vizualo valodu,
Deep White - N . - o
kKomandas darbbam un prasmigl atskirigakus un nelerastakus risingumus,
vadrtiem procesiem. Protams, Sis |oti liela méra Nnetradicionalakas formas un metodes,
Ir saistits arT ar efektivitati. Lai arT efektivitate — viennozimigi mMusu pratos un sirdis atsta) daudz
spéja stradat gudrak, produktivak un rentablak — dzilaku un paliekosaku emocionalo nospieduMmu.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 letekme uz klientu pieredazi ir. Ka ar zinaSanam? 36



K& Jau visur dzive, art marketinga
JnNn komunikacia gadas misekli —
top Nneskaidra komunikacija, netiek
velkta pietiekama situéacijas 1Zzpete,
‘eklama ir Nesaistosa, Nav izvelét
oareizie kanall. Un Kludas tiek
(Ne) DamMmanitas art citos Uznémumaos,

macamies ne tikai sava.
no k!qum Resursu un zinasanu trukuma
Q rezultatd var gadities Klumigs

ZNakums. Tapec svarigl ciNrties

Dar To, lal marketings un kKomunikacija
tiktu uzskatits par svarigu uznémuma
UN produkta sastavdalu, lal panaktu
pietiekamu resursu pieskirsanu.

I lespgjams plelaut gan lalbas,

gan sliktas Kludas, tacu ir svarigi

NO tTam gut maciou.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 (Ne)macdamies no klidam 37



Kludas nav
palikusas
hepamanitas

Gan valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas,
gan valsts izpildvara un Ieméjvara sogad
vairakkart izcélas ar neveiksmigu komunikaciju,
kas atspogulojas marketinga un komunikacijas
profesionalu atbildés. ArT privatais sektors

Ir dabujis trukties.

Z1MIigi piebilst, ka klddas pamanam ne tikal sava,

et arT citu Nnozares kolégu “laucinos”. Dala
No atbildém bija attiecindmas uz to, kas

Ir NOVErots citos UzNEMuMOos, un dala vairak
atsaucas uz sava uznémuma ieksgjam
problémam, kKlddam marketinga vai
komunikacija un vispariga uznémuma
parvaldia.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kada, Jasuprdt, ir bijusi nozaré redzéta lieldkd/iespaidigaka
marketinga vai komunikacijas kllida pedéjo 12 ménesu laika?
(Atvertais jaut, piemin&jumu skaits)

Vaists un pasvaldibu
kapitalsabiedribu komunikacija

Privata sektora komunikacija

Neapdomati marketinga
un komunikdacijas terini

Valsts izpildvaras un
Iemeéjvaras komunikacija

Nepietiekamu resursu atvélésana

Pieddavajums reklama, kas
nav patiesiba pieejams
gala paterétajam

Socidlo tiklu pavirsa izmantosana

Vienveidiba

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=94

(Ne)macdamies no klidam
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Lielakds klGdas

cCitati no atbl

Uz jJautajumeu

(13

lespaldigaksa

K|Uda pédegjo

déem

K&da, Jusuprat,
Ir bljusI Nozaré
redzéta lielaka/

Marketinga val
<KOMmunikacijas

12 Mménesu lailka?”

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

(3G Visas reklamas skiet vienadas —
gimene, sapnaina mazika.

&€& Slikta reklama ir lalbak nekd nekas.

E Akli palauties uz klientu
ilgtermina lojalitati,
nestradgjot ar to.

3G Parak liela palausands uz Al generétu
saturu (gan tekstos, gan vizuali).
Manupradt, loti zemas kvalitates
rezultats, turklat stipri redzams, cik
daudzi Zimoli peksni klGst vienadi.
Cilveki no St nogurs atri.

g€ Uzskatit, ka uznemuma komunikacija
Ir tikai komunikacijas nodalas atbildiba.

€€ |zteréet lielu naudu, dodot influenceriem
produktu, bet nesanemot
atgriezenisko saiti.

g€ Tas krievu drons pie Rézeknes —
izcili slikta krizes komunikacija.

€€ Komunikdcijas trakums valsts iestazu
lemumos.

€€ Rail Baltica projekta komunikacija.
Sabiedriba pieprasa skaidribu, savukart
projekta istenotdji ir salidzinosi nosléegti.
Tas tikai rada vairak aizdomu par
publiski izskanejusiem viedokliem,
ka Sis projekts nekad netiks istenots

ldz galam un neatpelnisies.

£€ Budzeta teresana marketinga
aktivitdtem nesezond.

£€ VVecas reklomas jaunas skands.

(Ne)macdamies no klidam
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Medzam sapities
meistariba

K& pati biezaka klUda, kas tiek pielauta marketinga
un komunikacija, minéta neskaidra, sarezgita

komunikacija vai reklama (55 %). Dazkart komanda,

kas strada ar reklamu un komunikaciju, ir parak
pietuvinata zinai un produktam, kas japardod, tiek
aizmirsts, ka tas izskatisies cilveEkam Nno Mmalas.

Tiek minéts, ka biezi vien netiek veikta pietiekama
situdcijas izpétefapzinasana. Visdrizak licla dala
gadijumu to liedz darTt resursu nepietiekamiba.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kas ir tipiskakas un biezakas kltdas,
ko marketinga un komunikdacijas profesiona

Neskaidra, sarezgita
komunikacija vai reklama

Nav veikta pietiekama
situdicijas izpéte/apzinasana

Neinteresanta, uzmanibu
nepiesaistosa komunikacija

Nepareizi izvéleti
komunikacijas kanaili

Nepareizi nosprausti mérki
Aktivitasu rezultati netiek
nomeériti vai noverteti

Netiek uzkrata laba vai slikta

prakse nakotnes aktivitatem

Nezinu/grati pateikt/cita

47 %

39 %

28 %

27 %

21 %

3%

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

(Ne)macdamies no klidam
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Nereti kludu
celoni mekle
budzeta trukuma

Nav parsteidzosi, ka galvenais iemesls kluddm
marketinga un komunikacija ir resursu
nepietiekamiba (48 %). BieZi vien, it Tpadi mazos
UZNEMuMOoS, parak maza dala Nno apgrozjuma tiek
Novirzita marketinga un komunikacijas vajadzibam.
Tacu pat ar nelieliem resursiem ir iespg&jams panakt
labu, efektivu rezultatu, ja ir pietiekamas zinasanas,
et zindsanu trakums tiek noradits ka otrs
galvenais iemesils pielautajam kladam. Ir jacinas
par resursiem — ne tikai kampanam, bet ari
komandas izglitosanai un attistibai.

Tapat nepieciesams cinities par to, lai marketings
un koMmunikacija tiktu uztverta ka prioritate (36 %),
sSobrid sadas attieksmes trukums ir traucéklis
veiksmigai kKomunikacijai.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kas ir galvenie iemesli, kadél klidas marketinga
un komunikacijas planosana tiek pielautas?

Marketingam un komunikacijai trukst resursu
(budzets, laiks vai darbaspéks)

Marketingam trakst
informdcijas un zinGsSanu

Marketings un komunikacija
nav prioritdte uznémumad

Stratégija un aktivitdtes balstas
pienémumos, kas médz bit maldigi

Marketings un komunikacija ir atrauta
no citiem departamentiem

Netiek nemts véra sabiedribas
viedoklis/noskanojums

Marketinga un komunikacijas
profesiondlu personiga motivacija
(pieméram, iegit slavu vai nezaudét darba vietu)

Nezinu/griti pateikt/cits

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

48 %

42 %

36 %

31%

29 %

29 %

10 %

3%
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Komenté marketinga
profesionaili

Saja petijuma biezak minéta
Marketinga kltda ir neskaidra
vai parak sarezgita
komunikacija, un to nudien
Ikdiena nakas Nnoverot itin
piezi. Te sanak iebraukt
divos gravjos. Valstiska
MéEéroga jautgjumaos

Evija
Spardane

Marketinga T

S Komunikaclja biezi vien
un KOrﬁumRaCUaS Ir nestrukturizéta un Novelota,
vaditgja, ta seko ka atbildes reakcija
REITAN sabiedribas spiedienam. Savukart privataja
CONVENIENCE sekt_pra r_n.eolzam a?lzm_lrst, Ka MuMms |r_IanakaJa

gadjuma Ir No divam lidz trim sekundém

LATVIA

auditorijas uzmanibas, lai Nodotu savu zinu. Ja zina
Nav izteikti skaidra vai gana intrigéjosa, lai tai veltrtu
papildu laiku, ta pazud nebutiba.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

MiNnéta art ir nepietiekama situacijas
Izpéte/analize. Ne vienmér visu

var un vajag izZpetit un prognozet,
manuprat, tiesi nezinamais ir dala

NO Marketinga jomas sarma.

Cik noverots, pozicija “tas nestradas”
et roku roka ar balleém eksperimentét
un Kladrties. Mana pieredzeé vertigakas
MAacibas un vislielakais progress

Ir panakts tiesi péc Kludu pielausanas,
to atzisanas un analizes, kas tiesi
Nogaja greizi.

Klddu konteksta gribu art piebilst, ka tas, ka
rungjam par saviem konkurentiem (un vai to vispar
daram publiskaja telpa), vairak pasaka par mums
pasiem — kadas ir musu Vértibas ka individiem

un kadas tas ir uznémumam val zZimolam,

ko parstavam. Ne vienmeéer ragtumu par
konkurentu aktivitatéeém vai panakumiem izdodas
paslépt zem humora maskas. Fokuségjoties uz savu
piedavato produktu vai pakalpojumu kvalitati

un attistibu, iegdsim vairak neka No jociniem par
citu trakumiem.

(Ne)macdamies no klidam
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Komenté marketinga
profesionaili

Linda
Ezerad

Vaditaja,
Norstat

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

PEtHjuMu un datu izmantosSana ir butiska marketinga un komunikacijas
panakumiem. Musdienas tikai ar intuiciju vairs nepietiek — [Emumiem jabut
palstitiem uz konkrétiem datiem. Petijumi lauj labak izprast Klientu uzvedibu,
vajadzibas un velmes, un tas palidz veidot mérktiecigas un personalizétas
kampanas. Efektiva datu izmantosana nav laika izskiesana, bet gan Vertigs
INstruments, kas Nnodrosina drosus IEmumus, tirgus tendencu prognozes

un ilgtermina planu izstradi. Lai kvalitativi validétu idejas vai iegutu mérka
grupas NoVertejuMmu, vairs nav javelta nedelas vai méenesi. Jauni pétniecibas
riki, pieméram, Norstat Express, lauj atri uzzinat patéretaju viedokli reallaika.
Uznémumi, kas aktivi mijiedarbojas ar patéretajiem un izimanto reallaika datus,

jau tagad NoVEerté sis piegjas Vertibu un izmanto to merku sasniegsanai.

(Ne)macdamies no klidam
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Patiesiba vai mits?

71 % marketinga un komunikacijas profesiondlu
uzskata, ka reklamas ar jokiem vai humoru

ir veiksmigakas. Humors reklama var but efektivs,

tacu janem vera, ka tas darbosies labak

produktiem, attieciba uz kuriem nav nepieciesama

liela iedzilinasanas vai izpratne (piemeéeram, FMCG).
Ja produkts ir sarezgitaks un ta iegadei tiek
veltits ilgaks laiks, humors jaizmanto gudri

un ar meru, jo pretgja gadijuma tas var aizénot
piedavajumu.

52 % uzskata, ka komunikacijai jabut savienotai
ar pievilcigu pardosanas piedavajumu.
Pardosanas piedavgjums var radit steidzamibas
sajutu pircégja, mudinot vinu veikt pirkumu talrt,
tacu tas nav vienmer nepieciesams, lai sasniegtu
VElamo rezultatu.

50 % uzskata, ka reklamas ar majdzivniekiem

vai bérniem ir saistosakas. Majdzivnieki un bérni
cilvékos raisa pozitivas emocijas, tacu jauzmanas,
lai tie neaizEnotu piedavaumu.

Par mitiem var pasmieties un tos var efektivi
izmantot rezultata pandksanai. Ta€u ir svarigi,
lai bltu raciondls pamatojums to izmantosanai.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Talak minéti apgalvojumi par marketingu. Izvertéjiet tos, domajot par
miusdienu Latvijas vai eksporta tirgiem, kuros darbojas Jisu uzneémumes,
noradiet, cik lielad méra tiem piekritat.

Reklama, kura ir joks vai humors,
parasti ir veiksmigaka

Ja ir spéciga ideja, tad zimoli var realizét reklamas
aktivitates, kas nemaksa praktiski neko, bet par
tiem uzzina nozimiga dala sabiedribas

Komunikdcija nesis pardosanas rezultatus tikai tad,
ja papildus labai reklamai bis pievilcigs
pardosanas piedavajums (piem, atlaide vai cits)

Reklama ar mdjdzivniekiem un bérniem
piesaista uzmanibu vairak neka citas

Reklamas tekstos nedrikst izmantot
nolieguma formu

B2B marketings jaisteno pilnigi atskirigi
no B2C marketinga

Jo biezak cilvéki redzés reklamu, jo labaki
bis tas atnestie pardosanas rezultati

TV reklamas musdiends vairs nespé€j sevi atpelnit
(TV ir mirusi)

Seksudla rakstura saturs un pievilcigi aktieri
piesaista uzmanibu un sekmeé pardosanu
(Sex sells)

Slikta publicitate ir vertigaka neka
nekada publicitdte

Puse marketinga investiciju parasti
ir nelietderigi iztéréeta

Efektivaka bus ta reklama, kas ataino klasiska
izpratnée skaistus, perfektus, nevis redlus cilvékus

Vislabdkas radosas marketinga idejas ir
radusas apreibinosu vielu ietekmeé

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

Nn%

52 %

52 %

50 %

47 %

46 %

a1 %

35 %

29 %

26 %

25 %

24 %

15 %

(Ne)macdamies no klidam

44,



Kanalu Izvelg turpina

Kampcmas dominét padu kanali un

ideju arvien ookl mecii o gacem
a4 ry ;

vairak “nesis aizvien NnoziMmigaki.

Ja kadreiz reklamas ideju

socidalie tikli 3 kadreiz re |
vertelam pec TV Klipa

Q formata, turpmak arvien
valrak vertésim, ka

KONKreta Idegeja ‘strada’
dazados socialo tiklu
formatos.

Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli 45
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Liel a ko K& uznémuma@, kurd Jas straddjat, prognozéjosi mainisies
So digitalo kandlu nozime madarketinga 2025. gada?

o . .
plea ugumu LI BT

.
p rog noze Facebook | “IV/ 39
Facebook ;
® k k Google meklétajs m 36
un Tikto — .
Programmatiska reklama o
- o (iesk. Google Display network) 5% 26
Kopuma visiem digitalajiem
kanaliem (iznemot Telegram) tiek YouTube ER( 26
planota Nnozimes palielindsanas. RekiGma lokalajos [ .
S _ portdlos s
Lielakals pieaugums tiek
prognozéts Facebook (44 %), Linkedin  EhL 29 % 21% 24
TikTok (41 %), Google mekletajam
WhatsA 7% 16 % 28 % 9
(40 %) un Instagram (40 %). a=PP
Spotify [LaV/] 14 % 32 % 8
x % | sa% :
Telegram 8% 32% -1
M Ssamazindsies Nemainisies M Palielinasies M Grati atbildét

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024 Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262 Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli



Digitalie kanaili:
izmainas
salldzingjuma ar
iepriekségjierm gadiem

Lielakas izmainas redzamas straujaja Facelbook
un TIKTok nozimibas kapuma. TIKTok nozimes
palielindsanas skaidrojuma ar ta pakapenisku
kKlGsanu par “mainstream”, ka ari reklamas iespé&ju
pieejamibu — 2024. gada TIKToK pirmo reizi Latvijas
tirgd bija iespégja pirkt reklamas. Redzesim,

ka nakamaja gada arvien vairak zimolu
eksperimentés ar jauniem reklamas formatiem.

Kritumu ir piedzivojis Google mekletajs, ka ari
programmatiskas reklamas, kuru izmantosana
kampanas pedégja gada laika strauji kritusies.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kd uznemumgd, kura Jis stradajat, prognozéjosi mainisies
So digitalo kandlu nozime marketinga 2025. gada?

Rangs 2024 2023 2022 2021
Facebook 1 4, 1 2
TikTok 2 7 7 8
Google meklétajs 3 1 2 1
Instagram 4 3 3 3
Brogrammatigka reklama 5 2 4 -
(iesk. Google Display network)

YouTube 6 5 5 5
Rekldma lokalajos portalos 7 8 8 6
LinkedIn 8 6 6 2%
WhatsApp 9 9 9 -
Spotify 10 10 12 9
X 11 12 10 10
Telegram 12 1 1 -

Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli

47



Pasu kanali un
socidalie med
nemainigi lideri

Sogad ir Tpasi izteikti divi lideri — pasu
kanali (58 %) un socialie mediji (52 %).
“‘Lideru pulcinam” seko arT digitalie mediji

(36 %), tiesais marketings (30 %) un cita
tradicionala reklama (20 %).

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

iji -

sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritates/atvélétajiem

resursiem Jisu uznémuma!

Mdarketings pasu kandlos (vietne, tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS materidli)

Socidlie mediji (reklama un saturs)

Digitdlie mediji (baneri, videoreklama
internetd, mekl&tajsistémas)

TieSais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Cita tradicionadla reklodma
(radio, prese, vides reklama)

Sabiedriskads attiecibas

Satura marketings
(podkasti, apmacibas, vebinari, blogi, videoblogi)

Izpéte un datu analize

Sponsorésana un pasakumi

Klasiska TV rekldma un raidijumu sponsorésana
Sadarbiba ar viedoklu [ideriem un slaventbam
Promo, produktu testi, daliba izstades

Atbalsta projekti, korporativd socidild atbildiba (CSR)
Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas

Affiliate marketings

W 1.-3. prioritate

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

58 %

52 %

36 %

30 %

18

15 % 18 %

13 % 19 %

14 % 18 %

- 20%

18 %

4 18 %

7 16 %

9
T 2w

7 N%

7
Box

4.-6. prioritate

12 %

17 % N%

24 % 8 %

25 % N% 6% 15%

% N% 10% 19%

12% 12 % 20 %

16 % 10% 20%

17 % N% 23 %

13 % 16 % 23 %

16 % N% 21 %

13 % 18 % 23 %

15 % 16 % 23 %

19 % 20 % 22 %

27 % 15 % 26 %

18 %

7.=9. prioritate

18 % 26 %

37 % 28 %

M 10.-12. prioritate  M13.-15. prioritate M Grati pateikt
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Kanali:

IZzmainas
salldzingjuma ar
iepriekségjierm gadiem

Kops pétljuma uzsaksanas Kluvis skaidrs,

ka marketings un komunikacija pasu kanalos,
socialie mediji un digitalie mediji ir nemainigi
TOP 3 svarigakie kanali. Salidzingjuma pagajuso
gadu pat to seciba ir palikusi nemainiga.

Citas tradicionalas reklamas (radio, prese, vides
reklama) nozime ir krietni augusi salidzinguma
ar ieprieksgjiem gadiem, kad tas pozicija bija
Nnemainiga. Savukart izpéte un datu analize

Ir Kluvusi mazak nozimiga, lai gan ari tai bija

Nnemainigi augsta pozicija Vvisus ieprieksgjos gadus.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

sarindojiet §Ts marketinga aktivitdtes péc prioritates/

atveletajiem resursiem Jisu uznémumad!

Rangs 2024 2023 2022 2021
Marketingg pasu kqnc'llos (vietn.e_, .tirdzniechos vietas, : : 2 3
klientu servisa punkti, POS materiali)

Socidlie mediji (reklama un saturs) 2 2 1 2
Digitc'll?e mediji ) | ) - 3 3 3 :
(banerl, videorekldma internetd, mekletoJS|stemGs)

TieSais marketings (telemarketings, tieais pasts 4 4 4 4
patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Cita tradicionalda reklama (radio, prese, vides reklama) 5 7 7 7
Sabiedriskds attiecibas 6 6 6 5
Sqturc_l rr?arketi_ng_s - o | : 3 _ _
(pOdkCIStI, apmacibas, vebinadri, blog, wdeoblogl)

Izpéete un datu analize 8 5 5 6
Sponsorésana un pasakumi 9 9 8 8
Klasiska TV reklama un raidijumu sponsorésana 10 1 1 10
Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam LL 10 9 -
Promo, produktu testi, daliba izstades 12 14 10 9
Atbalsta projekti, korporativa sociald atbildiba (CSR) 13 12 - -
Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas 14 13 = S
Affiliate marketings 15 15 12 L

Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli
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Kanali:
NOzaru griezuma

Marketings un komunikacia pasu kanalos un socialie
mediji ir vienlidz svarigi dazada veida nozares.

Praktiskajam nozarém daudz lieldka prioritate ir digitalie
mediji, izpéte un datu analize, k& arT sponNsorésana
unN pasakumi. ST ir vienigd Nnozare, kur sponsorésana

lerindojas TOP 5, paréjas nozarés ta tik tikko iekltst TOP 10.

Tirdzniecibas nozarem digitalie mediji, tieSais marketings,
Cita tradicionala reklama un TV reklama ienem
salldzinosi augstakas pozicijas. Nozares specifikas dél,

tiesais marketings ir efektivs veids, k& panakt konversijas,

kas vélak KlUst par pirkumiem, 1pasi nemot véra plaso
e-komercijas izaugsmi.

Pakalpojumu nozarei krictni augstakas pozicijas

Ir gan sabiedriskas attiecibas, gan satura marketings
un influenceri. Ta var but |oti efektiva kombinacija.
Turklat sadi mazajiem uznémumiem ir lielakas iespéjas
eksperimentiem un auditorijas parsteigsanai neka
lielajiem un vidgjiem uznémumiem.

Valsts pdrvaldei un sabiedriskajam organizacijam

art ir nozimiga komunikacija pasu kanalos un socialie
mediji, tacu tadm ir izteikti svarigas sabiedriskas attiecibas
unN satura Mmarketings. Nemot vera, ka saja nozarée
svarigak neka citas ir audzet uzticibu un saglalbat lalbu
reputaciju, ir tikai likumsakarigi, ka sabiedriskas attiecilbas

ir ierindojusas TOP 3. Salidzinot ar citdm nozarém, redzam,

ka neizmantots potencials ir tiesa marketinga rikiem.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

“Praktiskds nozares” -
razosanaq, bavniecibaq,
infrastruktira,
nekustamais ipasums,
transports un logistika

Mazumtirdznieciba
un vairumtirdznieciba
(t. sk. e-komercija)

Pakalpojumu
nozare -
iedzivotajiem,
profesiondlie
pakalpojumi,
maksla, izklaide,
mediji, sports

Valists parvalde
un sabiedriskas
organizacijas

Mdarketings pasu kandilos
(vietne, tirdzniecibas

vietas, klientu servisa punkti, 1 1 1 2
POS materiali)

Socidlie mediji 9 9 9 1
(rekldma un saturs)

Digitalie mediji

(baneri, videorekladma internetd, 3 3 4 5
mekl&tajsistémas)

TieSais marketings

(telemarketings, tiesais pasts 6 4 3 8
patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Cita tradicionala rekladma 9 5 5 6
(radio, prese, vides reklama)

Sabiedriskds attiecibas 8 12 7 3
Satura marketings

(podkasti, apmacibas, 7 9 6 4
vebinari, blogji, videoblogi)

Izpéte un datu analize A 7 9 7
Sponsoré&sana un pasakumi 5 8 8 9
Klasiska TV reklama n 6 10 n
un raidijumu sponsorésana

Sadarbiba ar viedok|u 12 1 1 10
lideriem un slavenibam

Promo, produktu testi,

daliba izstadés e e = =
Atbalsta projekti, korporativa

socidla atbildiba (CSR) 14 14 12 12
Marketinga tehnologijas, 13 13 14 13
platformas un sistémas

Affiliate mdrketings 15 15 15 15

Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli
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Socidlie mediji
klus par vel
lielaku prioritati

Lielakais nozimes pieaugums nakamaja
gada tiek prognozéets socialajiem medijiem
(53 %) un digitalajiem medijiem (45 %).
Marketinga un komunikacijas komandas
ka pieaugosu prioritati min ar' izpéet

un datu analizi (44 %), lal uzlabotu reklamu
efektivitati un izvairitos

NoO ieprieksminétajam kladam.

Lielakais prioritates samazingjums

Ir Nnoverojams TV, cital tradicionalajai
reklamai un CSR projektiem.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

K& varétu mainities Jiisu uznémuma prioritites/atvélétie resursi
(laiks, darbaspéks, budzZets u. c.) §STm marketinga aktivitatém 2025. gada?

Socidlie mediji (reklama un saturs)

Digitdlie mediji (baneri, videoreklama 7
internetd, meklétajsistemas) -

Izpéte un datu analize

Marketings pasu kandilos (vietne, tirdzniecibas
vietas, klientu servisa punkti, POS moteridli)

o
N

Tie$ais marketings (telemarketings,
tieSais pasts patérétdjiem/klientiem, e-pasti)

Satura marketings (podkasti, apmacibas,
vebinari, blogi, videoblogi)

o
X

o
X

Sadarbiba ar viedoklu lideriem un slavenibam

Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas

29 %

Sabiedriskas attiecibas

26 %

Sponsorésana un pasakumi

23 %

Promo, produktu testi, daliba izstades

Atbalsta projekti, korporativa 13%

sociala atbildiba (CSR) 20 %

Cita tradicionala reklama 17 %
(radio, prese, vides reklama) o

21 %

©

% 12% 29 %

Affiliate marketings

Klasiska TV reklama un
raidijumu sponsorésana

N

|
O

()

18 %

M Ssamazindsies Nemainisies B Palielinasies M Grati pateikt
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Agentiram
visvairak darba

ir ar digitalajiem

medijiem

Teju viena tresdala marketinga

un komunikacijas komandu plano
piesaistit agenturas digitalo mediju joma.
Gandriz tikpat liela dala plano agentdram
delegét citu tradicionalo reklamu

un socialos medijus.

Viena piektdala piesaistis agenturas ari
citas medijju jomas — TV un izpeté/datu
analizé. Tacu vél viena piektdala neplano
piesaistit agenturas vispar.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Kurds no mdrketinga aktivitatém Jis bitisku atbildibu (vairdk neka pusi)
delegéjat agentiram/sadarbibas partneriem?

Digitalie mediji
(baneri, videoreklama internetd, meklétajsistémas)

Cita tradiciondla rekloma
(radio, prese, vides reklama)

Socidlie mediji
(reklama un saturs)

Klasiskd TV rekldma un raidijumu sponsorésana
Izpéte un datu analize

Sadarbiba ar viedok]u lideriem un slavenibam
Sabiedriskas attiecibas

Marketinga tehnologijas, platformas un sistémas

Sponsorésana un pasdakumi

TieSais marketings
(telemarketings, tiesais pasts patérétdjiem/klientiem, e-pasti)

Promo, produktu testi, daliba izstades

Satura marketings
(podkasti, apmacibas, vebinari, blogi, videoblogi)

Affiliate marketings

Atbalsta projekti, korporativa sociala atbildiba
(CSR)

Neviend nho STm

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262

29 %

26 %

26 %

22 %

21 %

19 %

17 %

15 %

12 %

N%

N%

N%

5 %

5%

21 %
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Socidlos
medijus liela
dala turpinas
“darit pasi”

Pieaugot k&da kanala lietosanas
biezuMmam, uznémumi Mméedz piesaistit
argjos partnerus, lai spéetu tikt gala ar
pieaugoso darbu apjomu. Tadél
salidzindm kanalu prioritasu izrmainas

un to, cik aktuali tos ir delegét sadarbibas
partneriem.

Digitalie mediji, izpéte un datu analize,
sadarbiba ar viedoKl|u lideriem,
sabiedriskas attiecibas, marketinga
tehnologijas un daliba izstadés

Ir uzdevumi, kuru loma pieaug, un tas
atbilstosi delegés partneriem.

Socialie mediji, tiesais marketings

un satura marketings — to loma pieaug,
et tos uznémumi lielakoties Tstenos pasi,
Mazak piesaistot partnerus.

TV un tradicionala ne TV reklama -
lai gan loma pieaugs mazai dalai,
Nozimiga dala delegés to partneriem.
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Kurds no mdrketinga aktivitatém Jis bitisku atbildibu (vairdk neka pusi)
delegéjat agentiram/sadarbibas partneriem?

Vajadzibas aug un delegé agentirdam

Digitdlie mediji (baneri, videoreklama
internetd, meklétajsistémas)

Izpéete un datu analize

Sadarbiba ar viedoklu
lideriem un slavenibdam

Sabiedriskads attiecibas

Marketinga tehnologijas,
platformas un sistémas

Promo, produktu testi, daliba izstadeés

45 %

38 %

30 %

29 %

27 %

23 %

Vajadzibas aug vairdk neka delegé agentiiram

Socialie mediji
(rekloma un saturs)

TieSais marketings (telemarketings, tiesais
pasts patérétajiem/klientiem, e-pasti)

Satura marketings (podkasti, apmacibas,
vebinari, blogji, videoblogi)

Sponsorésana un pasakumi

Atbalsta projekti, korporativa
socidla atbildiba (CSR)

Affiliate marketings

53 %

33 %

31%

26 %

20 %

12 %

Agentiram delegeé vairdk, neka pieaug vajadziba

Cita tradicionala reklama
(radio, prese, vides reklama)

Klasiska TV rekldma un
raidijumu sponsorésana

21 %

18 %

Delegés M Palielinasies
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Globalas
tendences

Latvijas marketinga un komunikacijas
profesionali ir pareizi sapratusi, ka TiKTok
Nozime strauji aug patéretaju pratos
(+10 st. 30 Mmin/mMén. salidzingjuma ar
iepriekséjo gadu). TaCcu ir gaidas ari uz
Facebook lomas pieaugumu, lai gan
globali tas ir stagné&joss kanals.

Jamin, ka patérétgju Instagram un
Facebook lietosanas ieradumi ir atskirigi.
Jau sobrid globali cilveki vairak seko
Zimoliem Instagram (63 %) neka
Facebook (54 %).

Turklat atskiras lietojuma Mmérki. Facelbook
popularakais izmantosanas merkis

Ir sazina (Messenger), savukart
Instagram — dalisanas ar saturu. Tas
NozZzIMmeé art aktivaku iesaisti zimola satura.
Savukart TikTok, tiek izmantots izklaides

NOIUKOS, tacu tas neliedz veikt zZimola izpéti,

JO art iepirksanas un pirkumu planosana
Mé&édz Kalpot par sava veida izKklaidi.

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

+10 st. 30 min

salidzinGjuma
ar 2023

TikTok

34 st. 00 min
menesi

+5 st. 01 min

salidzinGjuma
ar 2023

YouTube

28 st. 05 min
menesi

+5 min
salidzinGjuma
ar 2023

Facebook

19 st. 05 min
menesi

=12 min
salidzinGjuma
ar 2023

WhatsApp

17 st. 06 min
menesi

+3 st. 50 min
salidzinGjuma
ar 2022

Instag ram

15 st. 50 min
menesi

Instagram

62,7 %

Facebook

54,3 %

d

TikTok

44,9 %

Avots: We are social, Meltwater, “Digital 2024 Global Overview Report”

Seko un veic zimolu un produktu izpéeti
(% no aktivajiem lietotajiem)

P

Pinterest

35,7 %

X © ‘
n
X (Twitter) Reddit Linkedlin
35,7 % 28,7 % 24,1%
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Komenté marketinga
profesionali

Agris
Rencis

Marketinga
vaditgjs,
Tele2

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Turpinot sadrumstaloties
Mmediju skaitam un augot
Latvijas iedzivotaju velmeil
uzkrat [1dzeklus un but
piesardzigiem terinos, palielinas
ZIMmola pasa kanalu nozime.
To réada gan musu pieredze, gan
aptaujas dati. Cilvékam, esot
Sajos kanalos, rikoties ir relativi
visvienkarsak, saja momenta vins
velta nedalitu uzmanibu tavam
produktam, ko panakt citos reklamas kanalos klust
aizvien sarezgrtak.

Tapéc zimolam ir jabudt radosam, jaiegulda idzeKili
un resursi eksperimentos, lai palidzetu

SO saskarsmes bridi galu gala parvéerst art
darjuma. Svarigi gan ir neaprobezojoties tikai

ar preces vai pakalpojuma pirkumu, bet domat par

lesaisti ar zimolu, kas laus stiprinat zimolam
svarigus parametrus un Nodrosinds pirkuMmus art
Nnakotné. Siem kanaliem jak|dst par visu
organizaciju ieklaujosiem, un saskarsmes bridis
jaizmanto maksimali efektivi, jo otrreiz tas var tik
driz nenotikt.

Neatnemamai marketinga investiciju sastavdalai
Ir jJabudt eksperimentiem un jaunu kanalu
izmeginasanai. Sogad par gada karstakajiem
jaunumiem sacensas divi spéletdji — TikTok
reklamas iespégjas Latvija un maksliga intelekta riki
VIS8 Uznémuma ekosistema. Albos Sajos Virzienos
INvestéjam art mes, meklgjot to lalbbakos
pielietojumus. Vienlaikus censamies saglabat vésu
pratu unN Neaizmirst par parbaudritiem kanaliem
unN eksperimentos tajos, kKa art esoso iespégju
radosiem risingjumiem, lai izlauztos cauri aizvien
augosajam reklamas troksnim.
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Komenté marketinga
profesionaili

Maira
Meilja

Valdes
priekssédétaja
pienakumu
izpilditaja,

Biznesa attistibas

Nodalas vaditgja,
Delfi

Latvijas marketinga un komunikdcijas vides apskats 2024

Socialo tiklu Nnozime
k& marketinga kanaliem
globali pieaug, piedavajot
uznémumiem
daudzveidigas iespegjas
efektivi sasniegt plasu
auditoriju. 2024. gadéa
uzmanibas centra ir 1Iso video
formati, pieméram, TIKTok,
Instagram Reels, Facelbook
Reels un YouTube Shorts, kas
stiprina vizualo stastjumu
unN veicina radosumu
/% ka galvenos marketinga
| elementus. Papildus tam
platformas arvien biezak integré
e-komercijas risingjumus, kas lauj
lietotgjiem iepirkties uz vietas platformas, tadégjadi
leveérojami atvieglojot pirkuma procesu.

AN

Pretéji biezi dzirdétajam prognozém par Facebook
Nnozimes Kritumu platforma saglaba butisku lomu
Marketinga, pateicoties savai ertajai un praktiskajai
lietosanas videi, kuru Nnu Mmegina Kopét arT citli
socialie mediji. Tas liek domat, ka socialo tiklu
Marketinga budzeti NakotNé varétu izlidzinaties
starp platformam, katrai Nno tadm pildot specifisku

funkciju, pieméram, Facelbook vairak fokuséesies

uz Kliksku piesaisti, TiIkTok uz skatlijumu un iesaistes
veicinasanu, savukart X platforma laus efektivak
sasniegt viedok|u liderus.

Paredzu, ka TikTok nozime viennozimigi pieaugs,
Jo Vel tikko TIKTok bija rezervéets tikai tiem, kas
gribégja realizet liela formata kampanas, izmantojot
agenturu pakalpojumu, tad tagad platforma Kkldst
arvien pieejamaka art mazaku budzetu kampanam,
radot iespégju ikvienam izplatit saturu ari

ar ierobezotiem lidzekliem. Tapat TikKTok piemeérs
ar vertikalgjiem videoformatiem veicina vienotu
satura pieeju dazadas platformas, padarot
Mmarketingu efektivaku un satura dubléSanu starp
kanaliem vieglaku. Tas l[auj uznémumiem
Nnodrosinat vienotu vestijumu dazados kanalos,
vienlaikus optimizEjot resursus un palielinot satura
sasniedzamibu.

Latvija klasiski reklamas piedavajumi, pieméram,

klasiskas vizualizacijas ar atlaideém, zaudée efektivitat,
jo lietotgji vairak pievers uzmanibu saturam, kas

rada autentiskuma sajutu. Socialo tiklu un satura
Marketinga sinergija veido jaunu piegju, kas 1pasi
izcelas medijos, kuriem ir pieredze saistosa satura
veidosana. Tapéc nedrikst aizmirst, ka |oti svariga
loma ir saturam, Kuru radam siem kanaliem.

Kampanas ideju arvien vairdk “nesis” socidalie tikli

56



(¢




Misija

LMVA misija Ir visaptverosi aplukot
Marketinga un komunikacijas vidi Latvija
gan satura, gan formas zina. Petjjuma
MeéErkis Ir izveildot uz datiem balstitus
efektivitates atskaites punktus, piedavat
vienotus un pietiekami universalus
Kritérijus, pec kuriem marketinga

un koMmunikacijas ekspertiem ir iespégja
lzVErtét savas ieceres, idejas

un Istenotos projektus.

Izdevums Nr. 4

LMVA ieceréts izdot katru gadu, lai
veidotu salidzinamus rezultatus

un vérotu tendences Latvijas marketinga

un Komunikacijas Vide.

Apskata veldota)l

WKND

deepwhite

horstat

Delfi

WKND ir reklamas agentura, kura sniedz radosos
un stratégiskos konsultaciju pakalpojuMmus
vadosajiem uznémumiem Latvija un arpus tas,
palidzot tiem veikt transformaciju un augt.

Deep White ir stratégiskas komunikacijas agentura
ar 20 gadu pieredzi — spéeciga komunikacijas
konsultantu komanda ar savu 1paso rokrakstu
komunikacijas veidosana. Deep White sanémusi
vairak neka 80 starptautiskus apbalvojumus par
sabiedrisko attiecibu un integretas komunikacijas
kampanam, Krizes, interesu parstavibas
komunikaciju u.c.

Norstat ir viens Nno vadosajiem tirgus izpétes
uznémumiem Eiropa, kas specializ€jas datu ieguve.
Norstat sniegtas inovacijas un risingumi nodrosina
partnerus ar augstas kvalitates datiem leEmumu
pienemsanai un analizei.

Delfi ir Latvijas vadosais zinu medijs, kas ik dienu
Nnodrosina plasako un daudzpusigako Latvija

un pasaulé notiekosa atspogulojuMmu. Tam ir lielaka
auditorija — vidgji ménesi 900 tukstosi lietotaju,

NO kuriem jau vairak neka 27 tukstosi ir Delfi
abonenti. Auditorija SO mediju ir vairakkart atzinusi
par savu visvairak miéto mediju zimolu Latvija

un Baltija.
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Pétljuma metodologija

PEtijums veldo salidzinamus rezultatus un vero tendences
Latvijas marketinga un komunikacijas vide.

Pt juMaéa apkopotos viedoklus sniedz marketinga,
KOoMmuhnikacijas vaditgji un citi specialisti, kas atbildigi
Dar marketinga stratégijam un planiem uznémuma.
Uzrunati vairaki simti profesionalu dazadas nozarés,
pasu uzsvaru liekot uz 500 lielakajiem uznémumiem
Latvija. PEtjums popularizéts art publiskaja telpa, taja
lespéjams piedalities ikvienam marketinga un
komunikacijas Nnozares specialistam, kurs atbilst
PEtjuMa Kritérijiem.
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PEtjuma metode Ir datorizéta intervija interneta
jelbb CAWI.

Aptaujas Nnorisi, tas anoniMmitati, datu apkoposanu
un kvalitates kontroli nodrosina tirgus izpéetes

uznémums NORSTAT. Kopéa ieguti 262 profesionalu,

kas uznémumaos iesaistiti marketinga un
komunikacijas stratégiju izveidé, viedoKili.
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Petijuma dalibnieki

Kada nozaré darbojas Jusu Uznémums?
Ja darbojas vairakas, ludzu, noradiet primaro!

Mazumtirdznieciba un
vairumtirdznieciba
(t. sk. e-komercija)

Pakalpojumi iedzivotajiem
un uznémumiem (finanses, 37
apdrosinasana, telekomunikdcijas utt.)

Razosana

Valsts parvalde

Blvnieciba, infrastruktira un 13
nekustamais ipasums
Konsultacijas
un profesiondlie pakalpojumi 1
(juridiskie, gramatvedibas u.c.)

o

Transports un logistika

Maksla, izklaide, mediji un sports

Sabiedriskds un nevalstiskads
organizacijas

(o

Lauksaimnieciba un ieguves
rupnieciba

w

o

Avots: Marketinga vaditdju aptauja, septembris 2024, n=262
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Vértéjot Latvijas méroga,
cik liels ir JUsu uznémums?

qtbﬂdet/nav 250 darbinieki un

informacijas

46

vairak neka 50 milj.
apgrozijums)

67

Mazs Vidéjs
("dz 50 darbiniekiem (51-250 darbinieki
un fidz 10 milj. un 11-50 milj.
opgrozﬂums& apgrozijums)

58

Kas ir Jiusu uznémuma klienti?

Galvenokart

rivatpersonas
Galvenokart ?BZC) P

juridiskas
71

personas
(B2B)

44

Vairak
privatpersonas,
bet arT juridiskas
personas

99

Vairak juridiskas
personas, bet ari
privatpersonas

Kadam tirgum strada uznémumes,
kura Jus stradajat?

Galvenokart
Latvijas tirgum un
mazaka mera
eksportam

104

Tikai Latvijas
tirgum

112

Galvenokart
eksportam un
mazaka mera
Latvijas tirgum

38

Tikai
eksportam

Kads ir Jisu amats/loma

uznemuma?
Cits specidalists/
_ citas nodalas
. Nevelos  gqgrbinieks
Asistents atbildet

54 9 1

| Uznemuma
) . vaditdjs
Projektu vaditajs
vai cits specidlists
marketinga 24
nodala
73 Marketinga vai
komunikacijas
vaditajs/
Zimola direktors/
vaditdjs nodalas vaditajs

18
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Péetijumaistenosanas
partneris

horstat

KNow
your world

1997. gadd Norvégija dibinatais Norstat

Ir viens No lielakajiem un vadosajiem
IZpEtes uzneémumiem Eiropa. |lzmantojot
godigas un parredzamas datu vaksanas
metodes, Norstat nodrosina augstas
kvalitates datus par jebkuru veElamo teému
vai jebkura meérka grupa.

ESOMAR biedrs.

Norstat uzticas lielakas mediju

unN sabiedrisko attiecibu agenturas, valsts
unN pasvaldibu iestades, tirgus p&etijumu
uznémumi, ka arTt dazadu nozaru gala
klienti. Norstat klienti noverté musu
lesaistl, izpratni un efektivitati.
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Viens No
vadosajiem
PETHUMU unN
datu vaksanas
uznémumiem
Eiropéa

INtervijas gada

+ 9 miljoni

Projekti pabeigti
katru gadu

+19 000

Augstas
kvalitates dati
svarigiem
IEMmMumiem

Klienti

>1800

Talantigi un centigi
darbiniekKi

+250

Valstis
ar panela
dalibniekiem

Respondentu skaits*

+ 4 miljoni

olige]l
Eiropas
valstis
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2024 Nakama

| atvii aptaula
VIS 0025, gads
marketinga un auUguUsta.

komunikacijas
vides apskats T
< o

Sazinieties ar mums, ja VvElaties
legut padzilinatu informaciju
par petjumu, specifiskus datu
griezumus val komentarus:

horstat WKND Delfi % edgars@wknd.lv

deepwhite



https://web.norstatsurveys.com/survey/selfserve/53c/2110889?list=100

