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KODEKS ETYKI FIRMY INDEMAR Sp.
Preambuta

Kazdy z nas niezaleznie od stanowiska, powinien braé odpowiedzialno$¢ za swoje
czyny oraz postepowac zgodnie z zasadami etyki. Kodeks etyki stanowi uzupetnienie
zagadnien z zakresu etyki i wykracza poza obowigzujgcy kodeks pracy, warunki
zatrudnienia oraz inne wewnetrzne przepisy obowigzujgce w firmie INDEMAR.
Kodeks zawiera punkty i zalecenia, ktére reprezentujg moralne zasady pracownikow
naszej firmy oraz pomaga nam w codziennej pracy.

Naszym wspoOlnym celem jest, aby firma INDEMAR w najwiekszym mozliwym
stopniu realizowata obrang strategie oraz odnosita sukcesy zgodnie z zasadami
najwyzszej etyki. Kodeks etyki opisuje podstawowe zasady dotyczace relacji miedzy
pracownikami, wspotpracownikami, podwykonawcami i klientami.

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

1. Dziatamy w oparciu o standardy etyczne majgc Swiadomos¢, ze diugofalowe
i konsekwentny styl realizowania celéw zwigksza wiarygodnos¢ firmy.

2. Wspoipracownikdw, partnerow biznesowych oraz klientow zawsze traktujemy
z nalezytym szacunkiem i uwzglednieniem ich potrzeb. Uprzejmosé i szacunek
wobec innych to cechy wyrézniajace pracownikow firmy INDEMAR.

3. Budujemy z klientami dtugoterminowe relacje oparte na zaufaniu oraz partnerstwie.

4. Szukamy praktyk, metod i sposobdédw $Swiadczenia najwyzszej jakosci oraz
terminowych ustug, tak aby sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientéw.

Rozdziat Il - Wartosci pracownikow INDEMAR

W naszej codziennej pracy kierujemy sie 6 podstawowymi wartoSciami. Sg to:
wspotpraca, zaufanie, rzetelnos¢, stabilnosé, rozwdj, relacje. Te szes¢ zasad
stawiamy w centrum kazdej podejmowanej przez nas decyzji. To znaczy:

1. Wykorzystujemy moc wspétpracy, by maksymalnie wykorzysta¢ nasze zasoby.

2. Ufamy sobie i naszym partnerom biznesowym wiedzac, ze podstawg zaufania jest
transparentnosé i przewidywalnos¢.

3. Cenimy w swojej pracy rzetelnos¢ realizujgc swoje obowiazki tak, by nie trzeba byto
poprawia¢ efektow naszej pracy.

4. Wierzymy, ze podstawg rozwoju firmy jest stabilnos¢ zaréwno finansowa jak i oparta
na kompetencjach naszych pracownikdéw i znajomosci rynku.

5. Wiemy, ze rozw¢j firmy jest Scisle powigzany z rozwojem jej pracownikéw dlatego
promujemy wewnatrz organizacji Srodowisko wymiany wiedzy i dosSwiadczenia.



6. Podstawg wspotpracy sg relacje, dlatego bardzo dbamy o ich rozwéj. Dbamy o to, by
nasi pracownicy lubili swojg prace, swoich kolegbw, partnerédw biznesowych oraz
klientéw.

Rozdziat lll - Jak rozumiemy realizacje naszych wartosci w praktyce?

Ponizsza lista nawet nie probuje opisac petnego spektrum relacji miedzyludzkich
w ktorych przejawiajg sie wartosci firmy INDEMAR. Liste tg nalezy rozumiec jako
zestaw przyktadéw oddajgcych ducha naszych intenciji.

1. Wspéipraca
* projekty realizujemy wspélnie jako zespét INDEMAR i klient
* omawiamy na biezgco postep projektow, konsultujemy sie wewnatrz zespotu

* mamy $wiadomos$¢, ze codzienna jako$¢ naszej pracy wptywa na realizacje celéw
catego zespotu

* cenimy wymiane wiedzy i do$wiadczenia

2. Zaufanie

* wierzymy, ze podstawg wspoétpracy jest wzajemne zaufanie

* w krytycznych sytuacjach wspieramy sie¢ nawzajem

* gteboko znamy sie jako zespdt, oraz poznajemy naszych klientéw
* cenimy prawdomoéwnos¢

* promujemy wspolne rozwigzywanie problemow

* zachowujemy transparentnos¢ w dziataniu

* dotrzymujemy obietnic, stowa

3. Rzetelnosé

* dbamy o terminowos¢

* jesteSmy dumni z jakosSci naszej pracy

* wykorzystujemy swojg wiedze i kompetencje do osiggania celoéw firmowych
* przekazujemy innym wszystkie istotne informacje

* dobrze wykonujemy swojg prace tak, by unikng¢ poprawek



4. Stabilnosé

* nie lubimy marnotrawstwa

* informujemy klienta na jakim etapie jest realizacja zadania
* chcemy pracowaé z naszymi pracownikami przez lata

* dbamy o stabilno$¢ zatrudnienia rekrutujgc wykwalikowanych pracownikéw oraz
szkolgc ich

5. Rozwdj

* znamy swoje kompetencje i droge rozwoju

* rozwijamy umiejetnosci i kompetencje wewnatrz firmy

* staramy si¢ zauwaza¢ nawet drobne sukcesy i chwalimy sie nimi

* podnosimy kwalifikacje przez szkolenia, kursy branzowe, samoksztatcenie

* kultywujemy relacje i styl pracy oparty na modelu Mistrz-Uczen

6. Relacje
* Dbamy o klarowny przeptyw informaciji (telefony, emaile, rozmowy)
* JesteSmy responsywni zarébwno na potrzeby wspoétpracownika jak i klienta

* Znamy sie nie tylko od strony stuzbowej, ale takze prywatnej

Rozdziat IV - Postanowienia koncowe

1.
Kazdy z pracownikow firmy INDEMAR jest jej rzecznikiem, swojg postawg promuje jej
wizerunek na rynku. To jak bedziemy postrzegani zalezy od zachowania kazdego z Nas.

2.

Wiemy, Ze to, co robimy, jest réwnie wazne, jak to, w jakim stylu to robimy.
Konsekwentny styl naszego dziatania pomaga nam budowac lepszg opinie i zadowolenie
wsérdd wszystkich osdb majgcych stycznosé z firmg INDEMAR.

3.

Powyzszy kodeks etyki firmy INDEMAR nie wyczerpuje wszystkich mozliwych sytuacii

w ktérych mozemy sie znalez¢é. Dlatego w sytuacjach watpliwych pamietamy na madre
stowa Antoniego Stonimskiego: ,Jesli nie wiesz, jak nalezy sie w jakiej$ sytuaciji
zachowac, na wszelki wypadek zachowuj sie przyzwoicie.”



