ALLMANNA VILLKOR FOR AVSANDARE

ALLMANT
Genom godkannande av dessa allmanna villkor (“Allméanna
Villkor") ges foretag, organisationer, myndigheter,

kommuner och andra som direkt eller indirekt har valt att
ansluta sig till Kivra ("Avséndare”) mojlighet att anvanda
vissa tjanster som beskrivs héari och som direkt eller indirekt
tillhandahélls av Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller
annat bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB
("Kivra"). Kivra och Avsandaren benamns individuellt for
"Part” och gemensamt fér "Parterna”.

Kivra tillhandahéller en tjanst som mojliggor for Avsandare
att kunna formedla elektroniska meddelanden och andra
digitala forsandelser ("E-férsandelser”) till privatpersoner
och foretag som har ingdtt ett anvandaravtal med Kivra om
anvandning av en digital brevidda ("Anvandare”). Den tjanst
om férmedling av E-forséandelser till en Anvéndares digitala
brevidda som beskrivs i denna punkt och som narmare
specificeras i Bilaga bendmns hérefter
"Formedlingstjansten”.

Utdver Formedlingstjansten tillhandahéller Kivra ett flertal
andra  tjanster  som  specificeras i Bilaga 1
('Tillaggstjanster”). Tillaggstjansterna och
Formedlingstjansten hénvisas hédanefter gemensamt till
som “Tjansterna". E-forsandelser och 6vriga utskick som
Avsandare gor genom Tjansterna hanvisas hadanefter
gemensamt till som “Innehall”.

Under forutsattning att Avsandaren uppfyller de dtaganden
som dligger Avsandaren enligt dessa Allmanna Villkor ska
Kivra direkt eller indirekt tillhandahdlla Tjansterna till
Avséandaren pé satt som beskrivs hari.

Dessa Allménna Villkor utgor tillsammans med foljande
dokumentation den samlade regleringen av Parternas
mellanhavanden med anledning av Avséndarens anvéandning
av Tjansterna:

1. Bilaga I: Tjanstebeskrivning (“Tjanstebeskrivning”)
och sarskilda villkor for Tillaggstjansterna (“Sarskilda
Villkor")

2. Bilaga 2: Kivras uppférandekod for afférspartners
("Uppférandekod")

3. Bilaga 3: Personuppgiftsbitradesavtal
("Personuppgiftsbitradesavtal”)

Om inget annat framkommer av dessa Allménna Villkor ager

bilagorna foretrade i den del de innehaller specifika
regleringar.
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ATKOMST TILL TJANSTERNA

For att Avsandaren ska f& &tkomst till Tjansterna krévs att
Avsandaren:

e ansluter sig till Kivra genom en teknisk integration via
Kivras integrationsgrénssnitt som  specificeras i
utvecklardokumentationen pa
https:/developerkivra.com (“Integrationsgranssnitt”)
antingen (i) direkt med Kivra; eller (i) via en partner till
Kivra ("Partner”); och

e ingér ett avtal (inklusive dessa Allméanna Villkor) rérande
anvandning av Tjansterna antingen (i) direkt med Kivra;
eller (i) med en Partner till Kivra som &terforsaljer Kivras
Tjanster ("Aterforsaljare”).

Avséndaren ansvarar for att vidta nodvandiga atgarder samt
ingd oOvriga relevanta och nodvandiga avtal for att
mojliggora integrationen samt anvandning av Tjansterna.

Dessa Allmanna Villkor géller nar Avséndare anvéander
Tjdnsterna oavsett hur Avsandaren valt att ansluta sig till
Kivra.

ANVANDNING AV TJANSTERNA

Avséndaren ska endast anvanda Tjansterna inom ramen for
Avsandarens verksamhet, for de &andamal och i den
utstrackning som anges i dessa Allmanna Villkor.

Avsandaren ansvarar for lagligheten och korrektheten i allt
Innehdll som formedlas via Tjansterna samt att denne har
erforderliga réattigheter, tillstdnd, licenser och dylikt som
kravs for att formedla Innehdll via Tjansterna. Avsandaren ska
vid anvandningen av Tjansterna folja géllande lagar,
forordningar, foreskrifter, myndighetsbeslut samt iaktta
eventuella instruktioner som Kivra meddelar frén tid till
annan. Avsandaren &tar sig &aven att folia Kivras

Uppforandekod (Bilaga 2).

Tjansterna ska endast anvandas for att formedla relevant
och personlig kommunikation. Om inget annat avtalats
skriftligen far Avséndaren endast anvanda Tjénsterna for att
formedla Innehdll till Anvandare som Avséndaren har en
professionell relation till. Avs&ndaren ansvarar for att ge
fullgod information om sitt anvandande av Tjansterna ftill
sina Anvéandare.

Avsandaren ska inte anvanda Tjansterna for att formedla
Innehdll som innehéller reklam, erbjudanden eller annan
marknadsforing utan att ha skriftligen avtalat med Kivra om
detta.

Avsandaren ska inte anvanda Tjansterna pa saddant satt att
Kivra, Anvandare eller annan drabbas av olégenhet eller
skada. Detta innefattar exempelvis, men inte uteslutande, att
Avséndare &ar forbjuden att formedla Innehdll som gor
intrdng i tredje parts rattigheter, eller som kan uppfattas
som stotande eller forargelsevackande, sdsom exempelvis
framstéliningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt
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innehall eller som uppmanar till valdshandlingar, hets mot
folkgrupp eller annan brottslig verksamhet.

E-forsandelser ska innehélla relevant personlig information,
vilket innebér att de inte enbart ska hanvisa Anvandare fill
externa sidor dér de kan ta del av den relevanta
informationen.

Metadata som ar kopplad till en E-férsandelse, undantaget
kontakt- och identifieringsinformation som som behovs for
formedlingen av E-férsandelser, ska inte innehélla uppgifter
som utgor direkta personuppgifter.

Avséndaren ska inte anvanda Tjansterna pé sé satt att det
mojliggdr for Avsandaren att bli notifierad, exempelvis
genom ett laskvitto, nar en Anvandare laser eller interagerar
med Innehdllet eller ndgon annan del av Tjansterna.
Avsandare ska inte heller anvanda Tjansterna i syfte att
skapa eller verifiera sina egna register, exempelvis genom att
samla in e-postadresser till Anvandare.

Tjansterna ska inte anvandas for att utfarda eller bekrafta en
Anvandares identitet via Kivras inloggning, sk. ID-vaxling.
ID-véxling innebéar att Avséndaren anvander en sékerstalld
identitet, tex. via Mobilt BanklD, for att utfarda en ny
identitet som kan anvandas sjalvstandigt tex. men inte
begraénsat till inloggning i andra webbtjanster eller
applikationer.

PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter som sker genom Kivras
tilhandahéllande av Tjansterna, som Kivra utfor pé uppdrag
av Avsédndaren i egenskap av dennes personuppgiftsbitrade
regleras av Personuppgiftsbitradesavtalet med tillhérande
bilag(a/or) (Bilaga 3). Respektive behandling &r tillamplig
enbart i den utstrackning som Avséndaren anvander en
specifik Tillaggstjanst.

I den utstrackning Kivra behandlar personuppgifter, dar
Avséandaren &r Personuppgiftsansvarig, pa uppdrag av séddan
Partner som Avsandaren har avtal med for integrationen
mot Kivra enligt punkt 21 ovan, agerar Kivra som
underbitrade till Partnern.

Ovrig Personuppgiftsbehandling som respektive Part utfor i
samband med tillhandahéllandet och anvandningen av
Tjansterna  utférs av  respektive Part som ensamt
personuppgiftsansvarig. Respektive Part ar darmed fullt
ansvariga for att sdan behandling sker i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning, daribland EU:s Allménna
Dataskyddsforordning, GDPR.

SARSKILDA VILLKOR TILLAGGSTJANSTER

En beskrivning av samtliga Tilldggstjanster finns i Bilaga 1
tilsammans med  Sérskilda  Villkor  for  respektive
Tillaggstjanst.

Avsandaren ska anvanda Tlllaggstjansterna i enlighet med
dessa Allmanna Villkor och de Sérskilda Villkoren.
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PRISER OCH BETALNING

Priser for Tjansterna och villkor for betalning framgér av
separat Gverenskommelse med Kivra eller en Aterférséljare
enligt punkt 21-2.2 ovan.

MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION
Parterna  &r inférstddda med och accepterar att
Avséndarens anslutning till Kivra kommer att bli kénd for
allmanheten i och med att Tjansterna tas i bruk. Avséandaren
godkénner att Kivra marknadsfér och kommunicerar
information om Avséndarens anslutning till Kivra (exempelvis
genom att visa Avsandarens logotyp i den digitala breviddan
och pé Kivras webbplats).

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga réattigheter, innefattande men inte uteslutande alla
immateriella rattigheter, till Integrationsgranssnittet och

Tjansterna  samt dari ingdende tekniska l6sningar,
programvaror och annat material déri som Kivra
tillhandahéller tillkommer Kivra eller dess

rattighetsinnehavare.

Avsandaren erhéller under dessa Allmanna Villkor en icke
exklusiv ratt att anvénda Tjansterna i enlighet med de villkor
och begréansningar som foljer av dessa Allmanna Villkor och
de Séarskilda Villkoren.

Kivra ansvarar for att Avsdndarens anvandning av Tjansterna
i enlighet med dessa Allméanna Villkor och de Séarskilda
Villkoren inte medfér intrang i tredje mans immateriella
rattigheter. Om tredje man skulle rikta krav mot Avsandaren,
under pastédende att Avséndarens anvandning av Tjansterna
medfor intrdng i tredje mans immaterialratt, ska Kivra
forsvara Avsadndaren och ersatta Avsandaren for de
ersattningar och skadestdnd som Avséndaren genom
forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.

Kivras skyldighet att ersatta Avsdndaren enligt punkt 8.3
galler endast under foérutsattning att (i) Avséndaren
omedelbart meddelar Kivra om kravet i skrift; (i) Kivra far full
kontroll och behorighet avseende férsvar och forhandling av
kravet; (iii) Avsandaren inte gjort ndgot medgivande, traffat
nadgon uppgorelse eller pd annat satt péverkat Kivras
mojlighet att forsvara eller forhandla en uppgorelse
avseende kravet; och (iv) Avsandaren i skalig utstrackning
medverkar till Kivras forsvar eller forhandling avseende
kravet. Kivras skyldighet att hélla Avséndaren skadeslos
enligt denna punkt forutsatter aven att Avsandaren
installerat samtliga uppdateringar som Kivra gjort tillgangliga
for Avsandaren, forutsatt att anvandning av saddan
uppdaterad version hade undvikit intrdnget. Kivra har inte
négra skyldigheter enligt denna punkt 8.4 i den man nagot
krav (a) beror pa Avsandarens vardsloshet eller uppsétliga
agerande, eller grundar sig pa (b) anvandning av Tjansterna
pé ett satt som strider mot Allménna Villkoren.
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Avsandaren &ger inte ratt att kopiera, 6verséatta, modifiera
eller dekompilera Integrationsgranssnittet eller Tjansterna
eller foreta sk. reverse engineering.

FELAVHJALPNING

Felanmélan ska goras till en av Kivra eller Aterférséljaren
anvisad kanal for avsandarsupport. Om felanmalan gors till
Kivra och felet &r hanforligt till en annan part an Kivra kan
Kivra komma att hanvisa Avsandaren till sddan tredje part.

ANSVAR

Avséndarens ratt till ersattning under dessa Allmanna Villkor
ar begransat till direkta skador och ett totalt belopp per
kalenderar motsvarande det lagre av: (i) fakturerat belopp
under den senaste 12-manadersperioden; och (ii) fem (5)
prisbasbelopp enligt  Socialforsékringsbalken  (2020:10).
Under inga omstandigheter ska Kivra vara ansvarig for
indirekta skador. Ansvarsbegransningen i denna punkt géller
inte eventuella intrdng enligt 8.3 eller vid grov vardsloshet
eller uppsét.

. Eventuella krav pd ersattning mot Kivra ska framstallas

senast tre (3) ménader efter det att en skada upptackts
eller borde ha upptackts. Om Avséndaren inte gor detta
forlorar Avsandaren ratten att gora skadan och kravet pd
ersattning gallande.

. Om Avsandaren anvander Tjansterna via en Aterfc‘jrséljare

ska samtliga eventuella krav pé ersattning relaterade till fel i
Tjansterna riktas till s&dan Aterférséljare. Avséndaren har i
s&dana fall inte ratt att stalla ndgra ansprak mot Kivra, oaktat
vad som framkommer av denna punkt 10.

FORCE MAJEURE

Part &r befriad frén ersattningsskyldighet eller annat ansvar
om skada eller underlatenhet att handla beror pé ett hinder
utanfor Parts kontroll som Part inte skaligen kunde ha
forvantats raknat med och vars foljder Part inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Som hinder utanfor Parts kontroll ska bland annat anses, krig,
upplopp, fel eller avbrott i Tjansterna som beror pa
oversvamningar eller hart vader, arbetsmarknadskonflikt av
landsomfattande karaktér, pandemi eller epidemi, fel eller
avbrott i kommunikationsnat, avbrott i energiférsorjning och
andringar i lagar och forordningar samt handling eller
underldtenhet frdn myndighets sida. Detsamma géaller om
Parts underleverantor drabbas av sédant hinder.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Dessa Allmanna Villkor trader i kraft frdn och med att de
godkéants av Avsandaren och de 6vriga punkterna i punkt 2.1

uppfyllts.

. Dessa Allménna Villkor galler tillsvidare och upphor att gélla

omedelbart och utan féregdende uppsagning nar ndgon av
punkterna i punkt 2.1 inte langre ar uppfylld.
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| tillagg till ovan har Kivra ratt att omedelbart avbryta
Avsandarens &tkomst till, och anvandning av, Tjansterna
samt med omedelbar verkan sadga upp dessa Allméanna
Villkor om Avsandaren anvander Tjansterna i strid med
dessa Allmanna Villkor eller om Kivra av ndgon anledning
finner att Avsé&ndarens fortsatta anvandning av Tjansterna
medfor eller riskerar att medfora skada, hinder eller negativ
inverkan pé Kivra eller pa Tjansterna.

. Avsandarens atkomst till och ratt att anvanda Tjansterna

upphor omedelbart vid de Allméanna Villkorens upphorande.

SEKRETESS
Med "Konfidentiell Information” avses varje upplysning —
av teknisk, kommersiell eller annan natur — i s&val muntlig

som skriftlig form, med undantag for sddan upplysning som;
(i) ar allmant kand; (i) som kommer till allméan kannedom pé
annat satt an genom Parts &sidosattande av detta
sekretesséatagande; (iii) Part kan visa att Part redan kande fill
innan Part fick ta del av den inom ramen fér dessa Allméanna
Villkor; eller (iv) utvecklas av Part sjalvstandigt utan
anvandning av Konfidentiell Information. Om Part inte kan
visa annat, ska all information som Part far ta del av som en
foljd av dessa Allméanna Villkor presumeras vara Konfidentiell
Information.

. Part forbinder sig att inte, vare sig under avtalstiden eller

darefter, till tredje part avsldja Konfidentiell Information som
Part erhaller frdn den andra Parten eller att anvanda sédan
Konfidentiell Information i annan utstrackning &n vad som &r
nodvandigt for att fullgdra Parts dtaganden enligt Allméanna
Villkoren. Part far dock avsloja Konfidentiell Information till (i)
professionella réddgivare och forsakringsbolag; (i) annat
bolag inom samma koncern; och (i) myndighet som
&lagger Part att enligt lag lamna ut Konfidentiell Information.
Vidare far Kivra till tredje part avsldja Konfidentiell
Information for det fall Kivra beddmer att det erfordras for
att Kivra ska kunna forsékra sig om att en Avsandare
uppfyller sina dtaganden gentemot Kivra.

. Med undantag for 13.2 (iii) ovan férbinder sig Part att tillse

att personal och eventuella tredje parter som kommer i
kontakt med Konfidentiell Information &r bundna att
hemlighdlla séddan Konfidentiell Information i samma
utstrackning som Parterna sjalva enligt dessa Allmanna
Villkor.

. Parternas é&taganden enligt dessa Allmanna Villkor ska

fortsatta galla fem (5) ar efter Allmanna Vilkorens
upphorande. Part forbinder sig att vid de Allménna
Villkorens upphorande aterldamna alternativt forstora, enligt
anvisning frén den andra Parten, all Konfidentiell Information
som Part innehar med undantag fér sédan information som
Part ar skyldig att bevara enligt tillamplig lag.

TREDJE PARTS ANVANDNING

Avséndaren ska inte l&ta tredje part direkt eller indirekt
anvénda Tjansterna eller férmedla Innehdll pd uppdrag av
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annan sévida inte (i) bolagen ingér i samma koncern; (ii)
anvandningen  av  Tjansterna  galler  utskick  av
l6nespecifikationer som en tredje part fatt i uppdrag att ta
fram; eller (iii) detta avtalats skriftligt mellan Parterna.

. Om Avsandaren ges ratt att ldta tredje part anvanda

Tjansterna eller formedla Innehdll p& uppdrag av annan
ansvarar Avsandaren fullt ut for sédan tredje part sdsom for
egen del, inklusive att dessa Allmanna Villkor efterlevs.

OVERLATELSE

Avsandaren far inte overldta négra rattigheter eller
skyldigheter enligt dessa Allméanna Villkor, utan foregéende
skriftligt medgivande fran Kivra.

. Kivra har ratt att helt eller delvis overlata dessa Allmanna

Villkor eller sina réattigheter eller skyldigheter enligt dessa
Allmanna Villkor till bolag som ingér i samma koncern som
Kivra. Dartill har Kivra har ratt att anlita underleverantorer for
fullgbrandet av sina dtaganden enligt dessa Allméanna Villkor.

TILLAGG OCH ANDRINGAR

Kivra strévar efter att fortldpande utveckla och forbattra
Tjansterna. Kivra forbehéller sig darfor ratten att Iopande
introducera nya tjanster och funktioner och i ¢vrigt vidta de
foérandringar i och uppdateringar av Tjanstebeskrivningen
med tillhérande Sérskilda Villkor som Kivra finner
nodvéndiga utan att meddela Avsandare i forvag.

. Kivra forbehéller sig ratten att nar som helst andra och/eller

gora tillagg i dessa Allmanna Villkor. Sddana villkorsandringar
ska meddelas Avsandare pé av Kivra beslutat satt senast
trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Om
andringar och tillagg inte godkanns av en Avsandare har
Avsandaren ratt att sdga upp dessa Allménna Villkor.

. Oaktat ovan har Kivra ratt att med omedelbar verkan och

utan foregdende underrattelse vidta séddana andringar och
tilagg i dessa Allmanna Villkor som (i) foranleds av lag,
forordning eller myndighetsbeslut eller (i) varken minskar
Avséndarens réattigheter eller 6kar Avséandarens skyldigheter.

LAGVAL OCH TVISTLOSNING

Svensk lag ska tillampas pa dessa Allméanna Villkor.

. Tvister som uppstér i anledning av dessa Allmanna Villkor

ska  slutligt  avgdras  genom  skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut ("SCC").  Regler for  Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande
av mélets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga
omstandigheter bestammer att skiljedomsregler ska
tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksé bestdmma om
skijendmnden ska bestd av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.
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