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UNDERBILAGA A: SPECIFIKATION 

 
 
 

TJÄNST 
ÄNDAMÅL MED 
BEHANDLINGEN 

KATEGORIER AV 
PERSONUPPGIFTER 

KATEGORIER AV 
REGISTRERADE 

TID SOM 
PERSONUPPGIFTERNA 

BEHANDLAS FÖR 
ÄNDAMÅLET 

UNDERBITRÄDEN 
(LOKALISERING) 

Betalbara E-
försändelser 
(valbar) 
 

Kivra ska motta och dela 
uppgifter om betalning med 
Avsändaren i de fall 
Avsändaren väljer att få 
uppgifterna direkt från Kivra 
och inte via Partner. 
 
 

Uppgifter om 
betalning. 

Användare. Maximalt 13 månader. 
 
 

Ej tillämpligt.  
 
(Tink AB, Getswish 
AB och Trustly 
Group AB är 
personuppgiftsan
svariga för sina 
respektive 
behandlingar av 
Uppgifterna.) 

Swish 
(valbar) 

Kivra ska dela Uppgifter till 
Getswish AB för att möjliggöra 
betalning, liksom motta 
bekräftelse och status på 
betalningen från Getswish AB. 

Uppgifter om 
betalning. 

Användare. Delningen sker 
omedelbart. 

Ej tillämpligt.  
 
(Getswish AB är 
personuppgiftsan
svarig för sin 
behandling av 
Uppgifterna.) 

Automatisk 
betalning 
(valbar) 

Kivra ska dela Uppgifter till 
Trustly Group AB för att sätta 
upp autogiromedgivanden och 
möjliggöra betalning, liksom 
motta bekräftelse och status 
på autogiromedgivanden och 
betalning från Trustly Group 
AB och dela med Avsändaren. 
 
Kivra kan även komma att dela 
Användarens namn för att 
underlätta Avsändarens 
felsökning.  

Uppgifter om 
autogiromedgivande 
och betalning. 
 
Uppgifter om namn 
på Användare. 

Användare. Delningen sker 
omedelbart. 
 
45 dagar som 
Hämtningstid för 
Automatiska betalningar. 
 
 

Ej tillämpligt.  
 
(Trustly Group AB 
är 
personuppgiftsan
svarig för sin 
behandlingar av 
Uppgifterna.) 
 

Campaigns 
(valbar) 

Kivra ska distribuera 
kampanjer till Användare. 
 
För det fall segmentering ska 
ske, även begränsa listan av 
Användare som ska exponeras 
för kampanjen. 

Uppgifter som behövs 
för att distribuera 
kampanjer. 
 
För det fall 
segmentering ska 
ske: personnummer. 
 
 

Användare. 
 

Under den tid som 
Avsändaren väljer att 
distribuera kampanjerna 
eller maximalt 365 
dagar. 
 
Personnummer raderas 
omedelbart efter att 
segmenteringen har 
skett. 

Ej tillämpligt. 
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Forms 
(valbar) 

Kivra ska tillgängliggöra svar till 
Avsändaren under 
Hämtningstiden för Forms i de 
fall Avsändaren väljer att 
hämta svaren direkt från Kivra 
och inte via Partner. 

Personuppgifter som 
förekommer i 
frågeformuläret. 
 
Metadata som tillhör 
frågeformuläret. 
 
Om Avsändaren 
inhämtar Användares 
bankkontouppgifter 
behandlas  
bankkontouppgifter. 

Användare. 30 dagar. Om 
bankkontouppgift
er inhämtas: Tink 
AB som 
tillhandahåller en 
tjänst för att 
verifiera 
bankkontouppgift
er (EU/EES). 

Rekommend
erade E-
försändelser 
(valbar) 

Kivra ska tillgängliggöra 
mottagningsbevis till 
Avsändaren under 
Hämtningstiden för 
Rekommenderade E-
försändelser i de fall 
Avsändaren väljer att hämta 
mottagningsbevisen direkt 
från Kivra och inte via Partner.  

Personuppgifter som 
förekommer i 
mottagningsbeviset, 
nämligen 
personnummer, 
uppgifter om 
signering med BankID 
samt metadata från 
den rekommenderade 
E-försändelsen.  

Användare.  30 dagar. Ej tillämpligt. 

 


