Sarskilda villkor

for Kivra Plus

Galler fro.m. 2023-08-07 och tills vidare.

1. Allmant om Kivra Plus

Dessa sarskilda villkor ("Villkoren”) galler nar Kivra Sverige AB, org. nr
556917-3544 eller annat bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB
("Kivra”) tillhandahaller en tillaggstjanst for dig som privatanvandare hos Kivra
("Anvandaren”/"Du"/"Dig") att nyttja ytterligare funktioner och vidta atgarder
med brev, fakturor, kvitton och andra dokument (“"Innehall”) i din digitala
brevlada utéver det som ar mojligt i Tjansten (hadanefter Kivra Plus).

For anvandandet av Kivra Plus géller dessa Villkor. Villkoren géller i tillagg till
Kivras allmanna villkor fér Tjansten (“Allmanna villkor”) som Du godkande i

samband med aktiveringen av din digitala brevldda hos Kivra. Innan Du som
Anvandare kan bérja anvanda Kivra Plus behéver Du ta del av och acceptera


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/allmanna-villkor-for-tjansten

Villkoren. Anvandaren férbinder sig att folja Villkoren och eventuella andra
ordningsregler och instruktioner som Kivra fran tid till annan publicerar via
Kivra Plus.

2. Tillgang till Kivra Plus

2.1 Prenumeration

Anvandaren bestaller Kivra Plus genom att starta en prenumeration i Google
Play eller App Store. Avtal om Kivra Plus ska anses ha ingatts mellan
Anvandare och Kivra nar képet har fullbordats i Google Play eller App Store.
Kivra Plus &r inte tillgangligt for Féretagsanvandare. For Féretagsanvandare
finns Kivra Foretag Plus, las mer har.

2.2 Kostnadsfri provperiod


https://kivra.se/sv/foretag/ta-emot/kivra-foretag-plus

Din prenumeration pa Kivra Plus kan i vissa fall inledas med en kostnadsfri
provperiod ("Provperiod”). Provperioden pagar sa lange som specificerats vid
tidpunkten fér din aktivering av Kivra Plus och ar avsedd att ge Anvandare en
mojlighet att testa Kivra Plus.

N&r Du registrerar Dig for en Provperiod godk&nner Du samtidigt att Du
automatiskt dvergar till en manadsprenumeration nar tiden foér Provperioden
|6per ut, sadvida Du inte fére Provperiodens sista dag avslutar
prenumerationen. Avslutar Du din prenumeration fére Provperiodens sista
dag, kommer Du inte att debiteras och din prenumeration kommer inte att
férnyas.

Om Du erbjuds en kostnadsfri Provperiod ar det Kivras avsikt att erbjuda Dig
denna Provperiod endast en gang. Darfor kan anvandare som redan utnyttjat
ett erbjudande om Provperiod komma att hindras fran att nyttja fler
Provperioder. Kivra avgér vem som har ratt att nyttja ett erbjudande om
Provperiod och Kivra kan begréansa vem som far saddan ratt i syfte att
forhindra missbruk och/eller 6vertradelse av Villkoren. Kivra forbehaller sig
ratten att aterta eller avsluta en Provperiod om Kivra enligt sin egen
beddmning anser att en anvandare saknar behorighet att nyttja Provperioden.
Anvandaren har inte ratt att kombinera erbjudandet om Provperiod med
andra erbjudanden.



3. Beskrivning av Kivra Plus

3.1 Funktioner i Kivra Plus

Kivra Plus gor det mojligt for Anvandare att kategorisera Innehall, att skanna
och ladda upp Innehall samt att ladda upp och goéra fakturor betalbara i Kivra.
Kivra stravar efter att I6pande utveckla Kivra Plus, och fler funktioner kan
komma att laggas till i Kivra Plus. En mer detaljerad beskrivning av Kivra Plus
och dess funktioner finns tillganglig via Kivras hemsida, |4s mer hér.

3.1.1 Kategorisering

| Kivra Plus kan Anvandare kategorisera Innehall som Anvandaren sjalv laddat
upp eller som skickats till Anvandarens digitala brevldda fran Avsandare.
Anvandaren kan sjalv skapa kategorier eller valja att anvadnda de kategorier
som tillhandahalls av Kivra.


https://kivra.se/sv/privat/sa-funkar-det/kivra-plus

3.1.2 Skanna och ladda upp Innehall

| Kivra Plus kan Anvandaren skanna och ladda upp Innehall. Antalet Innehall Du
kan ladda upp ar begransat till 1 000 Innehall.

3.1.3 Skanna, ladda upp och betala fakturor

| Kivra Plus kan Anvandaren skanna, ladda upp och goéra fakturor betalbara.
Kivra tolkar Innehéllet genom textigenkanning och foreslar vilka uppgifter som
ska laggas in som betalningsuppgifter. Du som Anvandare ansvarar for att
uppgifterna ar korrekta innan Du gér vidare med betalningen. Betalning av
fakturor regleras av de Allmanna villkoren.

3.2 Lagring

Innehallet i Din digitala brevlada, inklusive eventuella dtgéarder Du vidtar med
Ditt Innehall, lagras under den tid Du har en prenumeration av Kivra Plus.
Under denna tid ansvarar Du sjalv for vilket Innehall som Du valjer att lagra



eller radera. Det Innehall som raderas kommer inte langre att vara tillgangligt
for Dig.

Vid avsténgning eller avslutande av Kivra Plus kommer Du inte langre att ha
tillgéng till Kivra Plus funktioner. Samtligt Innehall kommer dock att finnas kvar
i Tjansten och Du kan sjalv valja om du vill fortsatta lagra eller radera Innehall
och kategorier i din digitala brevldda, genom att radera enskilda kategorier
eller visst Innehall. Om Du har lagt in en faktura fér betalning kommer den att
ligga kvar tills betalningen har initierats. Vid avstangning eller avslutande av
Tjansten i enlighet med Kivras Allmanna villkor kommer du inte langre ha
tillgang till Innehall eller funktioner i Kivra Plus.

3.3 Feedback

Nar Du anvander Kivra Plus kommer Du ges mdjlighet att ldmna feedback till
Kivra om Kivra Plus funktioner, anvandarvanlighet, férslag till férbattringar
m.m. Om Du véljer att Idamna feedback till Kivra samtycker Du till att Kivra fritt
far anvanda, dela, reproducera, licensiera eller pa annat satt kommersialisera
din feedback, och bekraftar att Du inte har anledning att tro att den feedback
Du lamnar omfattas av ndgot patent, copyright eller annat immaterialrattsligt
skydd.



3.4 Behorighet

Vad som sadgs om delning av brevlada i de Allménna villkoren géller endast
delvis for Kivra Plus, da kategorier inte &r tillgangliga fér delning av brevlada. |
Kivra Plus kan Anvéndaren istéllet samarbeta med andra Anvandare som har
Kivra Plus genom att t.ex. skapa gemensamma kategorier.

4. Priser och betalningar

Kivra Plus tillhandahalls mot en kostnad. Priset inkluderar moms och framgar
App Store och Google Play.

Betalning ar mojlig via in-app-betalningar eller annat betalsatt som Kivra fran
tid till annan informerar Dig om. Notera att priserna inte inkluderar eventuella
datatrafikavgifter som din internetleverantor eller teleoperatér kan krava
enligt ditt avtal med sédan leverantér/operator.



Prenumerationen betalas manadsvis i forskott fram till dess att
prenumerationen avslutas. Vad avser tidpunkten féor manadsbetalningen
kommer Du att debiteras fér prenumerationen var trettionde (30:e) dag fran
det att Du tecknar prenumerationen, eller om prenumerationen inletts med
en Provperiod fran och med dagen efter utgdngen av en sadan Provperiod,
savida inte prenumerationen avslutats av Dig eller Kivra fére den tidpunkten. |
vissa fall kan tidpunkten fér debitering dndras, till exempel om det inte ar
mojligt att bekrafta giltigheten av information betraffande exempelvis din
valda betalningsmetod och kreditkortsuppgifter.

Kivra forbehaller sig ratten att stdnga ned din tillgang till Kivra Plus om
betalning inte kan ske vid angiven tidpunkt. Om det sker kan Du ateraktivera
tillgdngen till Kivra Plus genom att férnya din Kivra Plus prenumeration.

Kivra forbehaller sig ratten att med minst trettio (30) dagars skriftligt varsel
andra priset for kommande prenumerationer. Eventuella prisjusteringar
kommer i sddant fall att kommuniceras till Dig via appen och/eller via de
kontaktuppgifter som Du lamnat vid registrering av ditt konto. Du har da alltid
ratt att sdga upp din prenumeration vid slutet av den prenumerationsperiod
som Du har betalat for. Du godkanner en sadan prisandring genom att
godkénna det nya priset vid nasta inloggning eller vid fortsatt anvandning av
Kivra Plus.



5. Loptid och uppsagning

Prenumerationen pa Kivra Plus I6per manadsvis fran det att Du paborjat en
prenumeration fram till dess att prenumerationen avslutas av Dig eller Kivra.
Det innebér att Kivra har ratt att debitera Dig for nastkommande manader i
enlighet dessa Villkor savida Du inte sager upp prenumerationen.

For att sédga upp Kivra Plus infér en ny manadsperiod maste Du saga upp
prenumerationen senast dagen innan en ny sddan manadsperiod paborjas,
annars l6per prenumerationen vidare och Du debiteras for ytterligare en
manad innan den avslutas.

For att saga upp Kivra Plus, ga till Google Play eller App Store och folj
instruktionerna. Om Du behdéver hjalp med att sdga upp Kivra Plus kan Du
kontakta Kivras support.

6. Behandling av personuppgifter



For att kunna tillhandahélla Kivra Plus till Dig behoéver Kivra samla in och
behandla vissa personuppgifter om Dig, utéver den behandling av
personuppgifter som alltid sker nar Du anvander din digitala breviada.

Du hittar information om Kivras behandling av personuppgifter i Kivra Plus
och Kivras 6vriga tjanster har.

Nar Du anvander Kivra Plus kan kénsliga personuppgifter introduceras i
tjansten, t.ex genom det Innehall du valjer att ladda upp eller hur du namnger
kategorier, las mer har. Det ar inte tillatet att ladda upp Innehall med kansliga
personuppgifter eller annars introducera kansliga personuppgifter i Kivra Plus
om Du som Anvéndare inte har samtyckt till att Kivra behandlar kénsliga
personuppgifter om Dig. Samtycke kan [dmnas i samband med registrering av
Kivra Plus eller senare via installningar i appen.

7. Tredje parts villkor

7.1 Apple


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/personuppgifter
https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/om-kansliga-personuppgifter-i-kivra-plus

Om Du har startat din prenumeration i App Store eller om Du anvander Kivra
Plus pé en iOS-enhet géller féljande avseende relationen med Apple Inc.
("Apple”).

Dessa Villkor géller endast mellan Dig och Kivra och inte med Apple. Kivra, och
inte Apple, ar ansvarig for Kivra Plus och for att tillhandahalla support for
tjansten.

Du atar Dig att anvanda Kivra Plus och Kivras app i enlighet med Apples vid
var tid gallande villkor fér App Store. Du intygar att Du inte ar belagen i ett
land som &r féremal for ett amerikanskt regeringsembargo, eller som har
utsetts av den amerikanska regeringen som ett "terroriststdédjande” land, samt
att Du inte finns med pa ndgon amerikansk regeringslista 6ver forbjudna eller
begransade parter.

Apple ansvarar inte for ndgra ansprak fran Dig eller fran nagon tredje part
avseende Kivra Plus, inklusive ansprak om produktansvar, ansprak om att
Kivra inte efterlever tillampliga lagar eller regler, ansprak grundat pa
konsumentskyddslagstiftning eller dataskyddslagstiftning samt ansprak
avseende intrang i immateriella rattigheter. Om Kivra inte uppfyller sina
garantier kan Du informera Apple om det, varvid Apple endast aterbetalar
inkdpspriset for appen till Dig.



Apple och Apples dotterbolag ar férmanstagande tredje part till dessa Villkor
och har ratt att uppratthalla dessa Villkor gentemot Dig.

7.2 Google

Om Du har startat din prenumeration i Google Play eller om Du anvander Kivra
Plus pa en Android-enhet galler féljande avseende relationen med Google Inc.
("Google").

Kivra ar ensamt ansvarig for Kivra Plus och Google har inte ndgon skyldighet
eller ansvar gentemot Dig avseende Kivra Plus eller dessa Villkor.

Du atar Dig att anvanda Kivra Plus och Kivras Android app enbart i enlighet
med Googles vid var tid gallande villkor fér Google Play.



