TJANSTEBESKRIVNING OCH SARSKILDA VILLKOR

Definitioner och termer som anvénds i denna tjdnstebeskrivning och sérskilda villkor som inte ar definierade
héri ska ha samma betydelse och innebérd som de definitioner och termer som anges i de allméanna
villkoren fér Avséndare (“Allménna Villkoren”).

1 FORMEDLINGSTJANSTEN

11 Beskrivning av Férmedlingstjansten

En beskrivning av Formedlingstjansten aterfinns i de Allmanna Villkoren.

1.2 Teknisk installation och testmiljé

Teknisk dokumentation och instruktioner fér Férmedlingstjansten finns i utvecklardokumentationen
pa https://developerkivra.com. En introduktion finns ocksé pé Kivras webbsida

https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehéller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

rkivra.com och Kivras webbsida https:/kivra. v/foretag/for-utvecklare.

1.3 Sarskilda Villkor for Férmedlingstjansten

For att Formedlingstjansten ska kunna 6verfora E-férsandelser till Anvandaren kravs att
Anvandarens kontakt- och identifieringsinformation ingdr som en del av 6verféringen av
E-forsandelser som Formedlingstjansten erhaller fran Avsandaren, eller en tredje part som
Avséndaren har kontrakterat for att integrera med Férmedlingstjénsten.

2 MATCHNINGSTJANSTEN

21 Beskrivning av Matchningstjéansten

"Matchningstjansten” mojliggor for Avsandare att, inom ramen for Férmedlingstjansten, i forvag
inhdmta uppgifter om Anvandaren for att anpassa Innehall eller for att verifiera om en specifik
mottagare ar Anvandare och dérmed kan ta emot Innehall i sin digitala brevlada.

22 Teknisk installation och testmiljé

Teknisk dokumentation och instruktioner fér Matchningstjansten finns i utvecklardokumentationen
pa https://developerkivra.com. En introduktion finns ocksé pa Kivras webbsida
https://kivra. v/foretag/for-utvecklare.

En sandbox-milj6 ar tillganglig for att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljén innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developerkivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.
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2.3  Sérskilda Villkor for Matchningstjansten

Kivra tillampar en uppséagningstid om tjugo (20) dagar fér Anvandare som énskar avsluta sin digitala
brevlada alternativt avvisa en specifik Avsandare. Under de férsta tio (10) dagarna av
uppséagningstiden kommer Anvandarens digitala brevliada vara tillganglig for att ta emot Innehall
fran Avsandaren men Anvandaren kommer daremot inte att visas i Matchningstjansten under
uppsagningstiden.

Avsandare far enbart behandla resultatet fran Matchningstjansten i syfte att skicka férsandelser till
aktuella Anvéandare i Kivra. All annan anvandning av resultatet &r, om annat inte uttryckligen

odverenskommits skriftligen mellan Parterna, férbjuden.

Priser fér Matchningstjédnsten och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en
aterforsaljare. Anvandning av Matchningstjansten ar for narvarande kostnadsfri, men Kivra
forbehaller sig ratten att i framtiden ta betalt fér denna tjanst.

3 BETALBARA E-FORSANDELSER

3.1 Beskrivning av Betalbara E-férséndelser

"Betalbara E-foérsandelser” mojliggor for Avsandare att skicka fakturor och andra E-férsandelser
som Anvandare kan betala i Kivra via olika betaltjanster, liksom motta uppgifter om betalningen.

3.2  Teknisk installation och testmilj®

a. Allmant
Teknisk dokumentation och instruktioner fér Betalbara E-férsandelser finns i
utvecklardokumentationen pa https://developer.kivra.com. En introduktion finns ocksa pa Kivras

webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

For att anvanda Swish och Automatisk betalning méaste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om
Formedlingstjansten kops direkt fran Kivra eller via en aterforsaljare.

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

b. Swish
Avsandaren kan valja att gora E-férsandelser som skickas via Férmedlingstjansten betalbara med
Swish. Swish &r en tjanst som tillhandahalls av Getswish AB. For att kunna anvanda Swish i Kivra
maste Avsandaren:
a. inga ett avtal med sin bank om anvandning av denna tjanst, och
b. ange Kivra som teknisk leverantér for Swish.

c. Automatisk betalning
Avsandaren kan vélja att gora E-férsédndelser som skickas via Férmedlingstjansten betalbara med
autogiro ("Automatisk betalning"). Automatisk betalning innebéar att Kivra gér det méjligt for
Anvéandare att satta upp ett autogiromedgivande via Trustly Group AB ("Servicebyran") for att
betala d&terkommande E-férsandelser fran Avsandaren.
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3.3 Sarskilda Villkor for Betalbara E-forsandelser

a. Allmant
Avsandaren kan valja att gora E-férsandelser som skickas via Férmedlingstjansten betalbara i Kivra
via olika betaltjanster. Vissa betaltjanster riktar sig enbart mot Anvandare och férutsatter endast att
Anvandaren godkanner betaltjanstleverantérens villkor. Andra betaltjanster riktar sig &ven mot
Avsandare och Sarskilda Villkor galler d& beroende pa vilken/vilka betaltjanst(er) Avsandaren valjer.

Avsandaren kan aven vaélja att ta emot betalstatus och andra uppgifter kopplade till de betalbara
E-forsandelser som Avsandaren skickar via Formedlingstjansten. Kivra ska skicka uppgifterna till
Avsandaren eller till en av Avsandaren utsedd tredje part. Avsandaren ansvarar for att férse Kivra
med en fungerande webbadress till vilken uppgifterna ska skickas. Kivra férsdker skicka uppgifterna
under viss tid som framgéar av utvecklardokumentationen. Om uppgifterna inte kan levereras inom
denna tid finns de inte langre tillgéngliga fér Avsandaren. Kivra garanterar inte att uppgifter alltid
finns tillgangliga och ansvarar inte for skador som beror pa att Kivra har fatt felaktiga uppgifter fran
Anvandaren, Anvandarens bank eller andra tredje parter. Kivra forbehaller sig ratten att avsluta
mojligheten fér Avsandaren att ta emot status omgdende om Kivra bedémer att delningen har en
negativ paverkan pa Kivra eller Kivras system.

b. Swish
Kivra ska pa uppdrag av Avsandaren ta emot betalningsuppdrag frdn Anvandare och dela med

Getswish AB for att mojliggdra betalning, liksom motta bekraftelse samt status pé betalningen fran
Getswish AB.

Kivra ansvarar inte for skador pa grund av att Kivra har fatt felaktig information fran Avsandaren eller
Anvandaren. Kivra &r inte heller ansvarig fér skador pa grund av Avsandarens eller Anvandarens
bank, eller for skador pé grund av Anvandarens avbrutna eller uteblivna betalningar, eller krav pa
aterbetalning frdn Anvandaren.

Priser for Swish och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en aterforsaljare.

c. Automatisk betalning
For att kunna anvanda Automatisk betalning behéver Avsandaren inga avtal med Servicebyran om
nyttjande av tjansten.

Avsandaren ar betalningsmottagare och anvandare enligt Anvandarmanual fér Bankgiro ("Reglerna
for Autogiro”). | Automatisk betalning ska Avsandaren:
a. meddela Anvandarna innan en betalning dras genom att skicka en betalbar E-férséandelse
till Anvandaren i Kivra,

b. godkanna legitima krav pa aterbetalning fran Anvandare,
svara pa fragor och/eller klagomal fran Anvandare gallande innehallet i den betalbara
E-férsédndelsen.

Avsandaren far inte anvanda det autogiromedgivande som satts upp genom Automatisk betalning
for att debitera Anvandare utanfér Automatisk betalning.

Kivra ska pa uppdrag av Avsandaren och i enlighet med Reglerna fér Autogiro:
a. taemot aterkallelse av medgivande fran Anvandare och dela med Servicebyran,

b. taemot och godkanna aterkallelser av betalningsuppdrag fran Anvandare och dela med
Servicebyran, samt
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c. isamarbete med Servicebyran svara pa fragor och/eller klagomal frdn Anvandare gallande
de tjanster som Kivra tillhandahéller pé uppdrag av Avsandaren.

Nar en betalning dras lagrar Kivra uppgifter om Anvandarens betalstatus i fyrtiofem (45) dagar fran
betaldagen (“Hémtningstid fér Automatisk betalning”). Avsandaren, eller av Avsandaren utsedd
tredje part, ansvarar for att hdmtning av betalstatus sker inom Hamtningstiden fér Automatisk
betalning och ar inforstddd med att uppgifterna darefter inte kommer att finnas tillgangliga for
hadmtning.

Kivra ansvarar inte for skador som beror pa att Kivra har fatt felaktiga uppgifter frdn Avsandaren
eller Anvandaren. Kivra ansvarar inte heller fér skador som beror pa Avséndarens eller Anvandarens
bank, eller fér skador som beror pé Anvandarens avbrutna eller uteblivna betalningar, eller krav pa
aterbetalning fran Anvandaren.

Kivra forbehaller sig ratten att avsluta tjansten for Automatiska Betalningar omgéende om:
a. samarbetet med Servicebyran avslutas, eller
b. Servicebyran klassificerar Avsandaren som en hog risk enligt lagen (2017:630) om &tgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Nar Automatiska betalningar avslutas ska Kivra sékerstélla att alla Avsdndarens
autogiromedgivanden aterkallas genom Servicebyran.

Priser for Automatiska betalningar och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en

aterforsaljare.
4 INVITES
4] Beskrivning av Invites

“Invites” mojliggor for Avséndare att anvanda Férmedlingstjansten fér andra typer av
E-forsandelser &n vad som anges i de Allménna Villkoren.

4.2  Teknisk installation och testmilj®

Se avsnitt 1.2 ovan rérande Férmedlingstjansten.

4.3 Sarskilda Villkor for Invites

For att Férmedlingstjansten ska kunna éverféra E-férséndelser till Anvandaren kravs att
Anvandarens kontakt- och identifieringsinformation ingér som en del av 6verféringen av
E-forsandelser som Formedlingstjansten erhaller fran Avsandaren, eller en tredje part som
Avséndaren har kontrakterat for att integrera med Férmedlingstjansten.

Avsnitt 3.3 i de Allmanna Villkoren anger att en Avsandare endast far skicka Innehall till Anvandare
de har en professionell relation med, om inte annat éverenskommits med Kivra. Inom ramen fér
Invites tillats féljande undantag fran detta:

- Invite.gift och invitevoucher far skickas av Avsandare i eget namn eller pa uppdrag av sin
huvudman under férutsattning att Avséndaren eller dess huvudman har en professionell
relation till Anvandaren i enlighet med de Allmanna Villkoren. Innehallet ska vara ett
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certifikat eller bevis (sdsom exempelvis presentkort, vaccinationspass etc.) eller en
personlig inbjudan till ndgot liknande.

- Invite.research far skickas till en bredare grupp Anvandare under férutsattning att
undersokningsinitiativet ar till nytta for allmanheten. Invite.research far skickas av i)
offentliga aktérer' i sitt eget namn; eller ii) marknadsundersékningsféretag ("MUF") i sitt
eget namn eller pa uppdrag av sin huvudman. Den offentliga aktéren respektive MUF ska
anges som Avséndare i Kivra och ska vara ansvarig gentemot Kivra enligt de Allménna
Villkoren. Innehallet ska tydligt ange om det skickas pa uppdrag av MUF eller en annan part.
Innehallet ska vara en undersékning eller en personlig inbjudan till att navigera till en extern
webbplats for att genomféra en undersdkning. Tjansten ar inte avsedd att anvandas som
verktyg for panelrekrytering. Det innebar att det, fér undersdkningar som distribueras via
Kivra, inte ar tillatet att frdga Anvandaren om Anvandaren dnskar bli medlem i en panel,
vare sig direkt i undersokningen eller i anslutning till att undersékningen genomférs.

- Invite.sign far skickas av Avsandare i eget namn eller pa uppdrag av sin huvudman under
férutsattning att Avsandaren eller dess huvudman har en professionell relation till
Anvandaren i enlighet med de Allmanna Villkoren. Innehallet ska vara en personlig inbjudan
till att signera ett dokument sdsom ett avtal, kontrakt eller liknande. Som en féljd av detta,
far Avsandare i eget namn eller pa uppdrag av sin huvudman &ven skicka E-férsandelser
som innehallstyp letter.signed.

For att anvanda Invites maste Avsandaren kontakta Kivra och fa ett specifikt godkannande foér den
avsedda anvandningen av Formedlingstjansten. Kivra forbehaller sig ratten att férena saddant
godkannande med ytterligare villkor och begrénsningar.

5 AVSANDARPORTALEN

51 Beskrivning av Avséndarportalen

"Avsandarportalen” mojliggor for Avsandare att fa tillgang till funktioner som att visa statistik for
skickat Innehall, hantera atkomstrattigheter, redigera i Campaigns, publicera en Avsandarprofil etc.
Nya funktioner introduceras kontinuerligt.

52  Teknisk installation och testmiljé

For att anvanda Avsandarportalen maste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om
Formedlingstjansten kops direkt fran Kivra eller via en aterforsaljare.

Avsandaren ansoker om tillgang till sitt konto i Avsandarportalen och bestammer vilka personer i sin
organisation som ska ha ratt till atkomst. Atkomsten ar personlig och autentisering till kontot
erbjuds foér narvarande via e-post eller OTP (engangslésenord). Detta kan utékas till fler alternativ
eller andras till andra alternativ i framtiden.

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehéller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

5.3  Sérskilda Villkor for Avsandarportalen

' Enligt definitionen i 4 § lagen (2023:704) om auktorisationssystem i fréga om tjanster fér elektronisk identifiering och fér
digital post.
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Varje person som ges tillgang till Avsandarportalen kommer att ges administratérsrattigheter till
kontot. Avsandaren ansvarar for att representant(er) som ges administratdrsrattigheter till
Avsandarportalen ar auktoriserade av Avsandaren att anvéanda Avsandarportalen och att distribuera
vidare atkomst.

Priser fér Avsandarportalen och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en
aterforsaljare. Anvandning av Avsandarportalen ar for narvarande kostnadsfri, men Kivra férbehaller
sig ratten att i framtiden ta betalt fér denna tjanst.

6 AVSANDARPROFILEN

6.1 Beskrivning av Avséndarprofilen

"Avsandarprofilen” mojliggdr varumarkesprofilering i en Anvandares digitala brevlada. Avsandaren
kan i Avsandarprofilen visa en bild och kontaktuppgifter samt leda vidare trafik via olika lankar.

6.2  Teknisk installation och testmilj®

For att anvanda Avsandarprofilen maste Avsandaren ha ett aktivt konto pa Avsandarportalen, som
beskrivs i avsnitt 5 ovan.

En sandbox-miljo ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

6.3 Sarskilda Villkor for Avsandarprofilen

Priser fér Avsandarprofilen och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en
aterforsaljare. Anvandning av Avsandarprofilen ar fér narvarande kostnadsfri, men Kivra férbehaller
sig ratten att i framtiden ta betalt fér denna tjanst.

7 CAMPAIGNS

7. Beskrivning av Campaigns

"Campaigns” mojliggoér visning av kampanjer tillsammans med Innehall. Kampanjen visas alltid
tillsammans med ett Innehall, men ar inte en del av Innehallet och inte heller lankad till det.

72 Teknisk installation och testmiljé

En introduktion till Campaigns finns pa Kivras webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

For att anvanda Campaigns maste Avsandaren ha ett aktivt konto pa Avsandarportalen, se avsnitt 5
ovan, och kontakta Kivra (oavsett om Férmedlingstjansten kdps direkt fran Kivra eller via en
aterforsaljare).

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehéller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.
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7.3 Sarskilda Villkor for Campaigns

Avsandaren kan anvanda utrymmet i Campaigns fér kommersiella meddelanden. Kampanjerna kan
segmenteras med avseende pa vissa innehallstyper, identifierare (personnummer eller
organisationsnummer), taggar, tidsperioder eller typ av Anvandare. Kivra kommer att matcha den
angivna parametern med Kivras databas 6éver Anvédndare och endast visa kampanjen for de utvalda
Anvandarna.

Om en kampanj segmenteras genom personuppgifter, kommer Kivra att behandla sddana uppgifter
pa uppdrag av Avsandaren som dess personuppgiftsbitrade. Behandlingen av personuppgifter
regleras av ett separat personuppgiftsbitrddesavtal mellan Avsandaren och Kivra som ar bifogat de
Allmanna Villkoren.

Priser for Campaigns och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en aterforsaljare.

8 SSO
8.1 Beskrivning av SSO

"SSO (Single Sign On)" mojliggor for en Anvandare som ar inloggad i sin digitala brevldda att f&
atkomst till Avséandarens privata miljé utan att autentisera sig igen.

8.2 Teknisk installation och testmiljé

For att anvanda SSO maste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om Formedlingstjansten kops direkt
fran Kivra eller via en aterforsaljare.

En sandbox-miljo ar tillganglig for att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehéller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developerkivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.
8.3 Sarskilda Villkor fér SSO

Avsandaren forstar att Kivra endast vidarebefordrar Anvandarens inloggning och tar darmed inget
ansvar for Anvéndarens eventuella handlingar i Avsandarens egna miljéer.

Kivra identifierar Anvandare med hjélp av BankID, som &r certifierat enligt den svenska
kvalitetsmarkningen for e-legitimation pa tillitsniva tre och granskad och godkand enligt EU:s
ramverk for e-legitimationer, eIDAS-férordningen, med tillitsniva vasentlig. Kivra garanterar endast
att identifieringen utfors enligt de instruktioner som tillhandahalls av BankID.

Avsandaren forstar att Kivras mojlighet att erbjuda SSO samt villkoren f6r dess anvandning ar
beroende av reglering fran tredje parter som tillhandahaller e-legitimation och Parterna ar darfor
Overens om att villkoren fér SSO kan &ndras.

Nar SSO tillhandahalls, anses Kivra och Avsandaren vara separata personuppgiftsansvariga och ska
vara individuellt och separat ansvariga for laglig hantering av personuppgifter i enlighet med
bestammelserna i GDPR och eventuella tillampliga dataskyddslagar. Bada Parterna gar med pa att
behandla personuppgifterna under sin respektive kontroll i full éverensstdmmelse med sina
skyldigheter enligt sddan dataskyddslagstiftning. Varje Part &r ansvarig for att genomfora lampliga
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tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla, och kunna visa, att behandlingen utfors i
enlighet med GDPR.

Priser for SSO och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en aterforsaljare.

9 FORMS

9l Beskrivning av Forms

“Forms” mojliggdr for Avsandaren, eller en av Avsandaren utsedd tredje part, att bifoga ett
frageformular till en E-férsandelse inom ramen for Formedlingstjansten.

9.2  Teknisk installation och testmilj®

Teknisk dokumentation och instruktioner for Forms finns i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com. En introduktion finns ocksa pa Kivras webbsida

https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

Avsandaren har tillgang till Forms i och med att Avsandaren har tillgang till Formedlingstjansten, och
Avsandaren behdéver déarfér inte kontakta Kivra.

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

9.3 Sarskilda Villkor féor Forms

For att kunna nyttja Forms behdéver Avséndaren, eller av Avséndaren utsedd tredje part, ha
definierat ett frageformulér, dvs. i) vilka fragor ska finnas i frageformularet; ii) villkor fér hur svar pa
varje fraga ska se ut; samt iii) hur 1ang svarstid Anvandaren ska ha (“Svarstid fér Forms"). Svarstid
for Forms kan sattas till valfritt antal dagar av Avsandaren, eller av Avsandaren utsedd tredje part,
dock maximalt nittio (90) dagar. Kivra lagrar Anvandarens svar i maximalt trettio (30) dagar fran att
Anvandaren skickat in sina slutliga svar ("Hamtningstid fér Forms").

Avsandaren, eller av Avsédndaren utsedd tredje part, ansvarar fér att hdmtning av en Anvandares
svar sker inom Hamtningstiden for Forms och ar inforstddd med att svaren darefter inte kommer att

finnas tillgangliga for hamtning.

Avsandaren ar inférstddd med och accepterar att Kivra inte kommer att radera frageformular som
redan férmedlats till en Anvéndare, &ven om det skulle visa sig att Avséndaren, eller av Avsédndaren
utsedd tredje part, adresserat fel Anvandare i sitt frageformular.

Om Avsandare 6nskar erhalla information fran, om eller relaterad till Anvandare fran tredje parter,
inklusive exempelvis information om Anvandares verifierade bankkontouppgifter, och Kivra skulle
hamta sadan information fran sagda tredje part, kommer informationen att vidarebefordras till
Avsandaren som den éar. Kivra kan inte verifiera korrektheten i informationen och kan déarfér inte ta
ansvar for skador orsakade av fel i informationen. Kivra ansvarar inte heller for fel for det fall
Anvandaren inte kan fa atkomst till verifierade bankkontouppgifter pa grund av fel hos Kivras
underleverantér eller bankerna.

Priser féor Forms och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en aterférsaljare.
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10 RETAINED

10.1  Beskrivning av Retained

"Retained” mojliggor att vissa typer av E-férsandelser som inte kan matchas till en Anvandare
istallet lagras under en specifik tidsperiod. Om mottagaren av den lagrade E-férséndelsen
registrerar sig for Kivra eller ateraktiverar en pausad Avsandare under lagringsperioden, kommer
E-forsandelsen att levereras till Anvandaren, annars raderas E-forsandelsen nar perioden har 16pt
ut.

10.2  Teknisk installation och testmilj®

Teknisk dokumentation och instruktioner for Retained finns i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com. En introduktion finns ocksa pa Kivras webbsida
https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

For att anvanda Retained maste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om Férmedlingstjansten kops
direkt fran Kivra eller via en aterforsaljare.

En sandbox-milj6 ar tillganglig for att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppsattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljén innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

10.3  Sarskilda Villkor fér Retained

Inom ramen for Retained far Avsandaren skicka E-férsandelser via Formedlingstjansten till anstéllda
eller kunder som &nnu inte ar Anvandare, eller som har Avsandaren pausad. Kivra lagrar da
E-forsandelsen pa uppdrag av Avsandaren for att kunna éverfoéra dem vid ett senare tillfalle nar den
anstallde eller kunden blir Anvandare eller ateraktiverar Avsandaren.

Om Avsandaren anvander Retained, &r Avsandaren ansvarig for att informera anstéallda och kunder
som annu inte ar Anvandare om villkoren for att aktivera en digital brevldda och darmed kunna ta
emot E-férsandelser via Formedlingstjansten, inklusive men inte begransat till, att den anstallda
eller kunden behover aktivera en digital brevlada hos Kivra enligt ett separat anvandaravtal mellan
den anstéallda eller kunden och Kivra.

Om inte annat 6verenskommits mellan Parterna i Personuppgiftsbitradesavtalet kommer Kivra lagra
E-férsandelser fram till dess att mottagaren blir Anvandare, dock langst 30 (trettio) dagar.

Priser for Retained och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en aterforsaljare.

11 OUTPUT2PRINT

11 Beskrivning av Output2Print

"Output2Print" mojliggor att E-forsandelser som inte kan matchas mot en Anvandare istéllet
overférs for utskrift och fysisk postdistribution.

1.2 Teknisk installation och testmiljé

For att anvanda Output2Print maste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om Férmedlingstjansten
kops direkt fran Kivra eller via en aterforsaljare.
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En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehéller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa
https://developerkivra.com och Kivras webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

1.3 Sarskilda Villkor for Output2Print

For att anvanda Output2Print behéver Avsandaren tillhandahalla (i) namn- och adressinformation
for varje fysiskt brev som ska distribueras; och (i) en returadress fér brev som eventuellt inte kan
levereras och darmed returneras till Avsadndaren.

Kivra atar sig att leverera E-forsandelser som ska distribueras med fysisk post till en
underleverantor 48 timmar fran det att Kivra har tagit emot E-férsandelserna. Underleverantéren
har atagit sig i avtal med Kivra att skriva ut och vidarebefordra E-férsandelserna for
postdistribution senast nastféljande vardag, forutsatt att underleverantéren far leveransen fran
Kivra fore kl. 06.00. Med vardagar avses har mandag till fredag med undantag fér allmanna
helgdagar samt Midsommarafton, Julafton och Nyarsafton. Underleverantéren levererar ett kvitto till
Kivra for varje E-férséandelse som har mottagits och vidarebefordrats korrekt.

Kivra ansvarar inte fér den slutgiltiga postdistributionen.

Priser fér Output2Print och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en
aterforsaljare.

12 SIGNERINGSTJANSTEN

121 Beskrivning av Signeringstjansten

"Signeringstjansten” mojliggor for en eller flera mottagare (sk signatérer) att elektroniskt signera
E-férséandelser. Den elektroniska signaturen gérs enligt PAJES-standard ("PDF Advanced Electronic
Signature") vilket innebar att ett digitalt undertecknat dokument har en unik identifierare, en
tidsstampel och &r forseglad sa att den inte kan andras efter undertecknandet. Kivra lagrar det
digitalt undertecknade dokumentet i trettio (30) dagar frén att samtliga signatarer har skrivit under
("Hamtningstid fér Signeringstjansten”).

Avsandaren, eller av Avsandaren utsedd tredje part, ansvarar fér att hdmtning av det digitalt
undertecknade dokumentet sker inom Hamtningstiden fér Signeringstjansten och ar inférstadd
med att dokumentet darefter inte kommer att finnas tillgangligt fér hamtning.

12.2  Teknisk installation och testmilj®

Teknisk dokumentation och instruktioner fér Signeringstjénsten finns i utvecklardokumentationen
pa https://developerkivra.com. En introduktion finns ocksa pa Kivras webbsida

https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

For att anvanda Signeringstjansten maste Avsandaren kontakta Kivra, oavsett om
Formedlingstjansten kops direkt fran Kivra eller via en aterforsaljare.

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppsattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljén innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developerkivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.
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12.3  Sarskilda villkor fér Signeringstjansten

Avsandare kan skicka E-férsandelser via Signeringstjansten till Anvandare och andra signatarer som
har ett giltigt Mobilt BankID.

Avsandaren ar ansvarig for att meddela signatérerna att E-férséndelser finns tillgangliga for
signering via Signeringstjansten, som kan nas pa_https://signatures.kivra.com.

Avsandaren har mojlighet att genom Integrationen avbryta méjligheten for signatarerna att signera
och lasa E-férsandelsen. Avsandaren ar da ansvarig for att meddela signatarerna att mojligheten att
signera har avbrutits.

Kivra atar sig att meddela samtliga signatarer nar den signerade E-férsandelsen finns tillganglig i
Anvandarens digitala brevlada samt ar nedladdningsbar i Signeringstjansten. Kivra paminner
signatérer som inte &r Anvéndare via e-post att spara det signerade dokumentet.

Priser for Signeringstjansten och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra eller en
aterforsaljare.

13 REKOMMENDERADE E-FORSANDELSER

131  Beskrivning av Rekommenderade E-férsédndelser

“Rekommenderade E-forsdndelser” mojliggdr for Avsandaren, eller en av Avsandaren utsedd tredje
part, att nyttja Férmedlingstjansten for att skicka E-férsandelser och fa& mottagningsbevis fran
Anvandare som valjer att dppna dessa E-férsandelser i Kivra.

13.2  Teknisk installation och testmilj®

Teknisk dokumentation och instruktioner fér Rekommenderade E-férsandelser finns i
utvecklardokumentationen pa https://developer.kivra.com. En introduktion finns ocksé pa Kivras

webbsida https://kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

Avsandaren har tillgang till Rekommenderade E-férsandelser i och med att Avsandaren har tillgang
till Férmedlingstjansten, och Avsédndaren behdver darfér inte kontakta Kivra.

En sandbox-milj6 ar tillganglig for att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljén innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

13.3  Sarskilda villkor for Rekommenderade E-férsandelser

For att kunna nyttja Rekommenderade E-férsandelser behdver Avsandaren, eller av Avsandaren
utsedd tredje part, ha definierat hur lang lagringstid en rekommenderad E-férsandelse ska ha.
Lagringstid kan séttas till valfritt antal dagar, dock maximalt trettio (30) dagar.

Kivra ska séakerstalla att innehéllet i rekommenderade E-férsandelser endast visas for Anvandare som
har bekraftat mottagandet genom signering med Mobilt BankID. N&r en rekommenderad
E-forséndelse har 6ppnats av Anvandaren ska Kivra géra ett mottagningsbevis tillgangligt for
Avsandaren. Kivra lagrar mottagningsbevis i maximalt trettio (30) dagar frén att Anvandaren éppnat
den rekommenderade E-férsandelsen ("Hamtningstid fér Rekommenderade E-férséndelser”).
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Avséandaren, eller av Avsandaren utsedd tredje part, ansvarar for att hdmtning av mottagningsbevis
sker inom Hamtningstiden for Rekommenderade E-férséandelser och ar inforstddd med att
mottagningsbeviset darefter inte kommer att finnas tillgangligt for hamtning.

Kivra ansvarar for att ge Anvandare information om att ett mottagningsbevis kommer att skickas till
Avsandaren nar Anvandaren 6ppnar rekommenderade E-férsandelser.

Avsandaren ar inférstddd med och accepterar att Kivra inte ansvarar for att Avsandaren uppfyller
eventuella formkrav om att specifika forsandelser ska skickas pa ett visst satt nar Avsandaren skickar
rekommenderade E-férsédndelser.

Priser for Rekommenderade E-férsandelser och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra
eller en aterforsaljare.

14 HAMTA INNEHALL

141 Beskrivning av Hdmta Innehall

"Hamta Innehall’ mojliggér for Partnern att hamta ut E-férsandelser och annat innehall, inklusive
digitala kvitton, frdn Anvandare som valjer att dela sddant innehall med Partnerns tjanster for
exempelvis bokféring eller utlaggshantering.

14.2  Teknisk installation och testmilj®

Teknisk dokumentation och instruktioner féor Hamta Innehall finns i utvecklardokumentationen pa
https://developer.kivra.com. En introduktion finns ocksa pa Kivras webbsida

En sandbox-milj6 ar tillganglig fér att testa implementeringar. Sandbox stéder samma uppséattning
APl:er som produktionsmiljon, men sandbox-miljon innehaller bara testdata. Information om
anvandningen av Kivras sandbox finns bade i utvecklardokumentationen pa

https://developer.kivra.com och Kivras webbsida https:/kivra.se/sv/foretag/for-utvecklare.

14.3  Sarskilda villkor féor Hamta Innehall

For att Partnern ska kunna hdmta ut innehall frén en Anvandare kravs att Anvandaren har aktiverat
integrationen till Avsandaren i Kivra.

Partnern ansvarar for att ingd avtal med Anvandaren avseende Partnerns hantering av hamtat
innehall. Innehall i form av digitala kvitton far bara hamtas och delas till Partnerns tjanster for
utldggshantering.

Nar Hamta Innehall tillhandahalls, anses Kivra och Partnern vara separata personuppgiftsbitraden till
Anvandaren och ska vara ansvariga for laglig hantering av personuppgifter i enlighet med respektive
personuppgiftsbitradesavtal med Anvandaren samt bestammelserna i GDPR och eventuella

tilldmpliga dataskyddslagar.

Priser for Hamta Innehall och betalningsvillkor anges i ett separat avtal med Kivra.
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