Sarskilda villkor for Kivra+

Galler fran 2018-05-25 tills 2021-06-07

1. Allmant

Dessa sarskilda villkor for Kivra Plus ("Plus-tjansten/Kivra+”) galler nar Kivra
Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller annat bolag inom samma koncern som
Kivra Sverige AB ("Kivra”) tillhandahaller aktiebolag, handelsbolag,
kommanditbolag och ekonomiska foreningar (inklusive bostadsrattsforeningar)
("Anvandare”) digitala tjanster med en digital brevlada for att bl.a. ta emot,
hantera, overfora och lagra elektroniska meddelanden och forsandelser
("Tjansten”) och utgor tillsammans med de Allmanna Villkoren for Tjansten ett
avtal ("Avtalet”) som galler mellan Kivra och Anvandaren nar Kivra tillhandahaller
Plus-tjansten till en Anvandare.

Alla definitioner som aterfinns i de Allmanna Villkoren for Tjansten ska, om inte
annat framgar av dessa sarskilda villkor, ha samma innebérd i dessa sarskilda
villkor. Vid bristande dverensstammelse mellan dessa sarskilda villkor och de
Allmanna Villkoren for Tjansten ska bestammelserna i dessa sarskilda villkor
alltid aga foretrade. Plus-tjansten ar en Tillaggstjanst, sasom definierad i de
Allmanna Villkoren for Tjansten, som erbjuds mot en avgift. Anvandaren valjer
frivilligt om Plus-tjansten ska laggas till Tjansten eller inte.

For att fa tillgang till Plus-tjansten maste Anvandaren acceptera Avtalet inklusive
dessa sarskilda villkor. Avtalet galler mellan Anvandaren och Kivra nar
Anvandaren aktiverar Plus-tjansten.

Genom ingaendet av Avtalet ger Anvandaren fullmakt till Kivra att hantera

Plus-tjansten pa det satt som Kivra finner lampligt och andamalsenligt, utan att
Kivra behéver inhamta godkannande i férvag fran Anvandaren i varje enskilt fall.

2. Plus-tjansten


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/allmanna-villkor-for-tjansten

Plus-tjansten innebar att Anvandaren tilldelas en unik fysisk postadress
("Kivra-adress”) enligt foljande: "Exempel AB, Kivra ID (= Exempelforetagets org.
nr.), 106 31 Stockholm”. Anvandaren kan efter tilldelande av Kivra-adressen
meddela adressandringen till Kivra-adressen till sina leverantorer, partners och
andra som skickar fysiska forsandelser till Anvandaren ("Plusavsandare”).
Oavsett hur Anvandaren valjer att gora ar det Anvandarens ansvar att meddela
eventuell adressandring och/eller den nya Kivra-adressen till varje
Plusavsandare enskilt och/eller genom andring av Anvandarens registrerade
adress hos Bolagsverket. Fysiska forsandelser som skickas av Plusavsandare till
Kivra-adressen kommer, under de forutsattningar som anges under punkt 5
nedan, att dppnas, skannas och darefter levereras digitalt av Kivra till
Anvandarens Kivra-brevlada i form av E-férsandelser. Originalkopian av den
fysiska forsandelsen kommer att arkiveras hos en av Kivra utsedd tredje part.

Kivra har ratt att anlita underleverantérer for tillhandahallandet av Plus-tjansten,
och darvid ge underleverantorerna tillgang till de uppgifter som Anvandaren
lamnat till Kivra. Alla referenser till Kivra i dessa sarskilda villkor kan, beroende
pa sammanhanget, inbegripa av Kivra utsedd(a) underleverantor(er).

En mer detaljerad beskrivning av Plus-tjansten och dess omfattning och
funktioner finns under punkt 5 nedan samt pa
https://kivra.se/foretag/ta-emot/vara-tjanster/foretagsbreviada.

3. Aktivering av Plus-tjansten

Enligt de Allmanna Villkoren for Tjansten kan ansdokan om Tjansten endast goras
av Anvandarens behdriga firmatecknare i enlighet med firmateckningsratt
registrerad hos Bolagsverket.

For aktivering av Plus-tjansten kravs tillgang till en digital Kivra féretagsbrevlada
("Kivra-brevlada”), Mobilt BankID samt fungerande Internetanslutning. Om
Anvandaren inte redan har tillgang till en Kivra-brevlada kravs att firmatecknare
for Anvandaren tecknar sig for Tjansten som privatanvandare, darefter kan
Anvandaren registrera en Kivra-brevlada.


https://kivra.se/sv/foretag/ta-emot/vara-tjanster/foretagsbrevlada

Aktivering av Plus-tjansten sker genom behorig representant for Anvandare efter
inloggning med Mobilt BankID pa Kivras hemsida, genom att denne:

e Fylleri erforderliga uppgifter for Anvandaren;
e godkanner dessa sarskilda villkor for Plus-tjansten; samt
e tillhandahaller ett av Kivra godkant betalningsalternativ.

4. Nya funktioner i Plus-tjansten

Kivra kan komma att lansera nya funktioner i Plus-tjansten. Kivra informerar
Anvandaren via Tjansten nar nya funktioner introduceras. Anvandare far
automatiskt tillgang till nya funktioner som tillhandahalls utan kostnad for
Anvandaren och som inte kraver Anvandarens samtycke. Om nya funktioner
erbjuds mot en avgift eller kraver Anvandarens samtycke valjer Anvandaren sjalv
huruvida dessa ska laggas till den befintliga Plus-tjansten eller inte.

5. Omfattning av Plus-tjansten

5.1 E-forsandelser

Kivra forbinder sig att, inom tva (2) arbetsdagar fran det att den fysiska
forsandelsen levererats till Kivra-adressen, leverera denna digitalt till Anvandaren
genom en E-férsandelse till Anvandarens Kivra-brevlada. En E-férsandelse
anses ha kommit Anvandaren tillhanda nar E-férsandelsen gjorts tillganglig for
Anvandaren i Anvandarens Kivra-brevlada. | samband med leveransen ska Kivra
underratta Anvandaren om att ny E-férsandelse har levererats till Kivra-brevliadan
genom att skicka ett e-postmeddelande till de e-postadresser som finns
registrerade i Anvandarens Kivra-brevlada alternativt genom andra for
Anvandaren tillgangliga kanaler sasom push-notiser.

5.2 Originalforsandelser

Fysiska forsandelser som har blivit digitalt levererade till Anvandaren kommer att
arkiveras av Kivra under sju (7) ar fran det datum férséandelsen anlande till



Kivra-adressen eller sa lange Anvandarens foretagsbrevlada ar aktiv.
Anvandaren har mojlighet att, sa lange férsandelsen ar arkiverad, begara att den
fysiska forsandelsen i original ("Originalforsandelser”) skickas till Anvandarens
angivna leveransadress mot den avgift som framgar av Prislistan (se avsnitt 6
nedan). Kivra ska inom tva (2) arbetsdagar fran det att begaran inkom tillse att
Originalférsandelsen avsands till Anvandarens angivna leveransadress.
Leverans av Originalférsandelser sker genom ordinarie posttjanst.

5.3 Oskannbara forsandelser

Fysiska forsandelser som inte, enligt Kivras bedémning, ar maéjliga att skanna,
inbegripet men inte uteslutande paket, betalkort, rekommenderade brev och
andra forsandelser i udda format eller som maste uthamtas personligen av
mottagaren ("Oskanningsbara forsandelser”) kommer inte att skannas och
arkiveras i samband med leverans till Kivra-adressen. Kivra ska i stallet, mot den
avgift som anges i Prislistan (se avsnitt 6 nedan), inom tva (2) arbetsdagar fran
det att den Oskanningsbara forsandelsen levererades till Kivra-adressen tillse att
den Oskanningsbara forsandelsen avsands till Anvandarens angivna
leveransadress i Sverige. Leveransen av Oskanningsbara forsandelser sker
genom ordinarie posttjanst alternativt med budtjanst om forsandelsen dverstiger
en vikt om 20 kg.

5.4 Marknadsforingsmaterial

Fysiska forsandelser som Kivra ensidigt bedomer utgora marknadsforing och
annat material av liknande karaktar, inbegripet men inte uteslutande broschyrer,
reklamblad och tidningar ("Marknadsféring”), kommer inte att skannas eller
arkiveras i samband med leverans till Kivra-adressen. Kivra férbehaller sig ratten
att, utan att forst inhamta godkannande fran Anvandaren, forstéra sadant
material som enligt Kivras ensidiga bedomning utgér Marknadsféring och
Anvandaren ger harmed sitt godkannande till att Kivra forstér sddan
Marknadsforing. Kivra kan inte gbéras ansvarig for nagon direkt eller indirekt
skada som Anvandaren lider till foljd av forstorelse av material som Kivra har
bedomt utgora Marknadsforing.

5.5 Mottagare saknas



Fysiska forsandelser som levereras till Kivra dar mottagaren efter en okular
granskning av Kivra inte gar att utlasa kommer att sandas ater till avsandaren.
Om sadan fysisk férsandelse saknar avsandare eller avsandaren inte gar att
utlasa ska Kivra aterlamna forsandelsen till den postoperatdr som levererat den
fysiska forsandelsen till Kivra. Sadan postoperatér ansvarar for att hantera
forsandelsen i enlighet med postlagens regler om obestallbara brev.

5.6 Fysiska forsandelsers innehall

Kivra ansvarar inte for innehallet eller fel och brister i fysiska forsandelser som
vidaresands till Anvandaren genom E-férsandelser, Oskanningsbara forsandelser
eller Originalférsandelser och ska inte pa nagot satt hallas ansvarig for eventuell
skada som uppstar fér Anvandaren till foljd av de fysiska férsandelsernas
innehall eller fel och brister i innehallet som uppkommit innan de fysiska
forsandelserna levererades till Kivra-adressen.

6. Pris och betalning

En aktuell prislista ("Prislistan”) for Plus-tjansten och de olika funktionerna som
tillhandahalls via Plus-tjansten finns tillganglig har.

Foljande avgifter for Plus-tjansten debiteras Anvandaren enligt Prislistan:

Fast manadsavgift;

skanning;

leverans av Originalforsandelser;

leverans av Oskanningsbara férsandelser; och
adressandring

Anvandaren erlagger betalning for Plus-tjansten genom att det i Tjansten
registrerade betalningsalternativet debiteras manatligen. Den fasta
manadsavgiften debiteras i forskott. Ovriga avgifter debiteras i efterskott.


https://kivra.se/sv/foretag/ta-emot/vara-tjanster/kivra-plus/prislista

7. Anvandarens skyldigheter
Anvandaren ska tillse att:

e det alltid finns registrerat ett aktivt betalningsalternativ for erlaggande av
betalning for Plus-tjansten;

e det alltid finns en aktuell fysisk leveransadress registrerad i Plus-tjansten
till vilken Kivra kan leverera Oskanningsbara forsandelser och
Originalférsandelser;

e meddela sin Kivra-adress till Plusavsandare; anvandaren har aven
mojlighet att adressandra sin utdelningsadress hos Bolagsverket till sin
Kivra-adress (for mer information se “Bolagsverket - adressandring for
aktiebolag”).

e om Anvandaren ar medveten om att Plusavsandare kommer att skicka en
Oskanningsbar forsandelse till Kivra-adressen, i varje enskilt fall innan
sadan forsandelse avsands fran Plusavsandaren, meddela sadan
Plusavsandare att den Oskanningsbara férsandelsen ska levereras till
annan adress an Kivra-adressen (till exempel Anvandarens angivna
leveransadress);

e vid uppsagning av Plus-tjansten, tillse att adressandring sker hos
Bolagsverket samt meddela samtliga Plusavsandare om adressandringen
med verkan senast fran och med den dag Plus-tjansten upphor att galla;
samt att

e vid varje tidpunkt ha en e-postadress som ar aktiv dar Kivra kan na
Anvandaren. Det ar sedan Anvandarens ansvar att sjalv ta del av post som
inkommer till dennes féretagsbrevlada.

8. Avslutande av Plus-tjansten

Utodver, och med andring av vad som anges i de Allmanna Villkoren for Tjansten
om avslutande av Tjansten, galler féljande for avslutande av Plus-tjansten.

En Anvandare har ratt att nar som helst saga upp Avtalet genom att anmala till
Kivra att Anvandaren onskar avsluta Plus-tjansten. Anvandarens uppsagningstid
for Plus-tjansten och Tjansten ar 90 dagar nar Anvandaren har aktiverat
Plus-tjansten. Uppsagningstiden for Tjansten och Plus-tjansten raknas fran den



dag da uppsagningen kommer Kivra tillhanda. Om Anvandaren endast dnskar
saga upp Plus-tjansten men behalla Tjansten galler efter uppsagningstiden om
90 dagar de uppsagningstider for Tjansten som anges i de Allmanna Villkoren for
Tjansten.

Om Anvandaren, trots tva paminnelser, inte erlagger betalning for Plus-tjansten
upphdr Avtalet automatiskt att galla 90 dagar fran den dag da betalningen forfoll
till betalning och Plus-tjansten avslutas. Kivra har, nar Avtalet sags upp pa grund
av utebliven betalning, ratt att, utover redan uppkomna avgifter och kostnader,
tillsdnda Anvandaren en faktura for alla avgifter och kostnader fér Plus-tjansten
som uppkommer under uppsagningstiden.

Kivra ska under uppsagningstiden leverera Plus-tjansten i enlighet med Avtalet.
Oskanningsbara forsandelser till Anvandare kommer under uppsagningstiden att
levereras i enlighet med bestdmmelserna om Oskanningsbara forsandelser i
punkt 5 och debiteras enligt gallande prislista.

Oskanningsbara férsandelser till en Anvandare som trots tva paminnelser inte
har betalat for Plus-tjansten kommer dock att sandas ater till avsandaren. Om
sadan fysisk forsandelse saknar avsandare eller avsandaren inte gar att utlasa
ska Kivra aterlamna férsandelsen till den postoperatér som levererat den fysiska
forsandelsen till Kivra. Sadan postoperatdr ansvarar for att hantera férsandelsen
i enlighet med postlagens regler om obestallbara brev.

Anvandaren har mojlighet att ateraktivera Plus-tjansten under uppsagningstiden.
Om uppsagningen har skett av Anvandaren ska Anvandaren vid ateraktivering
ater registrera ett aktivt betalningsalternativ i Tjansten. Efter ateraktivering galler
de uppsagningstider som framgar av denna punkt 8.

Uppsagning fran Anvandarens sida pa grund att Anvandare inte godkanner

andringar och tillagg till Plus-tjansten ska ske i enlighet med denna punkt 8 och
inte i enlighet med skrivningarna i de Allmanna Villkoren for Tjansten.

9. Efter avslutande av Plus-tjansten



Nar uppsagningstiden ar éver kommer inga fysiska leveranser eller
E-forsandelser att skickas till Anvandaren via Plus-tjansten.

Anvandaren ar ensam ansvarig for att adressandring sker till Plus-avsandare
innan uppsagningstidens slut i enlighet med vad som framgar av punkt 7.5 ovan.

Kivra forbehaller sig ratten att efter att uppsagningstiden har 16pt ut, utan att forst
inhamta godkannande fran Anvandaren, meddela relevanta postoperatdrer att
Anvandaren ar avflyttad fran Kivra-adressen och att eventuella breuv till
Anvandaren adresserade till Kivra-adressen ar obestallbara. Kivra férbehaller sig
aven ratten att efter uppsagningstiden inte ta emot paket och andra férsandelser
adresserade till Kivra-adressen som inte kan hanteras som obestallbara brev.

Eventuella forsandelser som levereras till Kivra-adressen efter uppsagningstiden
kommer att behdva destrueras. Som anges ovan (punkt 7.5) ar det darfér av
yttersta vikt att Anvandaren adressandrar i relation till Plus-avsandare innan
uppsagningstiden ar slut. Kivra kan inte hallas ansvarig fér nagon direkt eller
indirekt skada som detta forfarande kan komma att innebara foér Anvandaren.



