Na miljontals
svenskar genom
Kivra

"/
Varfoér papperspost — frégan pa allas ‘ _
lappar. Idag samlar 6ver halva =
Sverige sina viktigheter i Kivra, ‘ ‘)
och siffran dkar standigt. ‘ /-\ —

Darfér anvander sig fler an
50.000 féretag och myndigheter
av oss nar de skickar brey,
rékningar och digitala kvitton.
Kivra &r sékrare an vanlig 1~ S
papperspost. Man kommer at

sitt innehall var som helst, nar som helst. Dessutom minskar

behovet av papper fér varje grej som landar i Kivra.

Smart, sédkert och snallt mot miljén!

Hang med pa resan mot ett pappersfritt samhille

Varje vecka sluter nya féretag och myndigheter upp vid var sida.

Och ju fler som skickar, desto fler vill anvanda tjansten — en win-win
for alla. Nar ni ansluter er till Kivra bérjar mycket fungera av sig sjalvt.
Allt rullar pad som vanligt och ser likadant ut som innan. Enda skillnaden
ar att brey, rdkningar och kvitton landar digitalt hos personer med Kivra.
Skulle ndgon sakna pappersutskicken gar det att andra tillbaka i
installningar. Era kunder bestdammer ocksa sjalva vem som far skicka

i Kivra och vem som gor sig bast pa papper.

Vanliga fragor

Kostar Kivra nagot for kunden?
Nej, Kivra ar gratis for privatpersoner.

Tar Kivra ut nagra férseningsavgifter?
Nej, vi tar inte ut nagra avgifter. Eventuella férseningsavgifter tas ut av
avsandarna.

Kommer alla férsandelser fran er att ga till Kivra?

Allt som gar att skicka digitalt kommer landa i Kivra. Reklam och fysiska
produkter — till exempel medlemskort eller bankdosor — skickas dédremot
som vanlig post.

Kan kunden avsluta Kivra om hen hellre vill ha papper?

Ja, en kund kan nar som helst ansluta till eller lamna Kivra. Hen kan ocksé
bestdmma vad som ska landa i Kivra och vad som gor sig bast pa papper.
Vi uppdaterar vart anvandarregister varje dag.

Kan en kundtjanstmedarbetare hos er hjalpa kunden

att ansluta sig till Kivra?

Nej, kunden maste sjalv anmala sig via var app eller pa kivra.se. Hanvisa
géarna till var support vid fler fragor. Vi nas pa telefonnummer

0770-45 70 OO0 eller support@kivra.com.

Gar det att missa forsandelser i Kivra?

Forhoppningsvis inte. Vi skickar notifieringar varje gang en ny férséandelse
dimper ner i Kivra. Vi paminner ocksa om olést post och fakturor med
notifieringar anpassade efter typ av férséndelse.

Kan kunderna betala sina fakturor via Kivra?
Ja. Eftersom kunderna loggar in med Mobilt BankID gér det snabbt och
smidigt att koppla kontonummer och anvénda var betalfunktion.

Hur lange lagras kundens férsandelser i Kivra?
Sa lange hen sjalv 6nskar. Vi rensar aldrig bland kundernas dokument, sa
de ligger kvar dar tills kunden sjalv tar bort dem.

Fungerar Kivra for personer med skyddad identitet?
Ja. Férsandelsen behdver dock skickas med ratt personnummer eller
verifierad e postadress for att na fram till personen i Kivra.

Hur kommer ni eller kunden i kontakt med Kivra?
Var support har 6ppet 9-17 och du nar oss pa telefonnummer
077-045 70 00 eller support@kivra.com.

Undrar du nagot? Kontakta oss eller 1as mer pé kivra.se




