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1. Allmant om tjansten

Dessa sérskilda villkor géller nar Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller annat
bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB (’Kivra”/"Vi’/’Oss”) tillhandahaller en
mojlighet f6r dig som befintlig anvandare hos Kivra ("Anvandaren”/”"Du”/’Dig”) att genom
en sarskild funktion och tjanst i Kivra kunna signera avtal, bekraftelser, kvittenser,
Overenskommelser, fullmakter och andra dokument ("Dokument”) digitalt genom
underskrift med Mobilt BankID ("Signeringstjansten”). Signeringstjansten tillhandahalls i
inloggat lage i din digitala brevlada hos Kivra. For att anvanda Signeringstjansten kravs
alltsa inloggning till ditt konto hos Kivra samt Mobilt BankID.

Dessa villkor (*Villkoren”) géller i tillagg till Kivras Allmanna Villkor for
Tjansten (“Allméanna villkor”) som du godké&nde i samband med aktiveringen av din
digitala brevlada hos Kivra. Villkoren géller nar du anvander Signeringstjansten.

Innan du som Anvandare kan bérja anvanda Signeringstjansten ska du ta del av och
acceptera Villkoren.

Anvandare férbinder sig att félja Villkoren och eventuella andra ordningsregler och
instruktioner som Kivra fran tid till annan publicerar via Signeringstjansten.

Anvandaren forbinder sig att f0lja de krav som utfardaren av Mobilt BanklID stéaller, vilket
exempelvis innebér att skydda sitt Mobila BankID och tillhérande I6senord.

Vilka funktioner som fran tid till annan kan utnyttjas via Signeringstjansten kan éver tid
komma att variera i omfattning och utformning. Kivra férbehaller sig ratten att
fortlbpande utveckla, utdka, inskréanka eller i évrigt férandra Signeringstjanstens
utformning, tekniska funktioner, system och évriga komponenter samt villkoren f6r


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/allmanna-villkor-for-tjansten

dessa. Det innehall och de villkor som vid var tid géller fér Signeringstjansten delges
alltid Anvandare fér denne att ta stéllning till vid anvéandning av Signeringstjansten.

2. Signeringstjanstens anvandning

For att signera ett Dokument med Signeringstjansten kravs som ett férsta steg att en
Anvandare féljer de vid var tid géallande instruktionerna for att skapa ett nytt signerbart
dokument ("Signeringsarende”), se information har. Som ett led i skapandet av ett
Signeringséarende ingar att den Anvandare som skapar arendet ska ange de uppgifter
som vid var tid efterfragas i Signeringstjansten avseende den/de individ/er som ska
signera Dokumentet digitalt via Kivras Signeringstjanst ("Signatérer”). Sadana uppgifter
omfattar personnummer, epostadress och telefonnummer.

Nar Signeringsarendet skapats tillgangliggérs det Dokument som Anvandaren laddat
upp i Signeringsarendet fér de Signatérer som Anvandaren uppgivit ska signera
Dokumentet i Signeringsarendet.

Foér en Signatér som &r Anvéndare i Kivra tillgangliggérs Dokumentet i inkorgen for
Anvéandarens Kivra och Anvéndaren notifieras med Kivras vanliga medel for notifiering
vid ny férs&ndelse enligt de Allmé&nna villkoren.

For Signatér som inte ar Anvandare i Kivra vid tidpunkten fér Signeringsérendets
skapande skickas inbjudan till angivna kontaktuppgifter om att skapa ett konto hos Kivra
for att dar kunna ta del av och signera Dokumentet digitalt. Detta férutsatt att den
Anvandare som skapade Signeringsarendet har angivit korrekta kontaktuppgifter till
Signatéren. Om inbjuden Signatdr ej skapar konto hos Kivra kan Dokumentet ej
signeras av denne genom Signeringstjansten.

Signatdr som notifieras om att denne har ett Dokument tillgangligt fér signering i Kivras
Signeringstjénst kan logga in pa sitt konto i Kivra och dar ta del av samt signera
Dokumentet genom att félja de vid var tid gallande instruktionerna fér signering.
Signering sker med Signatérens Mobila BankID.

Dokument finns tillgangligt fér Signatdren/Signatdrerna fér signering under 30 dagar
efter att Dokumentet skapades av Anvandaren.

Néar samtliga Signatdrer signerat ett Dokument genom Signeringstjansten och
Dokumentets fardigstallande har bekréftats av Signeringstjansten blir Signatérerna
forpliktigade och beréattigade i enlighet med eventuella 6verenskommelser i
Dokumentet. Kivra &r dock aldrig ansvarigt for och kan heller inte 6vervaka huruvida
Signatoérerna féljer sina eventuella forpliktelser i de signerade Dokumenten.

Om behov uppstar for Signatérerna att bevisa Dokumentets signering kan Signatér ta
del av, och vid behov, skriva ut Dokumentet samt den signeringslogg som finns
tillganglig i Signeringstjansten. Signeringsloggen innehaller kryptografisk information
som kan anvéandas for att sakerstélla det signerade Dokumentets integritet och validera
digitala signaturer.

Om tvist uppkommer mellan Signatérerna med anledning av ett Dokument som har
skapats genom Signeringstjansten har Kivra inget ansvar eller skyldighet med



avseende pa sadan eventuell oenighet. Kivras kundtjanst finns dock tillganglig som
vanligt for att hjélpa Signatérerna med inloggning till Kivra, att hitta och signera
Dokument samt i 6vrigt anvénda sig av de funktioner som finns tillgangliga genom
Signeringstjansten och Kivras évriga tjanster.

3. Priser och avgifter

Gallande pris for Signeringstjansten &r det pris som vid var tid framgar av den
information som tillhandahalls dig i samband med att du godkannner Villkoren for att
anvanda Signeringstjansten.

For kommunikations- och abonnemangsavgifter samt eventuella andra kostnader for
nddvandig utrustning ansvarar Anvandaren sjalv.

4. Behandling av personuppgifter

For att kunna tillhandahalla Signeringstjansten till Dig behover Kivra samla in och
behandla vissa personuppgifter om Dig i enlighet med informationen om Kivras
behandling av personuppgifter som Du hittar har. Det ar viktigt att Du laser
informationen och sakerstéller att Du ar ok med hur vi behandlar dina personuppgifter.
Om Du inte vill att personuppgifterna ska behandlas pa sa satt som beskrivs i
informationen, eller vill att uppgifterna ska raderas, maste Du avregistrera sig fran
Signeringstjansten. Du kan kanna dig trygg med att Kivra alltid tar stérsta méjliga
hansyn till din integritet och behandlar dina personuppgifter med stor férsiktighet och
omsorg.

5. Kommunikation till Signatérer och lagring av Dokument

En viktig férutsattning for att Kivra ska kunna tillhandahalla Signeringstjansten ar att
Kivra kan kommunicera med och delge relevant information till de individer som &r
Signatorer i ett visst Signeringsarende. Kivra kommer att delge information till de
Signatdrer som ar angivna for ett visst Signeringsarende i den utstrackning det behdvs
for att dessa ska kunna 1. ta del av och granska Dokumentet, 2. ta del av uppgift om
eventuella andra Signatérers identitet och status fér dessas signering av Dokumentet,
3. héllas uppdaterade om Dokumentets status sdsom om det signerats eller inte
signerats samt 4. kunna &verblicka och administrera Signeringsérendet och ta del av
signeringsloggen.

Dokument uppladded i Kivra, oavsett om de ar signerade eller ej, lagras pa uppdrag av
Anvéandaren och raderas forst nar Kivra genom funktionalitet i tjansten fatt order fran
Anvéandaren om att radera Dokumentet. Dokument och tillhGrande data raderas
permanent forst efter hogst 52 dagar dagar fran att order om att radering ska ske
mottagits.

Signeringsdata for ett signerat Dokument lagras av Kivra aven efter det att ett
Dokument raderats for det fall behov uppstar fér en Anvandare eller en Signator att
kunna framstéalla bevismaterial om Dokument som signerats via Signeringstjansten.
Behorig att begara sadan bevisdata fran Kivra ar de Signatérer som ar part i det
aktuella Signeringsarendet. Sadan data kan inte raderas av Kivra utan sparas i
bevissyfte som en sakerhet f6r Signatérerna och som en del av Kivras uppfyllande av
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Villkoren. Kivras rattsliga grund for att behandla datan &r saledes uppfyllandet av
Villkoren (avtalsgrund). En Signat6r kan inte enskilt begéra att Kivra raderar sddan
signeringsdata.

Radering av ett Dokument aterspeglas endast fér den Anvandare som beordrat
radering i sitt konto hos Kivra och inte f6r eventuella 6vriga Signatérer av Dokumentet.
Saledes raderas ett Dokument fullstandigt, inklusive signeringsdatan, forst da alla
Signatorer enskilt raderat Dokumentet. Detta sker senast efter 52 dagar fran att order
om att radering ska ske mottagits.

6. Anvandarens ansvar

Anvandare som skapar ett Signeringséarende och dar anger personnummer fér
relevanta Signatorer ansvarar fér att kontrollera att dessa &r behériga att ta emot och
signera det aktuella Dokumentet digitalt i Kivra.

Anvandare som skapar ett Signeringsarende intygar sarskilt att mottagande Signatér/er
har tackat ja (pa férhand) till att ta emot det aktuella Dokumentet digitalt i Kivra i syfte
att Dokumentet ska kunna signeras av Signatéren med Kivras Signeringstjanst.
Anvéndare ansvarar for riktigheten i den information som Anvéandaren lamnar i
samband med skapandet av ett nytt Signeringsérende och anvandande av
Signeringstjansten inklusive eventuella tillaggstjanster.

Anvandare ansvarar for att kontinuerligt uppdatera sina kontaktuppgifter i Kivra sa att
dessa ar korrekta. Kivra ansvar inte for eventuella besvar eller skador som uppkommer
pa grund av att Anvandare har lamnat felaktig information vid sin anvandning av
Signeringstjansten och Kivras 6vriga tjanster.

Anvéandaren intygar att denne inte kommer att anvanda Signeringstjansten for illegala
syften, for att stora Signeringstjansten eller for att lagra/sprida innehall som goér intrang i
tredje parts rattigheter eller som kan uppfattas som stétande eller fGrargelsevackande
sasom t.ex. framstaliningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt innehall eller som
uppmanar till valdshandlingar eller hets mot folkgrupp.

Det &r Anvéndarens ansvar att ta till sig och utvardera korrektheten, fullstandigheten
och anvandbarheten i Dokument, instruktioner och annan information som Anvandaren
tar del av i samband med sin anvandning av Signeringstjansten.

7. Ansvarsbegransning

Kivra har inget ansvar fér innehallet i, eller konsekvenserna av, de Dokument som
Anvandare laddar upp och signerar i Signeringstjansten.

Inga instruktioner och ingen information fran Kivras sida i samband med din anvandning
av Signeringstjansten ska tolkas som juridisk radgivning. Kivra fransager sig allt ansvar
for att sékerstélla att Dokument som signerats genom Signeringstjansten ar giltiga eller
tvingande enligt lagstiftningen i ett visst land, stat eller annan jurisdiktion. Om du som
Anvéandare dnskar kontrollera giltigheten eller verkstallbarheten av nagot Dokument
som du planerar att signera eller redan har signerat genom Signeringstjansten bér
kontakta behorig jurist med relevant sakkunskap.



8. Avstdngning av Signeringstjansten

Kivra har ratt att stdnga av Signeringstjansten f6r en Anvéndare, helt eller delvis, och
séaga upp avtalet fér Anvandarens anvandning av Kivras Tjanster med omedelbar
verkan om Anvandaren har asidosatt Allmanna villkor, Villkoren, instruktioner eller
Overenskommelser som galler for signeringstjansten eller fér Kivras Tjanster i dvrigt.
Om brott féreligger kommer Kivra att dverlamna &rendet till polismyndigheten.



