Allmanna villkor for
foretagsanvandare

Galler fr.o.m. 2024-10-17 och t.om 2025-11-21

Kivra uppdaterar prislistan fér Kivra Féretag Plus och fértydligar vad som géller nar
féretagsanvdndaren avslutar tjansten.

1. Allmant

Dessa allméanna villkor (“Villkoren”) galler nar Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544,
eller annat bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB ("Kivra”) tillhandahaller
foretag och organisationer ("Féretagsanvandare/Ni/Er”) en eller flera digitala tjanster
och funktioner ("Tjansten”), innefattande men inte uteslutande en digital brevlada
for att bl.a. ta emot, hantera, dverféra och lagra digitala meddelanden och dokument
(“Innehall”) .

En Féretagsanvandare som valjer att registrera sig for att anvanda Tjansten
férbinder sig samtidigt att félja Villkoren och eventuella andra ordningsregler och
instruktioner som Kivra fran tid till annan publicerar via Tjansten och/eller
kommunicerar pa annat satt. En Féretagsanvandare ar aven skyldig att iaktta
gallande lagar, regler och myndighetsbeslut vid anvéandningen av Tjansten.

2. Tillgang till tjansten

2.1 Registrering

Registrering kan endast goras av behérig firmatecknare (“Firmatecknare”) i enlighet
med den firmateckningsratt som foretaget har registrerat hos Bolagsverket (detta
avser aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och ekonomiska féreningar) eller
hos en av Kivra godkand organisation (detta avser ideella féreningar).
Firmatecknaren som initierar ansékan om Tjansten maste vara registrerad som



Anvandare i enlighet med Kivras allméanna villkor fér privatanvandare for
privatpersoner. Tjansten kan tecknas av de féretag som har firmateckningsregler
som stods av ansvariga myndigheters registertjanst eller ett register som halls av en
av Kivra godkand organisation.

Villkoren géller mellan Féretagsanvandaren och Kivra nar registreringen fullbordats
och kontot godkéants.

2.2 Atkomst

Atkomst till Tjansten sker genom nagot av de &tkomstalternativ som Kivra fran tid till
annan informerar om via Tjansten.

2.3 Behorighet

Firmatecknare (eller andra Anvandare som representerar Féretagsanvandaren och
som getts den behdérigheten) kan ge ndgon annan atkomstrattigheter till delar av
eller hela Tjansten och da ge denna person las- och/eller hanteringsrattigheter. Viss
hantering av Tjansten kraver godkdnnande av behérig Firmatecknare.

Anvandare med hanteringsrattigheter for Tjansten kan skapa nya atkomstrattigheter
samt aterkalla utgivna atkomstrattigheter narhelst den 6nskar. Firmatecknare som &r
Anvandare har atkomstratt till Tjansten.

Behdrighet till Tjansten for ideella féreningar styrs i ett av Kivra godkant externt
system och Féretagsanvandarna kan darmed inte reglera behérigheter i Tjansten.

3. Beskrivning av tjansten

3.1 Mottagande av E-férsandelser

Tjansten innebar att Kivra, efter godkand registrering av en Féretagsanvandares
konto, bl.a. tar emot digitala meddelanden och férséandelser inklusive fakturor
("E-férsandelser”) till Foretagsanvandarens digitala brevldda fran de foretag,
organisationer, myndigheter, kommuner och andra som har valt att ansluta sig till
Kivra ("Avsandare”).

For att kunna ta emot E-férsandelser fran myndigheter och kommuner maste
Foéretagsanvandaren aven registrera sig som anvandare av tjansten Mina



Meddelanden, se beskrivningen av villkoren pa digg.se. Detta gors automatiskt vid
registrering hos Kivra. Genom att vara ansluten till Mina Meddelanden godkénner
Foretagsanvandaren att ta emot E-forsandelser fran myndigheter och kommuner
som &r anslutna till eller kommer att ansluta sig till Mina Meddelanden. Mina
Meddelanden &r inte tillgangligt fér Féretagsanvandare som &r ideella féreningar.
Kivra meddelar fortldpande Avsdndare om att Féretagsanvandare 6nskar ta emot
E-forséandelser i Tjansten. Féretagsanvandare kan nar som helst vélja att inte ta
emot E-férsandelser fran en eller flera Avsandare via installningar i Tjansten.

3.2 Uppladdningar

Inom Tjansten erbjuder Kivra en mojlighet att ladda upp Innehall. Antalet Innehall
som kan laddas upp ar begréansat enligt vad som framgar i Tjansten. Ytterligare antal
kan laddas upp inom Kivra Féretag Plus, se nedan. Det ar inte tillatet att i Tjansten
ladda upp kansliga personuppgifter eller personuppgifter som rér brott.

3.3 Integrationer

Foretagsanvandaren kan integrera sin digitala brevldda med andra tjanster som
tillhandahalls av tredje parter som Kivra samarbetar med (“Partners”).

Genom att aktivera integrationen ger Féretagsanvandaren Partners dtkomst till
Foretagsanvandarens digitala brevlada och kan 6verféra innehéllet i den digitala
brevlddan till de tjanster som tillhandahalls av Partnern, exempelvis
bokféringstjanster. Foretagsanvandaren valjer sjalv vilken eller vilka Partners som ska
ges atkomst till den digitala brevladan. 3.4 Kivras kommunikation med
Foéretagsanvandare

Kivra kommunicerar med Anvéandare via bl.a. e-post, SMS, pushnotiser och
E-férsdndelser. Anvandaren kan aven valja att tacka nej till marknadsféring via
e-post via lank i sjdlva e-postmeddelandet. Kommunikation géallande Tjansten
betraktas dock som en integrerad del av Tjansten vilket innebar att den inte kan
véljas bort. Det ar inte heller méjligt att stélla av Kivra som Avsandare i Tjansten.


https://www.digg.se/

3.5 Mottagande av och ansvar fér E-forsandelser

En E-férséandelse anses ha kommit en Féretagsanvandare tillhanda nar
E-forsandelsen gjorts tillgangligt for Féretagsanvandaren i Tjansten.

Avsandare ansvarar for innehallet i E-férsandelserna, oavsett vilken kanal som
avsandaren valt for att skicka post till Féretagsanvandaren.

Foretagsanvandare ansvarar pa samma satt som for fysiska forsandelser for att ta
del av E-férsandelsers innehall.

3.6 Lagring

Innehall och Foéretagsanvandarens kontohistorik, lagras under den tid
Foéretagsanvandaren har Tjansten aktiverad.

Under denna tid ansvarar Féretagsanvandaren sjalv for vilket Innehall som denne
valjer att radera. Det Innehall som raderas kommer inte langre att vara tillganglig for
Foéretagsanvandaren.

Vid avstangning eller avslutande av Tjansten fér en Féretagsanvandare enligt avsnitt
11 nedan raderas Foretagsanvandarens samtligt Innehall samt Foretagsanvandarens
kontohistorik som lagrats inom ramen foér Tjansten efter fyrtiofem (45) till femtiotva
(52) dagar.

4. Kivra Féretag Plus

Inom Tjansten erbjuder Kivra en méjlighet fér Féretagsanvédndaren att nyttja
ytterligare funktioner mot en kostnad foér Foretagsanvandaren (se avsnittet Priser
och betalning nedan). De funktioner som tillhandahalls mot en kostnad benéamns
gemensamt “Kivra Foretag Plus”.

4.1 Skanning

Inom Kivra Féretag Plus erbjuder Kivra en moéjlighet till skanning av fysisk post for
leverans till Féretagsanvandarens digitala brevlada.



Om Foéretagsanvandaren aktiverar denna funktion tilldelas Féretagsanvandaren en
unik fysisk postadress ("Kivra-adress”). Anvandaren kan darefter uppge
Kivra-adressen till avsandare som skickar fysisk post till Anvandaren. Det ar
Féretagsanvandarens ansvar att informera anvandare om att skicka post till
Kivra-adressen.

For att kunna anvanda skanning behdver Féretagsanvandaren uppge en fysisk
postadress i Sverige (“Leveransadress”). Leveransadressen far inte vara en
postboxadress och den far inte heller vara densamma som Kivra-adressen.
Foéretagsanvandaren ansvarar for att Leveransadressen alltid ar korrekt och
uppdaterad.

Fysisk post som skickas till Kivra-adressen kommer, under de férutsattningar som
anges nedan, att 6ppnas, skannas och darefter levereras digitalt till
Foretagsanvandarens digitala brevlada i form av E-férsandelser. E-férsandelsen
forses aven med ett Dokument-ID. E-férsédndelsen levereras till Anvandaren inom
tva (2) arbetsdagar fran det att den fysiska posten levererats till Kivra-adressen.

Fysisk post som har blivit digitalt levererad till Féretagsanvéandaren
("Originalférsandelser”) arkiveras av Kivra under sju (7) ar fran det att posten
levererats till Kivra-adressen. Anvandaren har mojlighet att, sa lange
Originalférsandelsen ar arkiverad, begéra att den skickas till Féretagsanvandarens
angivna Leveransadress mot den avgift som framgar av Prislistan. Leverans av
Originalférsandelser sker genom ordinarie posttjanst.

Fysisk post som inte, enligt Kivras beddmning, &r méjlig att skanna, inbegripet men
inte uteslutande paket, betalkort och andra férséndelser i udda format
("Oskanningsbara férsandelser”) kommer inte att skannas och arkiveras i samband
med leverans till Kivra-adressen. Kivra ska i stallet, mot den avgift som anges i
Prislistan, inom tva (2) arbetsdagar fran det att den Oskanningsbara férsandelsen
levererades till Kivra-adressen, skicka den Oskanningsbara forsandelsen till
Foéretagsanvandarens Leveransadress. Leveransen av Oskanningsbara forséndelser
sker genom ordinarie posttjanst eller, om Kivra sa beslutar, med bud.

Foéretagsanvandaren ansvarar for att informera avsédndare om att Oskanningsbara
férséndelser inte ska skickas till Kivra-adressen. Oskanningsbara férséndelser som
inte kan levereras till Féretagsanvandaren pa grund av att Foretagsanvandaren inte
har uppgett en korrekt eller uppdaterad Leveransadress kommer att destrueras.



Foéretagsanvandaren ansvarar sjalv fér att hdmta ut post som skickas
rekommmenderat till Féretagsanvéndarens Kivra-adress. Detsamma galler post som
av nadgon annan anledning maste avhamtas personligen av Féretagsanvandaren.
Anvandaren ansvarar for att informera avsandare om att post som maste avhamtas
personligen av mottagaren inte ska skickas till Kivra-adressen.

Fysisk post som, enligt Kivras beddémning, utgér marknadsféringsmaterial eller annat
material av liknande karaktar, inbegripet men inte uteslutande broschyrer,
reklamblad och tidningar ("Marknadsféring”), kommer inte att skannas eller arkiveras
i samband med leverans till Kivra-adressen. Kivra ska istallet, utan att forst inhamta
godkannande fran Foretagsanvandaren, destruera sadan Marknadsforing. Kivra kan
inte hallas ansvarig for nagon direkt eller indirekt skada som Foéretagsanvandaren
lider till féljd av destruktion av post som Kivra har bedémt utgéra Marknadsféring.

Fysisk post som levereras till Kivra dar mottagaren, efter en okulér granskning av
Kivra, inte gar att utlasa kommer att sandas ater till avsandaren. Om sadan fysisk
post saknar avsandare eller avsandaren inte gar att utlasa ska Kivra aterlamna
posten till den postoperatér som levererat den till Kivra. Sddan postoperator
ansvarar for att hantera posten i enlighet med postlagens regler om obestéllbara
brev.

Kivra ansvarar inte for innehallet eller for fel och brister i den fysiska post som
skickas till Féretagsanvéandaren som E-férsandelser, Oskanningsbara férséandelser
eller Originalférsandelser. Kivra ska inte pa nagot satt hallas ansvarig for eventuell
skada som uppstar for Féretagsanvandaren till f6ljd av den fysiska postens innehall
eller for fel och brister i innehallet som uppkommit innan den fysiska posten
levererades till Kivra-adressen.

4.2 E-post

Inom Kivra Féretag Plus erbjuder Kivra mottagande av e-post for leverans till
Foretagsanvandarens digitala brevlada.

Om Féretagsanvandaren aktiverar denna funktion tilldelas Féretagsanvandaren en
unik e-postadress ("Kivra e-postadress”). Anvandaren kan darefter uppge Kivra



e-postadressen till de avsandare som skickar e-post till Féretagsanvandaren. Det ar
Foéretagsanvandarens ansvar att informera avsandare om att skicka e-post till Kivra
e-postadressen.

E-post som skickas till Kivra e-postadressen mottas av Kivra och levereras till
Foretagsanvandarens digitala brevldda i form av E-férsandelser under de
forutsattningar som framgar nedan.

E-post som Kivra beddmer utgéra skrappost kommer inte att levereras som
E-forsandelser till Féretagsanvandarens digitala brevidda. Kivra ska istallet, utan att
forst inhamta godkénnande fran Foretagsanvandaren, radera sadana
e-postmeddelanden. Kivra kan inte héllas ansvarig for ndgon direkt eller indirekt
skada som Féretagsanvandaren lider till f6ljd av radering av e-post som Kivra har
beddmt utgdra skrappost.

Kivra kommer endast att leverera innehall i form av text samt bilagor i formatet PDF
till Foretagsanvandaren i form av E-forsandelser. E-post som innehaller bilagor i
andra format kommer inte att levereras till Féretagsanvandaren.

Kivra ansvarar inte for innehallet eller for fel och brister i e-post som skickas plain
text format till foretagsanvandaren som E-férsandelser. Kivra ska inte pa nagot satt
hallas ansvarig for eventuell skada som uppstar for Féretagsanvandaren till foljd av
e-postmeddelandens innehall eller for fel och brister i innehallet som uppkommit
innan e-postmeddelandet levererades till Kivra e-postadressen.

4.3 Uppladdningar

| Kivra Foretags Plus kan Anvandaren ladda upp Innehall utan den begransning som
géller i Kivra Foretag, se ovan.



5. Priser och betalning

Delar av Tjansten tillhandahalls mot en kostnad (se ovan under Kivra Foéretag Plus).
For aktuella priser, se Prislista féretagsanvandare.

Kivra debiterar Féretagsanvandaren fér nyttjande av Tjansten i efterskott.

Vilka betalmetoder och betalningsalternativ som kan anvandas framgar i Tjansten
och kan &éver tid komma att variera.

6. Andring i Tjansten

Kivra har ratt att ndr som helst géra andringar i Tjansten och vilka funktioner som
fran tid till annan kan nyttjas via Tjansten kan 6ver tid komma att variera i
omfattning och utformning. Kivra férbehaller sig ratten att fortldpande utveckla,
utdka, inskranka eller i 6vrigt férandra Tjanstens utformning, tekniska funktioner,
system, tekniska forutsattningar for atkomst av Tjansten och évriga komponenter
samt villkoren fér dessa.

7. Tillganglighet

Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan, aret runt.
Kivra garanterar dock inte och ansvarar heller inte for att Tjansten ar fri fran
eventuella fel, férseningar och/eller avbrott. Kivra forbehaller sig ratten att nar som
helst tillfalligt avbryta tillhandahallandet av Tjansten for serviceandamal, t.ex.
buggrattningar, underhall och uppgraderingar. Kivra har inget ansvar fér uppdatering
av Tjanstens atkomstrattigheter.


https://kivra.se/sv/foretag/ta-emot/vara-tjanster/kivra-plus/prislista

8. Féretagsanvandarens ansvar for atkomst till
Tjansten m.m.

Foéretagsanvandaren ansvarar for:

e att ha for Tjansten nédvandiga anslutningar och utrustning, bl.a. en
fungerande Internetanslutning och digitala enheter och webbldsare som
mojliggor atkomst till Tjansten.

e riktigheten i den information som ldmnas i samband med registrering och
anvandande av Tjansten.

e att fortlopande uppdatera sina kontaktuppgifter sa att dessa vid var tid ar
korrekta och for att tillse att Féretagsanvandaren har tillgdng till angivna
kontaktuppgifter och att dessa &r fungerande for att ta emot information fran
Kivra.

e att personlig och anvandarspecifik information sdsom anvandaridentitet och
I6senord eller andra handlingar, certifikat eller enheter som kan nyttjas for
atkomst till Tjansten forvaras pa ett betryggande satt och inte anvands av
eller avslojas for nagon obehorig. Om en Foéretagsanvandare misstéanker att
sadan information kommit ndgon obehorig tillhanda eller pa annat satt
missbrukas, &r Féretagsanvandaren skyldig att omedelbart vidta atgard for att
begrénsa atkomst till Tjansten och informera Kivra om den uppkomna
situationen.
att halla sina atkomstrattigheter uppdaterade i Tjansten.
att I6pande ta del av E-férséndelser i rollen som Féretagsanvéandare dven om
tjdnsten har avslutats som Anvandare.

e att vid dverlatelse av foretag eller organisation 6verlata atkomst till Tjansten
och uppdatera Era atkomstrattigheter.



9. Féretagsanvandarens ansvar for anvandning
av Tjansten

Foéretagsanvandaren ansvarar for aktiviteter som vidtas av Féretagsanvandaren och
eventuella andra Anvéandare som Foretagsanvandaren gett las- och/eller
hanteringsrattigheter. Foretagsanvandare ansvarar saledes bl.a. for eventuell
overforing av information och Innehall som vidtas av Foretagsanvandaren inom
ramen foér Tjansten.

Foretagsanvandaren ansvarar for att det Innehall som Féretagsanvandaren sparar i
Tjansten inte star i strid med tillamplig lagstiftning.

Foretagsanvandare far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att Kivra eller annan
drabbas av olagenhet eller skada. Féretagsanvandare far sdledes t.ex. inte via
Tjansten hantera Innehall i strid mot tillamplig lagstiftning.

Om Kivra missténker att en Féretagsanvandare anvander Tjansten i strid med detta
avsnitt har Kivra ratt att utan féregdende meddelande till Féretagsanvandaren
radera och/eller férhindra att Féretagsanvandaren éverfér information och/eller
Innehall samt ratt att stanga av Tjansten for Foretagsanvandaren och séga upp
Villkoren fér Féretagsanvandaren med omedelbar verkan, se vidare avsnitt 13.2
nedan.

10. Behandling av personuppgifter

Foéretagsanvandaren ar personuppgiftsansvarig for all lagring och eventuell évrig
behandling av personuppgifter i Tjansten. Kivra ar Ert personuppgiftsbitrade for
dessa behandlingar och forhallandet regleras i det personuppgiftsbitradesavtal

(“Personuppgiftsbitradesavtalet”) som utgér en del av Villkoren.

Kivra behandlar aven personuppgifter om Fdéretagsanvandarens representanter i
rollen som personuppgiftsansvarig. Om Ni vill veta hur Kivra behandlar dessa
personuppgifter nar Ni anvander Tjansten, las har.


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/pub-avtal/
https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/personuppgifter

11. Ansvar och ansvarsbegransningar

Kivra ansvarar for informationssakerheten i Tjansten.

Kivra ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer pé grund av att
Foretagsanvandaren lamnat felaktig information vid registrering, pa grund av
Foretagsanvandarens felaktiga hantering av Tjansten eller pa grund av
Foretagsanvandarens felaktiga hantering av den information som kravs fér atkomst
till Tjansten.

Kivra ersatter endast Féretagsanvandare for styrkta och skéliga kostnader som
uppkommit som en direkt foljd av vardsléshet fran Kivras sida. Kivra ersatter dock
inte Foretagsanvandare for indirekta kostnader, skador eller forluster, sésom t.ex.
utebliven vinst eller andra féljdskador, savida inte Kivra har handlat uppsatligt eller
grovt vardslost.

Oaktat vad som anges ovan ar Kivras sammanlagda ersattningsskyldighet gentemot
en Foéretagsanvandare under varje tolvmanadersperiod begransad till ett belopp
motsvarande en fjardedel (25 %) av vid var tid géllande prisbasbeloppet enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110).

Féretagsanvandare ar skyldiga att framstalla krav pa ersattning till Kivra inom tre (3)
manader efter det att skadan upptéackts eller borde ha upptackts. Om en
Foéretagsanvandare inte gor detta forlorar Foretagsanvandaren ratten att géra kravet
gallande.

De rattigheter som tillkommer en registrerad da Kivra &r personuppgiftsansvarig for
den aktuella behandlingen, enligt tillamplig svensk ratt inskrénks inte av vad som
féreskrivs om Kivras ansvar och ansvarsbegransningar.

Kivras ansvar i rollen som personuppgiftsbitrade till Féretagsanvandaren regleras i
Personuppgiftsbitradesavtalet.



12. Force majeure

Kivra ar befriat fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller
underlatenhet att handla beror pa ett hinder utanfor Kivras kontroll som Kivra inte
skaligen kunde ha férvantats rakna med och vars féljder Kivra inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, innefattande men inte begrénsat till t.ex. krig,
naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brand, avbrott i
energiférsérjning, samt avbrott i driften av elektronisk databehandling som orsakats
av ovanstdende. Detsamma géaller om underleverantér till Kivra drabbas av hinder
som avses | detta avsnitt.

13. Avstangning och avslutande av Tjansten

13.1 Féretagsanvandarens rattigheter och skyldigheter

En Féretagsanvandare har ratt att nar som helst saga upp Villkoren genom att
anmala till Kivra att Anvandaren dnskar avregistrera sitt konto. Det &r
Firmatecknaren som har ratt att sdga upp Villkoren fér Féretagsanvandarens rakning.
Efter uppsagningen kan Féretagsanvandaren under en begransad tidsperiod
fortsatta anvanda Tjansten bl.a. for att ta emot och lasa sddana E-férsandelser som
Foéretagsavsandare vid tidpunkten fér uppségningen redan planerat fér leverans via
Tjansten.

Tjansten avslutas for Féretagsanvandaren och Villkoren upphoér néar berérda
Avsandare informerats om uppségningen och beretts maojlighet att dndra
leveranssatt for E-forsandelser till Foretagsanvandaren, dock senast inom femtiotva
(52) dagar fran det att Kivra mottagit Féretagsanvandarens uppsagning.

Om Foéretagsanvandaren har aktiverat Mina Meddelanden maste denna tjanst
avslutas innan Foéretagsanvandaren kan avsluta Tjansten hos Kivra.

Om Kivra Foéretag Plus avslutas ar det Féretagsanvandarens ansvar att informera
anvandare om att sluta skicka post till Kivra-adressen och Kivra e-postadressen.



13.2 Kivras rattigheter

Kivra har genom skriftlig underrattelse till Féretagsanvandaren ratt att, helt eller
delvis, avsluta Tjansten fér en Féretagsanvandare och saga upp Villkoren med
omedelbar verkan om Foéretagsanvandaren bryter mot sina dtaganden enligt
Villkoren eller mot foérfattning, myndighetsbeslut eller lAmnade instruktioner.

Kivra har vidare genom skriftlig underrattelse till Féretagsanvandaren ratt att, helt
eller delvis, avsluta Tjansten fér en Féretagsanvandare och saga upp Villkoren med
tre (3) manaders uppséagningstid.

Kivra har dven ratt att, helt eller delvis, avsluta Tjansten fér en Féretagsanvéndare
och saga upp Villkoren utan iakttagande av uppségningstid om Féretagsanvéndaren
inte anvant Tjansten under en period om ett (1) ar eller om paborjad registrering av
ett konto inte har fullféljts inom tvéa (2) veckor.

Kivra har ratt till ersattning for eventuella kostnader som uppstar om avsandare
fortsatter att skicka post till Kivra-adressen eller Kivra e-postadressen efter att
Kivra Féretag Plus avslutats, se Prislistan.

14. Sekretess

Kivra ska iaktta sekretess betraffande Innehall som hanteras via Tjansten och far
inte otillborligen bereda sig tillgang till innehall eller I1amna ut Innehall till obehoriga
personer. Kivra forbehaller sig dock ratten att lamna ut information och Innehall som
Kivra ar skyldigt att avsl6ja eller Idmna ut enligt lag.

15. Immateriella rattigheter

Samtliga rattigheter, innefattande men inte uteslutande alla immateriella rattigheter,
till Tjansten inklusive den tekniska I6sningen och eventuellt innehall dari som Kivra
tillhandahaller tillkommer Kivra eller dess rattighetsinnehavare och ar skyddade
enligt lag.



16. Villkorsandringar

Kivra forbehaller sig ratten att nar som helst andra och/eller gora tillagg i dessa
Villkor, inklusive Prislistan. Villkorsandringar ska meddelas Foretagsanvandare pa av
Kivra beslutat satt senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Kivra har
dock alltid ratt att omedelbart vidta sddana andringar och tillagg som féranleds av
lag, férordning eller myndighetsbeslut. Om andringar och tillagg inte godkanns av en
Foéretagsanvandare har Féretagsanvandaren alltid ratt att sdga upp Villkoren enligt
avsnitt 13 ovan.

17. Overlatelse och underleverantérer

Foretagsanvandare far inte 6verlata dessa Villkor, eller sina rattigheter och
skyldigheter enligt Villkoren, utan féregdende skriftligt medgivande fran Kivra.

Kivra har ratt att utan Foretagsanvandarens samtycke helt eller delvis éverlata
Villkoren, eller sina rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren, till bolag som ingar i
samma koncern som Kivra.

Kivra har ratt att anlita underleverantoérer for fullgérandet av sina dtaganden enligt
Villkoren. Kivra &r i sadant fall fullt ansvarig foér underleverantérs uppfyllande av sina
ataganden.

18. Lagval och tvistlésning

Villkoren regleras av svensk lag.

Tvister som uppstar i anledning av Villkoren ska slutligt avgéras genom
skiljedomsfdrfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut ("SCC"). Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdmmer att skiljedomsregler ska tillampas.



| sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skilienamnden ska besta av en eller
tre skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.
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