Villkor for Kivras
signeringstjanst

Galler fr.o.m. 2019-10-01 t.0.m. 2022-01-19.

1. Allmant om tjansten

Dessa villkor (*Villkoren”) géller nér Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller annat
bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB ("Kivra”/"Vi’/’Oss”) tillhandahaller
dig, antingen som privatperson eller som féretradare for juridisk person,
("Anvandaren”/’Du”/"Dig”) en tjanst ("Signeringstjansten”) for att digitalt signera avtal
och andra dokument ("E-férséandelser”) fran de féretag, organisationer och andra som
har valt att ansluta sig till Kivra (“Avsandare”).

Om Du har en digital brevlada hos Kivra géller Villkoren sasom sarskilda villkor i tillagg
till Kivras Allmanna Villkor f6r Tjansten (“Allmé&nna villkor”) som du godkande i samband
med aktiveringen av din digitala brevlada hos Kivra. Villkoren géller nar du anvéander
Signeringstjansten.

Innan du som Anvandare kan bérja anvanda Signeringstjansten ska Du ta del av och
acceptera Villkoren.

Anvandare foérbinder sig att folja Villkoren och eventuella andra ordningsregler och
instruktioner som Kivra fran tid till annan publicerar via Signeringstjansten.

Anvandaren férbinder sig att f6lja de krav som utfardaren av Mobilt BanklID stéller, vilket
exempelvis innebér att skydda sitt Mobila BankID och tillhérande I6senord.

Vilka funktioner som fran tid till annan kan nyttjas via Signeringstjansten kan 6ver tid
komma att variera i omfattning och utformning. Kivra férbehaller sig ratten att
fortlbpande utveckla, utdka, inskréanka eller i évrigt férandra Signeringstjanstens
utformning, tekniska funktioner, system och évriga komponenter samt villkoren for
dessa. Det innehall och de villkor som vid var tid galler fér Signeringstjansten delges
alltid Anvandare fér denne att ta stéllning till vid anvéandning av Signeringstjansten.


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/allmanna-villkor-for-tjansten

2. Signeringstjanstens anvandning

For att signera E-foérs&ndelser via Signeringstjansten kravs att Du har Mobilt BankID.
For att kunna ta emot och lagra E-férsandelser i en digital brevlada hos Kivra krévs
aven att Du har registrerat en digital brevliada hos Kivra och accepterat Kivras Allmanna
villkor for tjansten.

Avsandare skapar och skickar E-fors&ndelser for signering samt anger vilka som ska
signera E-férsdndelsen via Signeringstjansten.

E-férsandelser som skickas till Dig for signering blir tillgangliga f6r Dig genom att Du
loggar in med Mobilt BankID i Kivras Signeringstjéanst.

Avsandaren ansvarar for att informera Dig om att det finns en E-férsandelse att signera.
E-férsandelsen finns tillganglig fér signering under 30 dagar fran det att den skickades
fran Avsandaren, om inte mdjligheten att signera E-férsédndelsen dessférinnan upphévs
av Avséndaren. Signering sker med Mobilt BankID. Kivra meddelar Avsandaren nar Du
har signerat E-férsandelsen som Avsandaren har skickat till Dig.

Kivra lagrar E-férséndelser pa uppdrag av Avsandaren i 30 dagar efter det att E-
forsandelsen har signerats av Dig. Du ansvarar sjalv for att ladda ner och spara den
signerade E-férséndelsen i tid.

Om Du har en digital breviada hos Kivra sa levereras den signerade E-férsandelsen
automatiskt till Din digitala brevlada. | annat fall meddelar Kivra Dig nar E-férsandelsen
ar signerad och Du kan da vélja att skaffa en digital breviada hos Kivra eller att ladda
ner E-férsandelsen pa annat satt. Mojligheten att fa E-férsandelsen levererad till en
digital brevlada hos Kivra géller dock inte Anvéndare som signerar E-férsandelser i
egenskap av representant for Avsandaren.

Nar E-forsdndelsen ar signerad och dess fardigstallande har bekraftats av Kivra blir Du
forpliktigad och beréttigad i enlighet med eventuella 6verenskommelser i E-
férsandelsen.

E-foérsandelser som har signerats via Signeringstjansten atféljs av en verifikation samt
en bilagd metadatafil. Verifikationen och metadatafilen innehéller information som kan
anvandas for att sékerstélla den signerade E-férsandelsens akthet och validera de
digitala signaturerna.

Om behov uppstar att bevisa E-foérsandelsens &kthet eller att validera de digitala
signaturerna kan Du kontakta Kivra. For att Kivra ska kunna validera en E-férsandelse
behdver Du kunna uppvisa den i sin ursprungliga digitala form.

3. Priser och avgifter

Signeringstjansten tillhandahalls utan kostnad fér Anvandare.



4. Behandling av personuppgifter

For att Kivra ska kunna tillhandahalla Signeringstjénsten till Dig enligt dessa Villkor
behdver Kivra samla in och behandla vissa personuppgifter om Dig i enlighet med
informationen om Kivras behandling av personuppgifter som Du hittar har. Det ar viktigt
att Du laser informationen och sékerstaller att Du &r ok med hur Vi behandlar dina
personuppgifter. Om Du inte vill att personuppgifterna ska behandlas pa sa satt som
beskrivs i informationen, ska Du inte anvéanda Signeringstjansten. Du kan k&nna Dig
trygg med att Kivra alltid tar storsta méjliga hansyn till din integritet och behandlar dina
personuppgifter med stor forsiktighet och omsorg.

5. Avsandarens ansvar

Avsandaren ansvarar for att uppgifterna i E-férsandelser, samt Dina kontaktuppgifter
som bifogas E-férséndelser, &r riktiga.

6. Anvandarens ansvar

Anvéandare som tar emot E-férsandelser for signering ansvarar for att kontrollera att
uppgifterna i E-férsandelsen ar riktiga och fullstdndiga. Du som signerar E-férsandelser
i egenskap av foretradare fOr en juridisk person ansvarar for att Du har relevant
behdrighet.

Anvandaren intygar att denne inte kommer att anvanda Signeringstjansten for illegala
syften, for att stora Signeringstjansten eller for att lagra/sprida innehall som gor intrang i
tredje parts rattigheter eller som kan uppfattas som stétande eller fGrargelsevackande
sasom t.ex. framstaliningar med hatiskt, hotfullt eller pornografiskt innehall eller
framstalliningar som uppmanar till valdshandlingar eller hets mot folkgrupp.

7. Ansvarsbegransning

Kivra har inget ansvar for innehallet i, eller konsekvenserna av, de E-férsandelser som
férmedlas och/eller signeras via Signeringstjansten. Om tvist uppkommer med
anledning av en E-férséndelse som har skapats genom Signeringstjansten har Kivra
inget ansvar eller skyldighet avseende sadan eventuell oenighet.

Kivra ansvar inte for eventuella skador som uppkommer pa grund av att Avsandare eller
Anvandare har lamnat felaktig information vid sin fdrmedling av E-férsandelser eller vid
anvandning av Signeringstjansten.

Inga instruktioner och ingen information fran Kivras sida i samband med Din
anvandning av Signeringstjansten ska tolkas som juridisk radgivning. Kivra franséager
sig allt ansvar fOr att sdkerstélla att E-férsédndelser som signeras genom
Signeringstjansten &r giltiga eller tvingande enligt lagstiftningen i ett visst land, stat eller
annan jurisdiktion. Om Du som Anvandare dnskar kontrollera giltigheten eller
verkstallbarheten av nagon E-férséndelse som Du planerar att signera eller som Du


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/personuppgifter

redan har signerat genom Signeringstjansten boér Du kontakta Avséndaren eller behérig
jurist med relevant sakkunskap.

8. Avstangning av Signeringstjansten

Kivra har ratt att, helt eller delvis, stdnga av Signeringstjansten f6r en Anvéandare samt
saga upp dessa Villkor med omedelbar verkan om Anvandaren har asidosatt Villkoren,
instruktioner eller verenskommelser som géller fér Signeringstjansten. Om brott
foreligger kommer Kivra att dverlamna &rendet till Polismyndigheten.



