Allmanna villkor
for tjansten

Galler fr.o.m. 2025-08-14 och t.o.m.
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Kivra uppdaterar villkoren och gér det méjligt fér dig att dela enskilda uppgifter fran
din digitala brevldda till olika mottagare. Uppdateringen sker eftersom vi lanserar en
ny tjanst for biljetter som du enkelt kan visa upp och lata scanna i entrén till ditt
nésta evenemang.

1. Allmant

Dessa allméanna villkor géller nér Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller annat
bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB ("Kivra”) tillhandahaller
privatpersoner (“Anvandare/Du/Dig") - en eller flera tjanster och funktioner
("Tjansten”), innefattande men inte uteslutande en digital brevlada fér att bl.a. ta
emot, hantera, dverféra och lagra digitala meddelanden, kvitton och andra
dokument (“Innehall”) inklusive eventuella andra funktioner och tjanster som Kivra
fran tid till annan kan komma att erbjuda ("Tilldggstjanster”). Med begreppet
Tjansten avses aven Tillaggstjanster, sdvida inte annat uttryckligen anges i dessa
allmanna villkor eller i de séarskilda villkoren for Tillaggstjansten i fraga. For att fa

tillgdng till sddana Tillaggstjanster maste Du acceptera de sarskilda villkkoren som
géller for Tillaggstjansten. De séarskilda villkoren och eventuella évriga skriftliga
dverenskommelser rérande Tjansten och Tillaggstjansterna mellan Dig och Kivra
bildar tillsammans med dessa allméanna villkor avtalet mellan Dig och Kivra



("Avtalet”).

Om Du véljer att registrera Dig for att anvanda Tjansten férbinder Du Dig samtidigt
att folja dessa allméanna villkor och eventuella andra ordningsregler och instruktioner
som Kivra fran tid till annan publicerar via Tjansten. Du &r aven skyldig att iaktta
gallande lagar, regler och myndighetsbeslut vid anvédndningen av Tjansten.

2. Tjansten

2.1 Registrering

Du registrerar sig for Tjansten genom att anséka om ett konto hos Kivra via nagot av
de registreringsalternativ som Kivra fran tid till annan erbjuder.

Alla privatpersoner som har ett svenskt personnummer samt e-legitimation som
Kivra har stdd for, kan ansdka om registrering av ett konto hos Kivra. For att din
ansdkan om registrering av konto ska kunna godkénnas av Kivra kréavs att Du ar
minst 18 ar eller att din registrering kan ske pa ett satt som godkéants av din
foralder/malsman.

Om Du har enskild firma far Du aven E-férsandelser (se definition under avsnitt 2.3
nedan) till din enskilda firma i din digitala brevldda. Anledningen &r att

organisationsnummer i dessa fall &r detsamma som ditt personnummer.

Avtal om Tjansten ska anses ha ingatts mellan Dig och Kivra nar registreringen
fullbordats och kontot godkants. Tjansten &r gratis for Dig som Anvandare.

2.2 Atkomst

Atkomst till Tjansten sker genom nagot av de &tkomstalternativ som Kivra fran tid till



annan informerar om via Tjansten.
2.3 Mottagande av E-forsandelser

Tjéansten innebér att Kivra, efter godkand registrering av ditt konto, bl.a. tar emot
digitala meddelanden och férsdndelser inklusive fakturor och digitala kvitton
("E-forsandelser”) till din digitala brevlada fran de foretag, organisationer,
myndigheter, kommuner och andra som har valt att ansluta sig till Kivra
("Avsandare”).

For att kunna ta emot E-férsandelser fran myndigheter och kommuner maste Du
aven registrera Dig som anvandare av tjansten Mina Meddelanden, se beskrivningen
av villkoren pé digg.se. Genom att vara ansluten till Mina Meddelanden godkanner Du
att ta emot E-forsandelser fran myndigheter och kommuner som &r anslutna till eller
kommer att ansluta sig till Mina Meddelanden.

Kivra meddelar fortldpande Avsdndare om att Du 6nskar ta emot E-férsandelser i
din digitala brevldda. Du kan nar som helst vélja att inte ta emot E-férséandelser fran
en eller flera Avsandare via installningar i Tjansten. Du kan ocksa vélja att inte ta
emot digitala kvitton i din digitala brevlada via instéallningar i Tjansten. Efter en séddan
anmalan kan Du fortséatta att f& E-férsandelser fran den aktuella Avsandaren under
maximalt tio (10) dagar och digitala kvitton under maximalt tre (3) dagar.

2.4 Rekommenderade E-forsandelser

| Tjansten kan Du ta emot E-forsandelser dar Avsandaren far ett mottagningsbevis
nar Du valjer att 6ppna E-forsandelsen (‘/Rekommenderade E-férsandelser”).
Avséndaren ansvarar for hur lange Rekommenderade E-férséndelser finns
tillgédngliga fér Dig att 6ppna.

2.5 Uppladdningar

Du kan aven ladda upp Innehall i Tjansten. Antalet Innehall som kan laddas upp &r
begransat enligt vad som framgar i Tjansten.

2.6 Mappar



Du kan organisera Innehall i mappar och samarbeta med andra anvandare genom
att skapa gemensamma mappar. Vilket Innehall som kan organiseras och delas i
mappar framgar i Tjansten.

2.7 Betalningar

| Tjansten kan Du genomfdra betalningar av fakturor och avier som levererats som
E-forsandelser till din digitala brevlidda. Du kan &aven sjalv ladda upp fakturor och
gora dem betalbara i Tjansten. Kivra tolkar da Innehallet genom textigenkanning och
foreslar vilka uppgifter som ska laggas in som betalningsuppgifter. Du ansvarar for
att uppgifterna ar korrekta innan Du gar vidare med betalningen.

Vilka betalmetoder och betalningsalternativ som kan anvandas framgéar nar Du valjer
att betala i Tjansten och kan éver tid komma att variera. For att kunna anvanda vissa
betalmetoder kan Du behdva godkanna villkor fran betaltjanstleverantoren.

Det ar betaltjanstleverantéren, och inte Kivra, som ansvarar for att initiera eller
utféra betalningen i enlighet med sina villkor och dina instruktioner. Du ansvarar for
att de uppgifter som Du lamnar vid betalning ar korrekta och uppdaterade och fér
att fakturor betalas i ratt tid. Kivra ansvarar inte for eventuella tillkormmande
kostnader som uppkommer pa grund av dina férsenade eller uteblivna betalningar.

2.8 Erbjudanden

| Tjansten kan Du vélja att ta emot marknadsféring (“Erbjudanden”) fran
Avsandare. Avsandaren ansvarar for innehallet i Erbjudandet och for hur lang tid det
ar tillgangligt for Dig. Du véljer sjalv vilka Avséandare Du vill ta emot Erbjudanden
ifrdn och kan nar som helst vélja att stalla av Erbjudanden fran Avsandare genom
instéllningar i Tjansten.

2.9 Formular

| Tjansten kan Du valja att svara pa frageformular (“Formuléar”) fran Avsandare.
Avsandaren ansvarar for innehéllet i Formular och hur lange det finns tillgangligt for
Dig.



2.10 Delning av Innehall och uppgifter

| Tjansten kan Du valja att dela Innehall och enskilda uppgifter till en tredje part
("Mottagare"). Du valjer sjalv vilka Mottagare du vill dela ditt Innehall eller dina
uppgifter med. Mottagaren ansvarar for att informera Dig om syftet med delningen
och for hanteringen av ditt Innehall eller dina uppgifter efter delningen.

2.11 Oversattningar

| Tjansten kan Du vélja att 6versatta Innehall till olika sprak. Du valjer sjalv vilket
Innehall Du vill 6versatta. Kivra ansvarar inte for att 6versattningen blir korrekt.

2.12 Behérighet

Inom ramen foér Tjansten kan Du vélja att dela din digitala brevldda med en annan
anvandare och pa sa satt ge denna person las- och hanteringsrattigheter,
exempelvis for att kunna betala dina fakturor. For att ta del av din digitala brevlada
maste dock denna anvandare logga in med e-legitimation och acceptera delningen.
Du kan nar som helst aterkalla delningen.

Digitala kvitton omfattas inte av mojligheten att dela sin digitala brevlada. Daremot
kan Du hantera dina digitala kvitton i enlighet med den funktionalitet som fran tid till
annan erbjuds i Tjansten. Du kan bland annat vélja att skicka digitala kvitton vidare
till ett eller flera system, exempelvis fér utlaggshantering.

Mappar omfattas inte heller av mojligheten att dela sin digitala brevidda. Du kan
istallet ge andra anvandare atkomst till Innehall genom att skapa gemensamma
mappar.

2.13 Kivras kommunikation med Dig

Kivra kommunicerar med Dig via bl.a. e-post, SMS, pushnotiser och E-férsandelser.
Du kan vélja att tacka nej till notiser via e-post och pushnotiser genom installningar i
Tjansten. Du kan &ven vélja att tacka nej till marknadsféring via e-post via lank i
sjalva e-postmeddelandet. Kommunikation géllande Tjansten betraktas dock som
en integrerad del av Tjansten vilket innebér att den inte kan véljas bort. Det &ar inte
heller méjligt att stalla av Kivra som Avsandare i Tjansten.



2.14 Mottagande av och ansvar fér E-férsandelser

En E-férsadndelse anses ha kommit Dig tillhanda nar E-férsandelsen gjorts tillgangligt
for Dig i din digitala brevlada.

Avsandare ansvarar fér innehallet i E-férsandelserna.

Du ansvarar pa samma satt som for fysiska forsandelser for att ta del av
E-forsandelsers innehall.

2.15 Lagring

Innehall och din kontohistorik lagras under den tid Du har ett godkant konto
registrerat hos Kivra.

Under denna tid ansvarar Du sjalv for vilket Innehall som Du véljer att radera. Digitala
kvitton raderas dock automatiskt efter atta (8) ar om Du inte valjer en férlangd
lagringstid. Det Innehall som raderas kommer inte langre att vara tillgangliga for Dig.

Vid avstangning eller avslutande av Tjansten enligt avsnitt 11 nedan raderas samtligt

Innehall, samt din kontohistorik som lagrats inom ramen fér Tjansten efter tjugo (20)
dagar.

3. Tillaggstjanster

Kivra har ratt att nédr som helst introducera och erbjuda Tilldggstjanster.

Du far automatiskt tillgang till sédana Tillaggstjanster som tillhandahalls utan
kostnad for Dig. Kivra informerar Dig via Tjansten nar sddana Tillaggstjanster
introduceras. Tillaggstjanster som erbjuds mot en avgift informerar Kivra Dig om via
Tjansten och Du valjer sjalv om sadana Tillaggstjanster ska laggas till eller inte.

Sarskilda villkor géller for Tillaggstjanster.



4. Andring i Tjansten

Kivra har ratt att ndr som helst géra andringar i Tjansten och vilka funktioner som
frén tid till annan kan nyttjas via Tjansten kan 6éver tid komma att variera i
omfattning och utformning. Kivra férbehaller sig ratten att fortldpande utveckla,
utdka, inskranka eller i 6vrigt féorandra Tjanstens utformning, tekniska funktioner,
system, tekniska forutsattningar for atkomst av Tjansten och 6vriga komponenter
samt villkoren fér dessa.

5. Tillgang till tjansten

Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar per dygn, sju (7) dagar i veckan, aret runt.
Kivra garanterar dock inte och ansvarar heller inte for att Tjansten ar fri fran
eventuella fel, forseningar och/eller avbrott. Kivra foérbehaller sig ratten att nar som
helst tillfalligt avbryta tillhandahallandet av Tjansten fér serviceandamal, t.ex.
buggrattningar, underhall och uppgraderingar.

6. Ditt ansvar fér atkomst till Tjansten m.m.

Du ansvarar for:

e att ha for Tjansten nédvéndiga anslutningar och utrustning, bl.a. en
fungerande Internetanslutning och digitala enheter och webblasare som
mojliggor atkomst till Tjansten.

e riktigheten i den information som l[dmnas i samband med registrering och
anvandande av Tjansten och eventuella Tillaggstjanster.

e att fortldpande uppdatera dina kontaktuppgifter sa att dessa vid var tid ar
korrekta och for att tillse att Du har tillgang till angivna kontaktuppgifter och
att dessa ar fungerande for att ta emot information fran Kivra.

e att personlig och anvandarspecifik information sdsom anvandaridentitet och



|6senord eller andra handlingar, certifikat eller enheter som kan nyttjas for
atkomst till Tjansten forvaras pa ett betryggande satt och inte anvands av eller
avslojas for ndgon obehoérig. Om Du misstanker att sddan information kommit
nagon obehorig tillhanda eller pa annat satt missbrukas, ar Du skyldig

att omedelbart vidta atgard for att begransa atkomst till Tjansten och
informera Kivra om den uppkomna situationen.

7. Ditt ansvar féor anvandning av Tjansten

Du ansvarar for aktiviteter som vidtas av Dig och eventuella andra anvédndare som
Du gett las- och/eller hanteringsrattigheter. Du ansvarar saledes bl.a. for eventuell
overforing av information och Innehall, som vidtas av Dig inom ramen fér Tjansten.

Du ansvarar for att det Innehall som Du sparar i Tjansten inte star i strid med
tillamplig lagstiftning.

Du far inte anvanda Tjansten pa sédant satt att Kivra eller annan drabbas av
olagenhet eller skada. Du far saledes t.ex. inte via Tjansten hantera Innehall i strid
mot tillamplig lagstiftning.

Om Kivra misstanker att Du anvander Tjansten i strid med detta avsnitt har Kivra ratt
att utan féoregaende meddelande till Dig radera och/eller forhindra att Du 6verfor
information och/eller Innehall samt ratt att stanga av Tjansten for Dig och séaga upp
Avtalet med Dig med omedelbar verkan, se vidare avsnitt 11.2 nedan.

8. Behandling av personuppgifter

Du &r personuppgiftsansvarig for all lagring och eventuell 6vrig behandling av
personuppgifter i Tjansten. Kivra ar Ditt personuppgiftsbitrade fér dessa
behandlingar och forhallandet regleras i det personuppgiftsbitradesavtal

("Personuppgiftsbitradesavtalet”) som utgér en del av Avtalet.



Kivra behandlar dven Dina personuppgifter i rollen som personuppgiftsansvarig. Om
Du vill veta hur Kivra behandlar dina personuppgifter nér Du anvander Tjansten, las
mer i var dataskyddsinformation.

9. Tillganglighet

Kivra ansvarar for att Tjanstens funktioner fér betalningar uppfyller kraven i lagen
(2023:254) om vissa produkters och tjansters tillganglighet. Beroende pa vilken
betalningsmetod Du vaéljer sa ansvarar de olika leverantorerna for tillgangligheten i sina
respektive tjanster. Har kan du lasa mer om_tillganglighet i Kivra.

10. Ansvar och ansvarsbegransningar

Kivra ansvarar for informationssakerheten i Tjansten.

Kivra ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer pa grund av att Du lamnat
felaktig information vid registrering, pa grund av din felaktiga hantering av din
digitala brevlada eller pa grund av din felaktiga hantering av den information som
kravs for atkomst till Tjansten.

Kivra ersatter endast Dig for styrkta och skéliga kostnader som uppkommit som en
direkt foljd av vardsléshet fran Kivras sida. Kivra ersatter dock inte Dig foér indirekta
kostnader, skador eller forluster, sésom t.ex. utebliven vinst eller andra foljdskador,

savida inte Kivra har handlat uppsatligt eller grovt vardslost.

Oaktat vad som anges ovan ar Kivras sammanlagda ersattningsskyldighet gentemot
Dig under varje tolvméanadersperiod begransad till ett belopp motsvarande en
fiardedel (25 %) av vid var tid gallande prisbasbeloppet enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110).



Du &r skyldig att framstalla krav pa ersattning till Kivra inom tre (3) manader efter
det att skadan upptéckts eller borde ha upptéackts. Om Du inte gér detta férlorar Du
rétten att gora kravet géllande.

De rattigheter som tillkommer en konsument, eller en registrerad da Kivra ar
personuppgiftsansvarig for den aktuella behandlingen, enligt tillamplig svensk ratt
inskrénks inte av vad som féreskrivs om Kivras ansvar och ansvarsbegransningar.

11. Force majeure

Kivra ar befriad fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller
underlatenhet att handla beror pa ett hinder utanfér Kivras kontroll som Kivra inte
skaligen kunde ha férvantats rakna med och vars féljder Kivra inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, innefattande men inte begransat till t.ex. krig,
naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brand, avbrott i
energiférsérjning, samt avbrott i driften av elektronisk databehandling som orsakats
av ovanstdende. Detsamma galler om underleverantér till Kivra drabbas av hinder
som avses i detta avsnitt.

12. Avstangning och avslutande av Tjansten

12.1 Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst sdga upp Avtalet eller en Tillaggstjanst genom att
anmala till Kivra att Du énskar avregistrera ditt konto eller avsluta Tilldggstjansten.

Uppsagningstiden ar tjugo (20) dagar. Under uppsagningstiden kan Du fortsatta
anvanda Tjansten och Avsandare kan fortsatta att skicka E-férséndelser till Dig

under de férsta tio (10) dagarna. Du har dven mojlighet att ateraktivera Tjansten
under uppséagningstiden.

Efter uppsagningstiden avslutas Tjadnsten och ditt konto raderas i enlighet med



punkt 2.11.

Du kan aven vélja att pausa ditt konto genom att kontakta Kivra. Sa lange kontot ar
pausat kommer eventuella utskick fran Avsandare att skickas som fysiska
forsandelser. Efter att kontot pausats kan du dock fortsatta att fa E-forsandelser
under maximalt tio (10) dagar. Det ar inte mojligt att pausa inkommande
E-forsandelser som skickas genom Mina Meddelanden. Du aktiverar kontot igen
genom att logga in i Tjadnsten eller genom att kontakta Kivra.

12.2 Kivras rattigheter

Kivra har genom skriftlig underrattelse till Dig ratt att, helt eller delvis, avsluta
Tjansten for Dig och sadga upp Avtalet med omedelbar verkan om Du bryter mot dina
ataganden enligt Avtalet eller mot foérfattning, myndighetsbeslut eller lamnade
instruktioner.

Kivra har vidare genom skriftlig underrattelse till Dig ratt att, helt eller delvis, avsluta
Tjansten for Dig och saga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Kivra har édven ratt att, helt eller delvis, avsluta Tjédnsten fér Dig och saga upp Avtalet
utan iakttagande av uppséagningstid om Du inte anvant Tjansten under en period om

ett (1) &r eller om pabdrjad registrering av ett konto inte har fullféljts inom tva (2)
veckor.

12.3 Dédsfall

Vid dodsfall forbehaller sig Kivra ratten att avsluta Tjansten och radera Innehall i
Tjansten for den avlidne Anvandaren efter tolv (12) manader fran dédsfallet.

13. Sekretess

Kivra ska iaktta sekretess betraffande Innehall, som hanteras via Tjansten och far inte
otillbérligen bereda sig tillgang till Innehall eller lamna ut Innehall till obehoriga



personer. Kivra forbehaller sig dock ratten att lamna ut information eller Innehall som
Kivra ar skyldigt att avsl6ja eller ldmna ut enligt lag.

14. Immateriella rattigheter

Samtliga réattigheter, innefattande men inte uteslutande alla immateriella rattigheter,
till Tjansten inklusive den tekniska I6sningen och eventuellt innehall dari som Kivra
tillhandahaller tillkommer Kivra eller dess rattighetsinnehavare och ar skyddade
enligt lag.

15. Villkorsandringar

Kivra forbehaller sig ratten att nar som helst andra och/eller gora tillagg i dessa
allmanna villkor och/eller de séarskilda villkoren for Tillaggstjanster. Villkorsandringar
ska meddelas Dig pa av Kivra beslutat satt senast trettio (30) dagar innan dndringen
trader i kraft. Kivra har dock alltid ratt att omedelbart vidta sddana andringar och
tillagg som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut. Om Du inte
godkanner andringar och tillagg har Du alltid ratt att sdga upp Avtalet enligt avsnitt 11
ovan.

16. Overlatelse och underleverantorer

Du far inte Overlata detta Avtal, eller dina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal, utan foregdende skriftligt medgivande fran Kivra.

Kivra har ratt att utan ditt samtycke helt eller delvis éverlata detta Avtal, eller sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, till bolag som ingar i samma koncern
som Kivra.

Kivra har ratt att anlita underleverantoérer for fullgérandet av sina dtaganden enligt
Avtalet. Kivra ar i sddant fall fullt ansvarig for underleverantérs uppfyllande av sina
ataganden.



17. Lagval och tvistlésning

Avtalet regleras av svensk lag. Vid tvist som roér tolkning eller tillampning av Avtalet
ska Du och Kivra i férsta hand férséka kommma dverens.

Tvisten ska annars prévas av allmédn domstol.



