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Vi pa Kivra tror att den viktigaste dimensionen av framtidstankande inte nédvandigtvis ar vad vi
kommer fa som ar nytt; flygande bilar eller resor till manen. Vi tror istéllet att det viktigaste ar att
forsta vilka idéer som ar daterade och omoderna. Vilka idéer vi behover slappa taget om.

Vi anser att papperspost ar ett sddant exempel. Det svenska postvasendet har 6éver 400 ar pa
nacken och har varit en grundlaggande infrastruktur fér Sveriges utveckling. Det var en helt
fantastisk innovation nar det var nytt att fa ut posten till alla stader och sma byar i vart avlanga
land. Men idag har pappersposten sedan lange passerat sitt bast-fore-datum. Det ar bade smart-
samt och jobbigt att slappa taget om idéer, men det ar ett maste i en foranderlig varld. Och idag,
2020, férandras varlden snabbare an nagonsin tidigare.

2020 har sa har langt praglats av coronapandemin, en krissituation som utmanar samhallet pa
alla plan. Det finns manga lardomar fran krisen som ar varda att vidareutveckla, inte minst vad
galler digitaliseringen och dess mojligheter. Var egen undersokning som presenteras i denna
rapport visar att digital post blir annu viktigare i kristider. Framtidens postdistribution bor sakerstalla
att Sveriges alla invanare ska nas av information hallbart, snabbt, sakert och kostnadseffektivt.

Kivra ar en motor i Sveriges digitalisering. Vi har under de senaste aren visat att det gar att for-
andra en infrastruktur i grunden. Pa mindre an tio ar har vi fatt nara halften av Sveriges vuxna
befolkning att ansluta sig som anvandare i Kivra. Vi har fatt mer an 25 000 foretag att skicka post
i Kivra och har under de har aren levererat nara trehundra miljoner brev.

Just nu ar vi dessutom i full gang med att digitalisera Sveriges kvitton. Vi siktar pa att digitalisera
alla 4 miljarder kvitton som produceras arligen i Sverige. Kvitton som motsvarar 50 000 trad varje
ar. Och som inte gar att atervinna.

Det har ar anda bara borjan.

Digital myndighetspost ar en viktig pusselbit i digitaliseringen av Sverige som ger stora samhalls-
vinster. Digital post ar snallt mot miljon, underlattar mobilitet och en levande landsbygd. Det ar
ocksa ett hallbarare, stabilare och mer kostnadseffektivt alternativ an fysisk post. Ur det perspek-
tivet ar det inte tillfredsstallande att knappt 1 % av posten fran Sveriges kommuner hittills har
digitaliserats via Mina meddelanden. Tva tredjedelar av kommunerna har &nnu inte anslutit sig till
den digitala tjansten.

Nu vill vi f& med oss alla Sveriges kommuner pa var digitala resa. For att det ar ett sjalvklart val
att ga over till digital post. Dessutom ar det enkelt.

Med den har rapporten vill vi forklara varfor valet ar sjalvklart och hur det gar till.

o5

Anna Back, vd Kivra
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1. Sammanfattning

Regeringen har som mal att statliga myndigheter, kommuner
och regioner ska vara bast i varlden pa att anvanda digitali-
seringens majligheter. Anledningarna till det ar framforallt att
skapa en enklare vardag for privatpersoner och féretag, men
ocksa for att sakerstélla en effektiv offentlig sektor med hog
kvalitet.

Mina meddelanden ar infrastrukturen dar Sveriges kommu-
ner, regioner och myndigheter kan skicka digital post pa ett
sakert satt till medborgare och foretag, sedan oktober 2013
ar det mojligt for kommuner att ansluta sig dit. Ambitionerna
har hela tiden varit h6ga, men vi kan konstatera att de inte
har uppfyllts. Av landets 290 kommuner ar i november 2020
enbart 92 stycken, cirka en tredjedel, anslutna till Mina
meddelanden. Vara uppskattningar visar att knappt 1 % av
posten fran Sveriges kommuner hittills har digitaliserats via
Mina meddelanden.

Fordelarna med digital post ar flera — digital post gynnar bade
ekonomin och ar bra for miljén i kommunerna. Kommunerna
uppskattas skicka ungefar 50 miljoner brev arligen. Berak-
ningar visar att om kommunerna skulle ga over helt till digital
post skulle de kunna gora en besparing pa éver 250 miljoner
kronor. Digitaliseringen har alltsé en stor potential for kommu-
nerna vars ekonomiska situation paA manga hall ar anstrangd.

Miljopaverkan fran pappersposten ar ocksa viktig att vaga in i
detta sammanhang: 50 miljoner brev motsvarar cirka 15 000
besparade trad arligen som kan anvandas till annat an pap-
perspost, och 1 900 ton CO2-utslapp som kan minskas bara
fran transporten av papperspost.

Den undersokning Kivra latit genomfora i samarbete med
Kantar Sifo visar att narmare 70 % av svenska folket anser
att fler kommuner, regioner och myndigheter bor skicka post
digitalt i storre utstrackning an de gor idag. Av de som har en
digital brevlada uppger 77 % att de skulle vilja ha &nnu mer
av myndighetsposten digitalt.

Undersokningen visar ocksa att svenska folket &r medvetna
om de stora samhallsvinsterna med digitala breviador. De
framsta anledningarna till varfor man anser att fler kommu-
ner, regioner och myndigheter bor skicka post digitalt ar att
det ar mer hallbart (72 %) och mer kostnadseffektivt (67 %).

Var rapport ger saledes en tydlig bild: svenskarna vill ha mer
av sin post digitalt — men kommunerna halkar efter. Det blir
uppenbart att det finns en stor skillnad mellan regeringens
vision, svenska folkets 6nskemal om 6kad digitalisering och
den faktiska situationen i Sveriges kommuner.
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For att hjalpa kommunerna att komma igang med digitaliseringen av posten har vi
sammanstallt de tio basta tipsen fran redan anslutna kommuner:

Borja enkelt, med ”l1agt hdangande frukt”.

Lidingd Stad valde att borja med l6nespecifikationer till alla kommunens anstallda. Det
kravde en mindre kommunikationsinsats an att starta med digital post till medborgarna.
Darefter foljde fakturor till medborgare fran de verksamhetssystem dar det var enklast
och billigast att fa till kopplingar till den digitala infrastrukturen.

Se det som en service till medborgarna i férsta hand.

Idag har nara halften av Sveriges befolkning valt att ansluta sig till digitala brevlador. Kivras
undersokning med Kantar Sifo visar att 77 % av de som har digital brevlada vill ha mer av
sin myndighetspost digitalt jamfoért med vad de far idag. Folj medborgarnas 6nskemal och
skicka posten digitalt istallet for pa papper.

Dra nytta av kompetens och hjalp fran Mina meddelanden.

Manga kommuner framhaller att de fatt mycket hjalp med anslutningen fran ansvariga
myndigheter for infrastrukturen Mina meddelanden. Tydliga instruktioner och bra kompe-
tens finns att tillga. Nyttja det.

Snegla pa andra.
Hjulet behdver inte uppfinnas pa nytt. Hur har andra kommuner gjort for att komma igang?
Dra lardom av andra kommuners digitaliseringsresor.

Utga fran aktuella strategier och forutsattningar.

Aven om det kan vara vardefullt att inspireras av andra s& har vara kommuner olika forut-
sattningar. Det finns inte en 16sning som kommer att passa alla. Anslutningen bér baseras
pa befintliga strategier samt IT-arkitektur och IT-strategi.

Kom dverens over verksamhetsgranserna.

Det ar bra om s& manga som majligt i kommunen har koll pa vad som pagar. | Ragunda
kommun samlades alla verksamhetschefer pa en digitaliseringsdag dar ett beslut om att
kora igdng med digital post fattades.

Se majligheterna istéllet for utmaningarna.

Lidingo Stad bestamde sig for att se mojligheterna med digitaliseringen, istallet for svarig-
heterna. De konstaterade da relativt snabbt att det inte fanns nagra storre juridiska eller
kostnadsmassiga utmaningar for att kora igang.

Var noggrann med kravstallningen i upphandlingen av utskriftstjanst.
Manga kommuner har idag anslutning till Mina meddelanden som ett generellt krav vid
upphandlingar.

Anvand leverantérer med erfarenhet och fardiga anslutningsvagar.
Lidkopings kommun akte och lyssnade forutsattningslost pa en roadshow med IDATA. De
bestamde sig for att ga over till digital post nar de fick hora om de besparingsmajligheter
som det skulle medfdra.

Tank sarskilt pa digitalisering for den dldre malgruppen.

Ragunda kommun har under 2020 ett sarskilt projekt mot aldre personer som har lag digital
vana. Om de hade haft mojligheten hade de garna genomfort ett sddant projekt redan
under inférandet av digital post.
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2. Kommunernas digitalisering
av post gar langsamt

2.1 Hur ser det ut idag?

Mina meddelanden &r infrastrukturen dar Sveriges kommu-
ner, regioner och myndigheter kan skicka digital post pa ett
sakert satt till medborgare och féretag. Sedan oktober 2013
ar det mojligt for kommuner att ansluta sig. Ambitionerna
har hela tiden varit héga. | en rapport fran 2014 fran Sveri-
ges Kommuner och Regioner (SKR) beskrivs att intresset
fran kommuner var stort och att 42 kommuner redan i juni
2014 paborjat arbetet med att ansluta sina verksambheter till
Mina meddelanden?.

Darefter har anslutningstakten fran landets kommuner
varit betydligt I1agre an férvantningarna. | november 2020
hade antalet anslutna kommuner okat till 92, alltsa fortfa-
rande bara cirka en tredjedel av landets 290 kommuner.
Utdver det har ungefar 50 kommuner gjort en anslutning till
Kivra via en printpartner for att kunna skicka fakturor som
gar att betala direkt i Kivra.

Figur 1. Totala volymer inom Mina meddelanden 2019.

Ovriga statliga
myndigheter

Valmyndigheten

Transportstyrelsen

Pensionsmyndigheten

Vi kan aven se att volymerna av digital post som skickas
av kommuner via Mina meddelanden fortfarande ar mycket
sma. Under 2019 skickades totalt cirka 42 miljoner brev
inom Mina meddelanden, kommuner som skickar digital
post star tillsammans for mindre an 1 procent av de totala
férsandelserna (se figur 1). Totalt rér det sig om drygt 350
000 digitala brev som skickades av kommuner inom Mina
meddelanden under 2019. Enligt vara uppskattningar har
bara knappt 1 % av posten fran Sveriges kommuner hittills
digitaliserats via Mina meddelanden.?

Ett fatal statliga myndigheter star fortfarande for lejonparten
av volymerna inom Mina meddelanden. Som figuren visar
star fem myndigheter tillsammans fér nastan 90 % av de
skickade forsandelserna. Skatteverket ar den mest digitali-
serade myndigheten i det har avseendet. De skickade
nastan 15 miljoner digitala meddelanden 2019.

Samtliga
kommuner

Skatteverket

Forsakringskassan

1 SKR, Anslutning Mina meddelanden, forstudierapport, 2014.

2 Bygger pa uppskattningen att 50 miljoner brev skickas av kommunerna arligen och idag ca 350 000 fran kommuner via Mina meddelanden.
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Utvecklingen ser valdigt olika ut i kommunerna. Under 2019 En jamforelse med antalet invanare i kommunerna (se tabell
var Haninge den kommun som skickade flest digitala medde-  2) visar att endast Fagersta nar upp 6ver ett genomsnitt pa
landen, drygt 48 000 (se tabell 1), med Norrtélje som tvaa pa ett digitalt meddelande per invanare och ar.

narmare 44 000 meddelanden. De allra flesta av de dvriga

anslutna kommunerna skickade dock endast 1 000 medde-

landen eller farre.

Tabell 1. Kommuntoppen totalt antal meddelanden 2019. Tabell 2. Kommuntoppen antal meddelanden per invanare 2019.
Haninge 48 493 Fagersta 1,01
Norrtalje 43 859 Ragunda 0,81
Eskilstuna 32 668 Norberg 0,79
Skelleftea 28 502 Norrtalje 0,76
Varmdo 27 660 Varmdo 0,67
Kungsbacka 22779 Falkdping 0,65
Boras 20 853 Haninge 0,54
Lidingd 17 134 Skellefted 0,40
Fagersta 13184 Lidingd 0,37
Tyreso 9601 Eskilstuna 0,32
Ovriga kommuner 94 265
Totalt 358 998
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2.2 Varfor gar det sa langsamt?

Det kan tyckas att det borde vara en sjalvklarhet for kommu-
ner att digitalisera sin post. Regeringens mal ar ju att statliga
myndigheter, kommuner och regioner ska vara varldsbast pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter. Bade for att skapa
en enklare vardag for privatpersoner och foretag och for att
sakerstalla en effektiv offentlig sektor med hog kvalitet.
Dessutom finns en fungerande infrastruktur som kommu-
nerna kan ansluta sig till. Man kan darfor stéalla sig fragan:
Varfér gdr det sd Iangsamt?

Hakan Johansson som ar verksamhetsutvecklare pa DIGG
(Myndigheten for digital forvaltning) sager att en utmaning ar
den bristande samordningen mellan de olika verksamheterna
inom kommunerna. Han poangterar ocksa att manga kom-
muner har en valdigt anstrangd ekonomi; den investering som
kravs for att koppla upp fléden blir ibland for stor, sarskilt for
mindre kommuner.

”| de stérre kommunerna dr det i princip vattentdta
skott mellan de olika delarna. | mindre kommuner blir
det ofta en fréga om pengar och IT-muskler.”

Hdkan Johansson, DIGG

Joey O’Brien som ar férsaljningschef pa IDATA menar att
det pratas mycket om digitalisering i kommuner men att det
ar en lang resa fran ett beslut fattas tills forandringen i verk-
samheten ar férankrad och genomford i alla led. Han sager
att det handlar om beteendeférandringar som kan ta valdigt
lang tid.

"Att féa till digitalisering i praktiken borde ligga hégt pa
agendan och vara av intresse fér alla i en verksamhet.
Sdrskilt med tanke p& hur mycket besparingar det finns
att géra bade kostnadsmdissigt och miljomdéssigt.”

Joey O'Brien, forsdljningschef IDATA

Anette Eriksson som jobbar med IT-frigor pa Haninge kom-
mun menar att det generellt ar svart med en strategisk for-
flyttning inom kommunerna, att tjanstemannen har fokus pa

sitt huvuduppdrag. Fragan om centraliserad digitalisering ar
enligt Anette en lednings- och styrningsfraga. Hon under-
stryker ocksa vikten av kompetens om digitalisering i
kommunledningarna.

"Jag blev glad 6ver att ni ska rikta rapporten mot att
upplysa kommunpolitiker. Det dr viktigt att politiker ser
mojligheterna néir de anstdllda inte gor det for man éir
s@ upptagen med sitt eget uppdrag som ticinsteman.”

Anette Eriksson, Enterprise arkitekt, Haninge kommun

Om vi jamfor med vara nordiska grannlander kan vi konsta-
tera att Danmark och Norge kommit betydligt langre vad
galler digitaliseringen av myndighetsposten. Dar har utveck-
lingen mot digital posthantering pagatt langre an i Sverige,
framforallt i Danmark dar den forsta digitala brevladan
e-Boks lanserades redan 2001.2 Skillnad i politik och lag-
stiftning for digitalisering ar viktiga forklaringar till skillna-
derna mot Sverige. | Danmark rader tvang for foretag och
privatpersoner att ha en digital brevlada. | Norge finns det
krav pa att statliga myndigheter maste gora utskick digitalt.

Sverige har istallet valt en modell baserad pa valfrihet. Hittills
har det varit helt frivilligt for kommuner, regioner och myndig-
heter att ansluta sig till Mina meddelanden. Det har ocksa
varit frivilligt fér mottagarna av digital post att ansluta sig.
Frivillighet ar i grunden bra eftersom det tvingar fram tjanster
med hog kvalitet som medborgarna frivilligt vill ansluta sig till.
Utvecklingen visar dock att mer behdver goras for att digitali-
seringen av myndighetsposten ska ta fart.

Den statliga utredningen Reboot — omstart fér den digitala
férvaltningen fran 2017 behandlade flera fragor kring fram-
tida lagstiftning for digital post. Utredningen féreslog bland
annat att det skulle vara en rattighet for alla medborgare att
fa sin post digitalt fran statliga myndigheter.* Det ar en fram-
synt och klar riktning mot nasta steg for digitaliseringen av
Sverige. Genom de formedlare som idag finns i infrastruk-
turen (samma aktdrer som skriver ut forsandelser) finns allt
pa plats for att mojliggora detta.

3 SKR, Anslutning Mina meddelanden, forstudierapport, 2014, s. 46.

4 SOU 2017:114, reboot — omstart for den digitala forvaltningen, slutbetankande, s. 402.
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3. Digitalisering gynnar bade

ekonomi och miljo

3.1 Papperspost ar kostsam

Som vi har visat i foregdende avsnitt skickade Sveriges kom-
muner drygt 350 000 digitala brev inom Mina meddelanden
2019. En uppskattning indikerar att kommunerna samtidigt
skickar ungefar 50 miljoner brev arligen.® Med en portokost-
nad pa i snitt 7 kronor blir det en arlig kostnad fér kommun-
ernas posthantering av den fysiska posten pa dver 350 mil-
joner kronor. Om vi raknar med att ett digitalt porto kostar

2 kronor skulle kommunerna genom att ga éver helt till digital
post kunna géra en direkt besparing pa dver 250 miljoner
kronor. Det motsvarar kostnaden fér mer &n 600 barnskétare
eller narmare 700 vardbitraden inom aldreomsorgen. Digitali-
seringen har alltsa en stor potential for kommunerna vars
ekonomiska situation pa manga hall ar anstrangd. SKR indi-
kerade exempelvis infér 2020 att ett 20-tal kommuner skulle
behdva hoja skatten for att klara ekonomin.®

3.2 Miljopaverkan ar stor

Miljopaverkan fran pappersposten ar ocksa viktig att vaga in:
50 miljoner brev motsvarar cirka 15 000 besparade trad arli-
gen som kan anvandas till annat an papperspost, och 1 900
ton CO2-utslapp som kan minskas bara fran transporten av
papperspost’.

Kivra har under snart tio ar levererat nara 300 miljoner brev.
Det motsvarar nastan 90 000 trdd som har kunnat anvandas
till annat an papperspost, eller fatt std kvar. Det motsvarar i
sin tur en besparing pa nara 12 000 ton CO2-utslapp bara
fran transporter som annars hade behovt ske. Da ar alltsa
inte utslapp for papperstillverkningen och kuvert inkluderat.
Kuvert kan inte heller atervinnas i pappersinsamlingen efter-
som de innehaller lim. Det motsvarar aven mer &n 100 000
ton besparade CO2-utslapp.®

5  Uppskattningen utgar fran antagandet att snittkommunen gor fem postutskick per medborgare varje ar. Férenklat antagande att total folkmangd i Sverige ar

drygt 10 miljoner.
6  SKR, Ekonomirapporten, 2019.
Berakningar enligt Kivras miljomodell.

~

8 Berakningar av antal besparade trad och CO2-utslapp enligt Kivras miljomodell.
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3.3 Inspirerande kommun-
exempel

Nagra av kommunerna som idag skickar post via Mina med-
delanden sticker ut fran mangden och kan tjana som inspire-
rande exempel. Vi har valt ut fyra kommuner, fran Jamtland i
norr till Vastergotland i s6der, for att hdra vad de har att sdga
om digital post.

3.3.1 Ragunda kommun

Med drygt femtusen invanare ar Ragunda befolkningsmassigt
sett den minsta kommunen i Jamtlands l1an. Men néar det galler
digital post sticker Ragunda ut som en av de kommuner som
skickar mest post via Mina meddelanden relativt sin befolk-
ning. Dessutom har kommunen gjort en anslutning direkt till
Kivra via en partner for att kunna skicka betalbara fakturor.
Carina Landin som ar kommunikationsansvarig i kommunen
beskrivs av en kollega som evangelist for digital post. Carina
sager sjalv att hon i grunden ar positiv till digital post, men att
hon ocksa stott pa en del svarigheter langs vagen. Hon pape-
kar framfor allt att integrationen mellan olika verksamhets-
system kan vara svar. Ragunda kommun kom igang med
digital post 2018 och bdrjade med att skicka fakturor for VA
och renhallning. Processen fran beslut till driftstart gick
snabbt; totalt tog det bara tre—fyra manader. Carina menar
att Ragunda kunde vara snabbfotade for att de ar en liten
kommun. Dessutom hade de redan upphandlat en partner
for utskriftstjanst som hade fardiga integrationer mot Mina
meddelanden och Kivra.

"Vi ser inférandet av digital post som en service till
medborgarna i férsta hand. Vi upplever att kommuni-
kationen blir sdkrare med digital post. Det faktum att
invanaren sjélv har valt Kivra tror jag gér att de léiser
posten i hgre grad.”

Carina Landin, kommunikationsansvarig Ragunda kommun

Carina framhaller att det ar valdigt viktigt f{or kommunen att
ha en bra service pa den digitala sidan och att hon framst ser
inférandet av digital post som en service till medborgarna.
Men hon tror inte att digital post nédvandigtvis innebar en
besparing for kommunen. Anledningen ar att kostnaderna for
integration med olika verksamhetssystem ar hoga for en liten
kommun som Ragunda. Carina ser, trots utmaningarna,
positivt pa mojligheterna med digital post i framtiden. Kom-
munen planerar att aven bdrja skicka informationsbrev gal-
lande stdd och omsorg samt inom skolverksamheten.

3.3.2 Lidkopings kommun

Lidkopings kommun ligger vid Vanerns sddra strand och har
ungefar fyrtiotusen invanare. Vi har pratat med Marie Smedman
som ar verksamhetsutvecklare pa avdelningen for Teknisk
Service. Marie var med vid inforandet av digitala fakturor fran

Lidkopings Elnat, 2018. Hon berattar att bakgrunden till
inforandet av digital post var ett uppdrag fran forvaltnings-
chefen, hur de kunde jobba mer med olika digitala kanaler.
Marie framhaller att kommunen ser bade miljévinster och
ekonomiska vinster med digital post. Hon ser det ocksa som
positivt att kunden har méjlighet att sjalv géra ett aktivt val
kring hur de vill ha sin post. Aktuella siffror visar att en majori-
tet av elnatsfakturorna idag skickas via olika digitala kanaler.

"Hela digitaliseringsprocessen dr viktig fér oss. Vi ser
bédde miljévinster och ekonomiska vinster med inféran-
det av digital post. Vi ser ocksa en férdel med att det
finns en méjlighet fér kunden att sjélv gbra ett aktivt val
kring hur de vill ha sin post.”

Marie Smedman, verksamhetsutvecklare Lidképings kommun

Kommunens ekonomichef Helena Ljunggren sager att 16s-
ningen med Kivra vaxte fram fran ett behov av att minska
kostnaderna for fysiska brev. Helena betonar att det fortfa-
rande finns stora delar av kommunen dar digital post inte
anvands. Det finns ett behov av stdérre samordning mellan
enheterna och ett 5nskemal om mer enhetliga kanaler ut mot
medborgarna an vad det ar idag. Hon menar pa att dagens
situation ger en nagot splittrad bild, vilket hon tror ar vanligt i
manga kommuner.

"Lésningen med Kivra viixte fram ur ett behov av att
minska kommunens kostnader for fysiska brev.”

Helena Ljunggren, ekonomichef Lidk6pings kommun

3.3.3 Lidingo Stad

Lidingd Stad utsags 2019 till Sveriges digitaliseringskommun.
I motiveringen star att Lidingd ar den kommun som har lyckats
allra bast med att anvanda digitaliseringens mojligheter for att
utveckla verksamheterna, demokratin och kommunen som
helhet. Vi har pratat med Per-Johan Gelotte som ar kommu-
nens IT-arkitekt och del av kommunens digitaliseringsresa
gentemot de nara femtiotusen invanarna.

"Miljéaspekten, kostnadsaspekten och tillgéinglighets-
aspekten var huvudanledningarna till att vi valde att
komma igdng med digital post.”

Per-Johan Gelotte, IT-arkitekt Lidingd Stad

Lidingd Stad kom igang med digital post under 2019 genom
att digitalisera |6nespecifikationerna for alla anstallda inom
kommunen. Nasta steg under 2020 var att digitalisera en stor
del av kommunens fakturor inom till exempel barnomsorg,
sophamtning och vatten. Fr kommunen fanns det tre starka
anledningar till att komma igdng med digital post; miljo-,
kostnads- och tillganglighetsaspekten. Per-Johan Gelotte
berattar att de tre aspekterna ar relativt jAmbordiga men att
kostnaden i slutandan &nda ar viktigast. Han poangterar att
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kommunen har kunnat motivera och rdkna hem kostnaderna
for anslutningen till digital post. Vidare understryker han att
de har valt att borja med lagt hangande frukt, dar det varit
enklast och billigast att komma igang.

Per-Johan betonar hur viktigt det ar att bygga upp ett fortro-
ende hos medborgarna vad galler digitala tjanster. Han anser
att Kivra har blivit en form av garant for att utskicket faktiskt
har ett legitimt innehall, vilket gjorde valet lattare att komma
igang med digital post.

”Kivra har blivit en form av garant for att utskicket har
ett legitimt innehdall.”

Per-Johan Gelotte, IT-arkitekt Lidingé Stad

3.3.4 Haninge kommun

Haninge kommun var en av de férsta kommunerna som
anslét sig till Mina meddelanden, 2016. Ar 2019 var Haninge
den kommun som skickade flest digitala brev inom Mina
meddelanden i absoluta tal.® Haninge kom igang med digital
post genom att digitalisera hela processen for ett verksam-

hetsomrade. Anette Eriksson som var ansvarig for anslut-
ningen menar att de framsta fordelarna fér medborgarna ar
snabbheten och sdkerheten. Manga medborgare uppskattade
aven att fa informationen mer samlat jamfoért med en vanlig
portallésning.

"Genom digital post far vi ut besluten snabbt. Det éir en
bra service mot medborgaren att nér ett beslut vél har
fattats s ska medborgaren kunna ta del av det sa
snabbt som méjligt och inte vinta pa postgangen.”

Anette Eriksson, Enterprise arkitekt, Haninge kommun

Anette understryker att det finns mycket kvar att géra aven
om Haninge kommun har kommit relativt Iangt. Hon menar
att digitalisering av post behdver vara ett tydligare fokus-
omrade for att det ska skala bredare i organisationen.

"Jag tror att all post kommer att bli digital i framtiden
men politiker och ledning dr vdldigt viktiga i att mdla
upp vilken ambition vi ska ha och i vilken takt uppsatta
mal ska nés.”

Anette Eriksson, Enterprise arkitekt, Haninge kommun

9 DIGG, "Statistik volymer 2019" med bearbetning av Kivra.
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4. Svenskarna vill ha mer
myndighetspost digitalt

Av rapporten Svenskarna och internet (2019) framgar att 98 %
av Sveriges befolkning har tillgang till internet hemma. Det ar
en fantastisk forutsattning och grund for att fa en val funge-
rande postdistribution i hela landet.*°

Kivra har i samarbete med Kantar Sifo genomfort en under-
s6kning om digital post bland mer an tusen svenskar. Ett
antal fragor kring digital post har stallts till Sifos online-
panel.!! Urvalet av intervjuade har dragits slumpmassigt
baserat pa alder.

Av tusen intervjuade personer i onlinepanelen uppger 77 %
att de har en digital brevlada idag. Nar samma fraga stalldes
till en panel via telefon var andelen nagot lagre (68 %). De
som medverkade i onlinepanelen ar av naturliga skal lite mer
digitala &n genomsnittet fér hela Sveriges befolkning.

En annan farsk rapport fran Internetstiftelsen, fran juni
2020%2, visar pa befolkningens kanalpreferens av brads-
kande samhadllsinformation. Fragan ar naturligtvis hogaktuell
med det dramatiskt annorlunda aret vi upplevt. | rapporten
framgar att manga vill fa bradskande samhallsinformation via
just digital brevlada. Digital brevlada ar den tredje mest valda
kanalen efter sms som klart forstahandsval och e-post som
nummer tva. Satter vi det i relation till antal anvandare av
respektive kanal konstaterar vi att digital breviada star sig
valdigt starkt.

Om man jamfor hur bradskande samhallsinformation bast
distribueras bor man ocksa beakta vilka forutsattningar res-
pektive kanal har i praktiken. Sms ar tveklost effektivt, men
har en svaghet i att mottagaren inte kan vara séker pa vem
som ar avsandare av informationen; sms ar fortfarande sar-
bart for bedragerier, inte minst sa kallad phishing. Att kom-
municera via e-post ar ocksa problematiskt. Trots sofistike-
rade skrappostfilter &r e-post ocksa kraftigt ansatt av bedrag-
erier och spam. Men det kanske storsta problemet med
e-post ar att det inte finns nagot nationellt register. Och det
blir en annu svarare uppgift att férsakra sig om att medborg-
are nas av bradskande samhallsinformation om de byter
e-postadress over tid.

Digital post, & andra sidan, ar knutet till personnumret och
darmed en garant for att information nar ratt mottagare. Sam-
tidigt far mottagaren enbart post fran betrodda avsandare.
Med det sagt ar digital post en kanal som bevisligen fore-
dras av manga medborgare och som har flera férdelar gente-
mot andra kanaler fOr att distribuera bradskande eller kritisk
samhallsinformation.

P4 Kivra ar vi medvetna om att det fortfarande finns en bety-
dande andel av befolkningen som annu inte har digitala
vanor.®® Vi ser anda att var undersokning, med stdd av Inter-
netstiftelsens farska rapport, ger en bra éversikt éver vad
svenskarna anser om digital post. Av de som valt att skaffa
digital brevlada ar den vanligaste anledningen att det upp-
levs som enkelt, smidigt, snabbt och bekvamt — 33 % anger
detta som framsta forklaringen till varfér de skaffat digital
brevlada.

Nagra exempel pa forklaringar som framkom i var undersok-
ning till varfér personer skaffat digital breviada ar:

"Sparar pa miljén och smidigt att ha allt samlat pa ett
stdlle.”

"For att fa sparbarhet pa kommunikation, fa originalko-
pior av viktig kommunikation i digitalt format, samt fér
att slippa hantera papper.”

"Slippa massa papper, tappar aldrig bort ndgot, béttre
fér miljén, snabbare.”

10 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet, 2019.

11 Allmanheten, 18-75 ar. Urvalet har dragits slumpmassigt, stratifierat pa alder, fran Kantar Sifos onlinepanel.
12 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet, "Digitalt utanférskap 2020 g1”, 2020.
13 Enligt rapport fran Internetstiftelsen lever omkring en miljon svenskar i vad som kan beskrivas som digitalt utanférskap. Drygt 1 miljon personer (6ver 12 ar)

uppger att de inte anvander internet dagligen eller inte alls.
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Figur 2. En 6versikt 6ver anledningarna som anges till varfér man
skaffat digital brevlada.

miljovanligt spabbt
digitalt enkelt
littare Snabbare bekvamt
smidigt sakerhet
battre

Var undersokning visar att en majoritet av den svenska
befolkningen anser att mer post borde skickas digitalt. Av
alla intervjuade anser 59 % att mer post, allmant sett, borde
skickas digitalt.

De framsta anledningarna som uppges till varfor mer post
borde skickas digitalt ar att:

c det ar mer hallbart/miljovanligt (77 %)

a det ar enklare/smidigare (57 %)

det ger battre ordning och reda for mig som
privatperson (44 %)

Hela tva tredjedelar av de intervjuade (67 %) anser att fler
kommuner, regioner och myndigheter bor skicka post digitalt
i storre utstrackning ar de gor idag.

Figur 3. Grafen illustrerar att 67 % av de intervjuade anser att fler
kommuner, regioner och myndigheter bor skicka post digitalt i
storre utstrackning ar de gor idag.

W Ja
I Nej

Tveksam

Anser du att fler kommuner, regioner och statliga myndigheter i
stérre utstréckning én de gor idag bér skicka sin post digitaltt?
Bas: Alla (1011)

De framsta anledningarna som anges i detta fall ar att det ar:
a mer hallbart/miljovanligt (72 %)
e mer kostnadseffektivt (67 %)

e smidigare for mig som privatperson (45 %)

Figur 4. Grafen illustrerar de framsta anledningarna som anges
for varfor fler kommuner, regioner och statliga myndigheter bor
skicka mer av sin post digitalt.

Mer halbart (mijBvanig)
Mer kostnadsefieki

Enklare/smidigare for
mig som privatperson

Battre ordning och reda foér
mig som privatperson

Séakrare/tryggare for
mig som privatperson

Inget av alternativen I 1
[Tveksam, vet ej

Om ja; Vilka dr de framsta anledningarna till att du anser att fler
kommuner, regioner och statliga myndigheter bér skicka mer av
sin post digitalt?

Bas: 677

Av de som har en digital brevlada uppger hela 77 % att de
skulle vilja ha mer av myndighetsposten digitalt jamfort med
vad de far idag.

Var undersokning visar ocksa att digital post blir &nnu vikti-
gare i kristider som vi befinner oss i just nu. Nara halften
(45 %) av de som har en digital brevlada anser att digital
post kAnns mer tryggt jamfort med fysisk post pa grund av
coronapandemin. Av alla intervjuade anger 64 % att de
onskar fa viktig samhallsinformation till sin digitala breviada.
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5. Tre tongivande exempel
pa anvandarnyttan med

digital post

Vi vill har lyfta fram exempel fran verkligheten dar en digital
brevlada inte bara praktiskt ersatter, utan spelar ut och éver-
trumfar papperspost. En funktion som inte ar beskriven nedan
men som ar vard ett sarskilt omnamnande ar maojligheten att
dela sin digitala brevlada. De som av olika skal har svart att
bevaka sin post kan ge en annan person tillgang till sitt Kivra-
konto. Det innebar att exempelvis en familjemedlem kan
administrera brev och betala rakningar at ndgon annan.

5.1 Sixten ar Sveriges nordli-
gaste anvandare av Kivra

Keinovuopio ar den nordligaste byn i Sverige som har en
bofast befolkning. Har bor Sixten Jensen och fem andra per-
soner. Vill Sixten ta sig till en tatbefolkad ort ar det Kiruna
som géaller. Det ligger 27 mil bort. Langt ar det aven till grans-
alven dar Sixten hamtar sin post i en sa kallad postvaska.
Men har ar det inte avstandet som ar det storsta problemet.

Den fysiska posten kommer bara en gang i veckan och nar
Sixten val far den ar den ofta bl6t. Och nar det kommer kallel-
ser till lakarbesdk med fysisk post hander det att besdket
redan har varit. Sixten tréttnade till slut pa gles postgang och
blota brev och skaffade digital brevliada. Med Kivra far Sixten
sin post pa ett enklare och smidigare satt. Han far den digi-
tala posten samtidigt som invanare i vilken svensk stad som
helst. Det ar en grundprincip for digital post att alla behand-
las med lika service oberoende av var man bor.

"Vi far post en gang i veckan, pa fredagar. D@ limnas
det vid grdnsdlven i en Iada. Problemet dr att det reg-
nar in s@ ndr man hdmtar posten dr den blét. Sist hade
det drivit in sné in i Iddan och posten var i det ndrmaste
upplést. Om allt kunde komma digitalt hade det varit
toppen. Digital post dr framtiden.”**

Sixten Jensen, Sveriges nordligaste anvéndare av Kivra
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14 https://kivra.se/privat/sa-funkar-det/case/sixten
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5.2 Carina minimerade skada
fran bedrageri med Kivra

Carina Aho Laitinen jobbar som affarschef for djur- och bat-
forsakringar pa Folksam. Hon fick upp 6gonen for Kivra i
samband med att Folksam och Kivra inledde ett samarbete.
En dag fick hon en pushnotis som informerade henne om att
hon fatt en ny kreditupplysning i Kivra. Carina berattar sjalv

om situationen: "Jag kande pa en gang att nagot var konstigt.

Jag loggade in direkt och det visade sig vara information om
en kreditforfragan som jag inte kande till". Carina upptackte
att hon hade blivit utsatt fér bedrageri och kontaktade omga-
ende fragestallaren. Darefter fick Carina hjalp av Folksams
avdelning for ID-hjalp som la in en sparr hos alla kreditupp
lysningsféretag for att férhindra fler bedragerier. Carina
tycker att kombinationen av Kivra och Folksams tjanst for
ID-hjalp ger optimal sékerhet och trygghet for privatpersoner
for att minimera risken for bedragerier.

"F6r mig dr det just snabbheten som jag gillar med
Kivra. | det hér fallet var det just det som gjorde att jag
kunde agera direkt och minimera skadan. Men det finns
dven andra vérden fér mig nér posten blir digital. Exem-
pelvis att jag och min man anvénder dela-funktionen vil-
ket gor att jag kan betala riikningar som min man far.”*

Carina Aho Laitinen, afférsomradeschef Folksam

Aven Polisen rekommenderar digital brevlada som ett satt
att skydda sig fran bedragerier. Anders Olofsson, nationell
samordnare vid Stockholmspolisens Bedragerirotel, kom-
menterar fordelarna med digital brevlada:

“Som jag ser det finns det véldigt manga férdelar med en
sdker digital breviada jamfért med en traditionell fysisk.
Med en digital brevidda kopplad till ditt personnummer har
du bdttre maéjligheter att upptécka bedrégerier i tid.”*¢

5.3 Anna, 80 ar, vill att
fler pensionarer borjar
anvanda Kivra

Anna ar 80 ar och bor pa ett seniorboende i Stockholm. Hon
borjade anvanda Kivra for ett par ar sedan i samband med
deklarationen. Idag betalar hon fakturor, tar emot post och
haller koll pa kreditupplysningar i Kivra. Nu vill hon fa alla pa
sitt seniorboende att bli anvandare. Anna berattar att senior-
boendet har en egen hemsida och kommunicerar en hel del
via datorn. Hon tror att Kivra kan hjalpa manga fler pensio-
narer att fa battre ordning och reda pa sin viktiga post.

"Numera far jag posten i tid. Mycket snabbare éin om
jag hade fatt den i breviddan. Man loggar in och sedan
dr det ett par knapptryck sa dr man klar. Det dr helt
suverdnt. Och sa deklarerar jag digitalt ocksa séklart.”

Anna, pensiondr, 80 ar

\
s

>

15 https://kivra.se/privat/sa-funkar-det/case/carina

16 http://www.mynewsdesk.com/se/kivra/blog_posts/hur-kan-du-som-privatperson-upptaecka-bedraegerier-saasom-identitetsstoeld-i-tid-17508
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6. Sa har kommer ni igang

Hela tva tredjedelar av de intervjuade i var undersokning anser att fler kommuner, regioner och mynd-
igheter bor skicka post digitalt i storre utstrackning an de goér idag. Vi har darfor pratat med anstallda
pa kommuner hur man bast kommer igang med digital post och har samlat deras 10 basta tips:

1. Borja enkelt, med "1agt hangande frukt”.
Liding6 Stad valde att borja med I6nespecifikationer till alla kommunens anstallda. Det kravde en
mindre kommunikationsinsats an att starta med digital post till medborgarna. Darefter foljde fakturor
till medborgare fran de verksamhetssystem dar det var enklast och billigast att fa till kopplingar till
den digitala infrastrukturen.

2. Sedet som en service till medborgarna i forsta hand.
Idag har nara halften av Sveriges befolkning valt att ansluta sig till digitala brevlador. Kivras under-
sokning med Kantar Sifo visar att 77 % av de som har digital brevlada vill ha mer av sin myndighets-
post digitalt jamfort med vad de far idag. Folj medborgarnas 6énskemal och skicka posten digitalt

istallet for pa papper.

3. Dra nytta av kompetens och hjilp fran Mina meddelanden.
Manga kommuner framhaller att de fatt mycket hjalp med anslutningen fran ansvariga myndigheter for
infrastrukturen Mina meddelanden. Tydliga instruktioner och bra kompetens finns att tillga. Nyttja det.

4. Snegla paandra.
Hjulet behdver inte uppfinnas pa nytt. Hur har andra kommuner gjort for att komma igdng? Dra lar-
dom av andra kommuners digitaliseringsresor.

5. Utga fran aktuella strategier och forutsattningar.
Aven om det kan vara vardefullt att inspireras av andra s& har vara kommuner olika férutsattningar.
Det finns inte en I6sning som kommer att passa alla. Anslutningen bor baseras pa befintliga strate-
gier samt IT-arkitektur och IT-strategi.

6. Kom overens over verksamhetsgranserna.
Det ar bra om s manga som mgjligt i kommunen har koll pa vad som pagar. | Ragunda kommun
samlades alla verksamhetschefer pa en digitaliseringsdag dar ett beslut om att kdra igdng med digi-
tal post fattades.

7. Se mojligheterna istallet for utmaningarna.
Lidingd Stad bestamde sig for att se mojligheterna med digitaliseringen, istéallet for svarigheterna.
De konstaterade da relativt snabbt att det inte fanns nagra storre juridiska eller kostnadsmassiga
utmaningar for att kora igang.

8. Var noggrann med kravstallningen i upphandlingen av utskriftstjanst.
Manga kommuner har idag anslutning till Mina meddelanden som ett generellt krav vid upphandlingar.

9. Anvand leverantorer med erfarenhet och fardiga anslutningsvagar.
Lidkopings kommun akte och lyssnade forutsattningslost pa en roadshow med IDATA. De bestamde
sig for att ga over till digital post nar de fick hora om de besparingsmojligheter som det skulle medfora.

10. Tank sarskilt pa digitalisering for den aldre malgruppen.
Ragunda kommun har under 2020 ett sarskilt projekt mot &ldre personer som har lag digital vana. Om de
hade haft mojligheten hade de garna genomfort ett sddant projekt redan under inférandet av digital post.



7. Avslutande ord

Var rapport ger en tydlig bild: svenskarna vill ha mer av sin
post digitalt men kommunerna halkar efter. Det finns en tyd-
lig konflikt mellan den statliga ambitionen att Sverige ska bli
bast i varlden pa digitalisering och hur det faktiskt ser ut i
kommunerna gallande digitaliseringen av posten.

Sambhallsvinsterna med digital post ar stora. Mottagaren nas
direkt och avsandaren kan vara saker pa att ratt person far
brevet. Istallet for att vanta flera dagar pa sin post far motta-
garen den pa millisekunder, var i landet man an befinner sig.
Det ar en fraga om demokrati och tillganglighet att kunna fa
sin post snabbt. Var undersokning visar att svenska folket ar
medvetet om de stora samhallsvinsterna med digitala brev-
I&dor. De framsta anledningarna som anges for varfér man
anser att fler kommuner, regioner och myndigheter bor skicka
post digitalt i storre utstrackning ar att det ar mer hallbart och
mer kostnadseffektivt. Kommunerna och évrig offentlig sek-
tor maste ta sitt ansvar infor den klimatkris vi star infor. Alla
kommuner behdver dessutom titta pa mojliga besparingar,
givet den svara ekonomiska situation manga kommuner
befinner sig i. Det géller inte minst efter coronapandemin
som slar hart mot kommunernas redan anstrangda ekonomi.

I grunden finns inga motsattningar. Alla intressenter vill ha
Okad digitalisering; politiker, privatpersoner och kommunala
tjiansteman. Den stora fragan ar: Hur far vi digitaliseringen att
ta fart pa allvar? Hittills har systemet byggt pa valfrihet fran

alla parter. Det har tagit oss en bit pa vagen. En tredejedel av
landets kommuner &r idag anslutna for att skicka digital post.
Men det ar hittills bara en brakdel av den kommunala posten
som skickas via Mina meddelanden. Vi tror att det nu kan
vara lage for nasta steg — att peka med hela handen; att det
blir ett krav pa kommuner, regioner och myndigheter att
ansluta sig till Mina meddelanden. Och att det darmed blir en
rattighet att fa sin post digitalt for dem som sa dnskar.

Det ar dags att ta nasta steg for digitaliseringen av Sverige.
Det finns en konflikt mellan hur staten och Postnord beskri-
ver postens framtid och hur medborgarna ser pa det. Var
undersokning visar att en majoritet av svenska befolkningen
anser att mer post borde skickas digitalt. Statligt stod pa mil-
jarder till Postnord ar inte I6sningen. Miljarderna bor istallet
laggas pa fortsatt utbyggnad av bredband, framtidens infra-
struktur. Alla diskussioner kring framtidens post bor ha sin
utgangspunkt i regeringens digitaliseringspolitik och vision
om ett hallbart digitaliserat Sverige. Om Sverige pa allvar ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojlig-
heter ar det hog tid att se potentialen med sjunkande och
digitaliserade brevvolymer.

Vi pa Kivra jobbar vidare for att uppna var vision — att bygga
en digital infrastruktur for hallbar ordning och reda. Vi hoppas
att alla Sveriges kommuner vill vara med pa den digitala
resan framat.
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