Allmanna villkor
for
privatanvandare

Galler fr.o.m. 2022-04-30 och tills vidare.

1. Allmant

Dessa allméanna villkor géller nér Kivra Sverige AB, org. nr 556917-3544, eller
annat bolag inom samma koncern som Kivra Sverige AB ("Kivra")
tillhandahaller privatpersoner (“Anvandare/Du/Dig"), en eller flera digitala
tjanster och funktioner, innefattande men inte uteslutande en digital brevlada
for att bl.a. ta emot, hantera, 6éverféra och lagra digitala meddelanden,
forsandelser och kvitton ("Tjansten”) inklusive eventuella andra funktioner och
tjanster som Kivra fran tid till annan kan kommma att erbjuda
("Tillaggstjanster”). Med begreppet Tjansten avses aven Tillaggstjanster,
savida inte annat uttryckligen anges i dessa allmanna villkor eller i de séarskilda
villkoren for Tillaggstjansten i fraga. For att fa tillgdng till sddana



Tillaggstjanster maste Anvandare acceptera de séarskilda villkoren som galler
for Tilldaggstjansten. De sarskilda villkoren och eventuella évriga skriftliga
dverenskommelser rérande Tjansten och Tillaggstjansterna mellan Kivra och
en Anvandare bildar tillsammans med dessa allméanna villkor avtalet mellan
Kivra och Anvandaren ("Avtalet”).

En Anvandare som véljer att registrera sig for att anvanda Tjansten férbinder
sig samtidigt att félja dessa allménna villkor och eventuella andra
ordningsregler och instruktioner som Kivra fran tid till annan publicerar via
Tjansten. En Anvandare ar aven skyldig att iaktta gallande lagar, regler och
myndighetsbeslut vid anvandningen av Tjansten.

2. Tjansten

2.1 Registrering

Anvandare registrerar sig for Tjansten genom att anséka om ett konto hos
Kivra via nadgot av de registreringsalternativ som Kivra fran tid till annan
erbjuder.



Alla privatpersoner som har ett svenskt personnummer samt e-legitimation
som Kivra har stéd for, kan anséka om registrering av ett konto hos Kivra. For
att en Anvandares ansdkan om registrering av konto ska kunna godkénnas av
Kivra kravs att personen ar minst 18 ar eller att personens registrering kan ske
pa ett satt som godkants av Anvandarens foralder/malsman. En Anvandare
som har enskild firma far aven E-férsandelser (se definition under avsnitt 2.2
nedan) till sin enskilda firma i sin digitala brevlada. Anledningen &r att
organisationsnummer i dessa fall &r detsamma som Anvéndarens
personnummer.

Avtal om Tjansten ska anses ha ingatts mellan Anvandare och Kivra nar
registreringen fullbordats av Anvandaren. Tjansten tillhandahalls utan kostnad
fér Anvandare och ar tillganglig efter registrering.

2.2 Mottagande av E-férséndelser

Tjansten innebéar att Kivra, efter Avtalets ingdende, bl.a. tar emot digitala
meddelanden och férsandelser inklusive fakturor och digitala kvitton
("E-forsandelser”) till Anvandarens digitala brevlada fran de foretag,
organisationer, myndigheter, kommuner och andra som har valt att ansluta sig
till Kivra ("Avsandare”). En mer detaljerad beskrivning av Tjansten och dess
funktioner finns tillganglig via Kivras hemsida.


https://kivra.se/sv/privat/sa-funkar-det

For att kunna ta emot E-forsandelser fran myndigheter och kommuner maste
Anvandaren aven registrera sig som anvandare av tjansten Mina
Meddelanden, se beskrivningen av villkoren pa digg.se. Detta gors automatiskt
vid registrering hos Kivra. Genom att vara ansluten till Mina Meddelanden
godkanner Anvandaren att ta emot E-férsandelser fran myndigheter och
kommuner som &r anslutna till eller kommer att ansluta sig till Mina
Meddelanden.

Kivra meddelar fortlépande Avsandare om att Anvandare énskar ta emot
E-forsandelser i sin digitala brevldda. Anvandare kan nar som helst vélja att
inte ta emot E-forsandelser fran en eller flera Avséandare via installningar i
Tjansten. Anvandaren kan ocksa valja att inte ta emot digitala kvitton i sin
digitala brevladda via installningar i Tjansten. Efter en sddan anmalan kan
Anvandaren fortsatta att fa E-férsandelser fran den aktuella Avsandaren
under maximalt femtiotva (52) dagar och digitala kvitton under maximalt tre
(3) dagar.

2.3 Uppladdningar

Digitala dokument kan aven laddas upp i Tjansten av en Anvandare. Antalet
digitala dokument som kan laddas upp ar begransat till tjugo (20) stycken
och fran tid till annan kan Kivra komma att inféra andra begransningar for
uppladdningar av digitala dokument. Det &r inte tilldtet att i Tjansten ladda
upp kansliga personuppgifter eller personuppgifter som rér brott, |as mer héar.


https://www.digg.se/digital-post/privatperson/anvandarvillkor
https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/villkor/information-kansliga-personuppgifter

2.4 Betalningar

| Tjdnsten kan Anvéandaren genomféra betalningar av fakturor och avier som
levererats som E-férsandelser till Anvandarens digitala breviada.

Vilka betalmetoder och betalningsalternativ som kan anvandas framgar nar
Anvandaren véljer att betala i Tjdnsten och kan éver tid komma att variera. Fér
att kunna anvanda vissa betalmetoder kan Anvandaren behéva godkanna
villkor frén betaltjanstleverantéren.

Det ar betaltjanstleverantéren, och inte Kivra, som ansvarar for att initiera eller
utféra betalningen i enlighet med sina villkor och Anvandarens instruktioner.
Anvandaren ansvarar for att de uppgifter som Anvandaren l[dmnar vid
betalning ar korrekta och uppdaterade och for att fakturor betalas i ratt tid.
Kivra ansvarar inte for eventuella tillkommmande kostnader som uppkommer pa
grund av Anvandarens férsenade eller uteblivna betalningar.

2.5 Behorighet



Inom ramen fér Tjansten kan en Anvandare vaélja att dela sin digitala brevlada
med en annan Anvandare och pé sa satt ge denna person las- och
hanteringsrattigheter. For att ta del av Anvandarens digitala brevlidda maste
dock denna Anvéndare logga in med e-legitimation och acceptera delningen.
Delningen kan nar som helst aterkallas av Anvandaren. Digitala kvitton
omfattas inte av mojligheten att dela sin digitala brevlidda. Daremot kan
Anvandaren hantera sina digitala kvitton i enlighet med den funktionalitet
som fran tid till annan erbjuds i Tjansten. Anvandaren kan bland annat vélja att
skicka digitala kvitton vidare till ett eller flera system, exempelvis for
utlaggshantering.

2.6 Kivras kommunikation med Anvandare

Kivra kommunicerar med Anvandare via bl.a. e-post, SMS, pushnotiser och
E-férsandelser. Anvandaren kan valja att tacka nej till notiser via e-post och
pushnotiser genom instéllningar i Tjadnsten. Anvandaren kan &ven vélja att
tacka nej till marknadsféring via e-post via lank i sjdlva e-postmeddelandet.
Kommunikation gallande Tjansten betraktas dock som en integrerad del av
Tjansten vilket innebéar att den inte kan valjas bort. Det ar inte heller méjligt
att stdnga av Kivra som Avsandare i Tjansten.

2.7 Mottagande av och ansvar fér E-férséndelser



En E-forsandelse anses ha kommit en Anvandare tillhanda nar E-forsandelsen
gjorts tillgangligt for Anvandaren i Anvandarens digitala brevlada.

Avsandare ansvarar for innehallet i E-forsdndelserna.

Anvandare ansvarar pa samma satt som for fysiska forsandelser for att ta del
av E-forsandelsers innehall.

2.8 Lagring

Innehall i Tjansten, sdsom E-férsandelser och Anvandarens kontohistorik,
lagras under den tid Anvandare har ett godkant konto registrerat hos Kivra.

Under denna tid ansvarar Anvéandaren sjalv for vilka digitala dokument,
innefattande men inte uteslutande E-férséandelser, som denne valjer att
radera. Digitala kvitton raderas dock automatiskt efter atta (8) ar om inte
Anvandaren valjer en férlangd lagringstid. De digitala dokument som raderas
kommer inte langre att vara tillgangliga féor Anvandaren.



Vid avstangning eller avslutande av Tjansten fér en Anvandare enligt avsnitt 11
nedan raderas Anvandarens samtliga digitala dokument, innefattande men
inte uteslutande E-férsadndelser, samt Anvandarens kontohistorik som lagrats
inom ramen foér Tjansten senast inom femtiotva (52) dagar.

3. Tillaggstjanster

Kivra har ratt att nér som helst introducera och erbjuda Tillaggstjanster.

Anvandare far automatiskt tillgdng till sddana Tillaggstjanster som
tillhandahalls utan kostnad fér Anvandaren. Kivra informerar Anvandaren via
Tjansten nar sddana Tillaggstjanster introduceras. Tillaggstjanster som
erbjuds mot en avgift informerar Kivra Anvandaren om via Tjansten och
Anvandaren véljer sjalv om sddana Tillaggstjanster ska laggas till eller inte.

Sarskilda villkor géller for Tillaggstjénster.



4. Andring i Tjansten

Kivra har ratt att ndr som helst géra andringar i Tjdnsten och vilka funktioner
som fran tid till annan kan nyttjas via Tjansten kan over tid komma att variera i
omfattning och utformning. Kivra férbehaller sig ratten att fortlopande
utveckla, utdka, inskranka eller i dvrigt férandra Tjanstens utformning, tekniska
funktioner, system, tekniska forutsattningar for atkomst av Tjansten och
oévriga komponenter samt villkoren fér dessa.

Kivra kommer pa ett klart och begripligt satt informera Anvandare om
andringar. | den man andringen férsamrar Anvandares tillgang till eller
anvandning av Tjansten i mer &n endast obetydlig utstrédckning och
Anvandaren inte ges mojlighet att utan extra kostnad behélla Tjansten utan
andringen har Anvéndaren ratt att saga upp Tjansten med omedelbar verkan.
Sadan uppsagning ska goras senast trettio (30) dagar frén det att
Anvandaren fatt information om andringen. | den man en andring endast gors
for att sakerstélla att Tjansten ska uppfylla avtalade krav, t.ex. genom
uppdateringar kan dock Kivra komma att avsta fran att informera Anvandare
om uppdateringen.

5. Tillganglighet



Tjansten ar normalt tillganglig tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagar i
veckan, aret runt. Kivra garanterar dock inte och ansvarar heller inte for att
Tjansten ar fri frdn eventuella fel, férseningar och/eller avbrott. Kivra
forbehaller sig ratten att nar som helst tillfalligt avbryta tillhandahallandet av
Tjansten for serviceandamal, t.ex. buggrattningar, underhall och
uppgraderingar.

6. Anvandarens ansvar for atkomst till Tjansten m.m.

Anvandaren ansvarar for:

att ha for Tjdnsten nédvandiga anslutningar och utrustning, bl.a. en
fungerande Internetanslutning och digitala enheter och webblésare
som mojliggor atkomst till Tjansten.

riktigheten i den information som ldmnas i samband med registrering
och anvandande av Tjansten och eventuella Tillaggstjanster.

att fortldpande uppdatera sina kontaktuppgifter sa att dessa vid var tid
ar korrekta och for att tillse att Anvandaren har tillgang till angivna
kontaktuppgifter och att dessa ar fungerande for att ta emot
information fran Kivra.

att personlig och anvandarspecifik information sdsom
anvandaridentitet och |ésenord eller andra handlingar, certifikat eller
enheter som kan nyttjas for atkomst till Tjansten férvaras pa ett



betryggande satt och inte anvands av eller avsldjas for ndgon obehérig.
Om en Anvandare misstanker att sddan information kommit ndgon
obehorig tillhanda eller pa annat satt missbrukas, ar Anvandaren skyldig
att omedelbart vidta dtgard for att begransa atkomst till Tjansten och
informera Kivra om den uppkomna situationen.

7. Anvandarens ansvar fér anvandning av Tjansten

Anvandare ansvarar for aktiviteter som vidtas av Anvandaren och eventuella
andra Anvandare som Anvandaren gett las- och/eller hanteringsrattigheter.
Anvandare ansvarar saledes bl.a. for eventuell éverforing av information och
digitala dokument, innefattande men inte uteslutande E-férséndelser, som
vidtas av Anvandaren inom ramen fér Tjansten.

Anvandaren ansvarar for att de digitala dokument som Anvandaren sparar i
Tjansten inte star i strid med tillamplig lagstiftning.

Anvandare far inte anvanda Tjansten pa sadant satt att Kivra eller annan
drabbas av olagenhet eller skada. Anvandare far séledes t.ex. inte via Tjansten



hantera digitala dokument, innefattande men inte uteslutande E-férsandelser,
i strid mot tillamplig lagstiftning.

Om Kivra misstanker att en Anvédndare anvander Tjansten i strid med detta
avsnitt har Kivra ratt att utan féregdende meddelande till Anvéandaren radera
och/eller férhindra att Anvandaren 6éverfér information och/eller digitala
dokument, innefattande men inte uteslutande E-férsandelser, samt ratt att
stédnga av Tjansten fér Anvandaren och séga upp Avtalet med Anvandaren
med omedelbar verkan, se vidare avsnitt 1.2 nedan.

8. Behandling av personuppgifter

Om du vill veta hur Kivra behandlar dina personuppgifter nar Du anvander

Tjansten, las har.

9. Ansvar och ansvarsbegransningar


https://kivra.se/sv/om-oss/om-kivra/personuppgifter

Kivra ansvarar for fel och informationssékerheten i Tjansten samt for
Tjanstens funktionalitet fram till avstadngning eller avslutande av Tjansten
enligt avsnitt 11.

Kivra ansvarar inte for eventuella skador som uppkommer pé grund av att
Anvandaren lamnat felaktig information vid registrering, pa grund av
Anvandarens felaktiga hantering av Anvandarens digitala brevlada eller pa
grund av Anvandarens felaktiga hantering av den information som krévs for
atkomst till Tjansten i den man detta inte beror pa Kivras felaktiga eller
bristfalliga instruktioner. Kivra ansvarar heller inte fér fel déd Anvandaren inte i
skalig utstrackning samarbetar med Kivra vid felsékning.

Kivras maximala ansvar gentemot Anvandare for eventuella forluster eller
skador som uppkommit med anledning av Tjansten &r begransad till vad som
foljer av lag (exempelvis konsumentkoplagen).

Vid fel i Tjansten har Anvandaren ratt att reklamera Tjansten enligt lag.
Anvandare &r skyldiga att reklamera fel till Kivra senast tva (2) manader fran
dess Tjansten har stéangts av eller avslutats. Om en Anvéndare inte gér detta
forlorar Anvédndaren ratten att reklamera. Reklamation framstalls till Kivra
enligt kontaktuppgifterna i avsnitt 17 nedan.



10. Force majeure

Kivra &r befriat fran ersattningsskyldighet eller annat ansvar om skada eller
underlatenhet att handla beror pa ett hinder utanfor Kivras kontroll som Kivra
inte skaligen kunde ha férvantats rékna med och vars féljder Kivra inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, innefattande men inte begrénsat
till t.ex. krig, naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brand, avbrott
i energiférsdrjning, samt avbrott i driften av elektronisk databehandling som
orsakats av ovanstadende. Detsamma géller om underleverantér till Kivra
drabbas av hinder som avses i detta avsnitt.

11. Avstangning och avslutande av Tjansten samt angerratt

111 Anvandarens rattigheter

En Anvandare har ratt att nar som helst sdga upp Tjansten eller en
Tillaggstjanst genom att avregistrera sitt konto eller avsluta Tillaggstjansten.
Efter uppsagningen kan Anvandaren under en begransad tidsperiod fortséatta
anvanda Tjansten bl.a. for att ta emot och lasa sddana E-férsandelser som



Avsandare vid tidpunkten fér uppsagningen redan planerat for leverans via
Tjansten.

Tjansten avslutas fér Anvandaren och Avtalet upphoér nér berérda Avséndare
informerats om uppséagningen och beretts mdjlighet att dndra leveranssatt
for forsandelser till Anvandaren, dock senast inom femtiotva (52) dagar fran
det att Kivra mottagit Anvandarens uppsagning.

11.2 Kivras rattigheter

Kivra har genom skriftlig underrattelse till Anvadndaren ratt att, helt eller delvis,
avsluta Tjansten for en Anvandare och saga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Anvandaren bryter mot sina ataganden enligt Avtalet eller mot
forfattning, myndighetsbeslut eller [Bmnade instruktioner.

Kivra har vidare genom skriftlig underréattelse till Anvandaren ratt att, helt eller
delvis, avsluta Tjansten fér en Anvandare och saga upp Avtalet med tre (3)
manaders uppsagningstid.



Kivra har dven ratt att, helt eller delvis, avsluta Tjansten fér en Anvéndare och
sédga upp Avtalet utan iakttagande av uppsagningstid om Anvéandaren inte
anvant Tjansten under en period om ett (1) ar eller om paborjad registrering
av ett konto inte har fullféljts inom tva (2) veckor.

11.3 Dodsfall

Vid dodsfall férbehaller sig Kivra ratten att avsluta Tjansten och radera data i
Tjansten for den avlidne Anvandaren efter tolv (12) manader fran dodsfallet.

1.4 ,&ngerrétt

Anvandaren har ratt att fréntrada Avtalet utan att ange nagot skal inom
fjorton (14) dagar. Angerfristen I6per ut fjorton (14) dagar efter dag d& Avtalet
ingicks. Vill Anvandaren ut6éva angerratten ska Anvandaren till Kivra skicka ett
klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada Avtalet (t.ex. ett
brev som skickas per post eller e-post). Anvandaren kan anvanda
standardblanketten fér utévande av angerratten som tillhandahalls av
Konsumentverket, men det ar inte ett krav. Fér att Anvédndaren ska hinna
utdva sin angerratt i tid racker det med att Anvandaren sander in sitt
meddelande om att hen tanker utéva angerratten innan angerfristen gatt ut.



12. Sekretess

Kivra ska iaktta sekretess betraffande digitala dokument, innefattande men
inte uteslutande E-férsandelser, som hanteras via Tjansten och far inte
otillbérligen bereda sig tillgang till innehall eller 1amna ut sddana dokument till
obehoriga personer. Kivra férbehaller sig dock ratten att I1amna ut information
som Kivra ar skyldigt att avsl6ja eller lamna ut enligt lag.

13. Immateriella rattigheter

Samtliga rattigheter, innefattande men inte uteslutande alla immateriella
rattigheter, till Tjansten inklusive den tekniska I6sningen och eventuellt
innehall dari som Kivra tillhandahaller tillkommer Kivra eller dess
rattighetsinnehavare och ar skyddade enligt lag eller avtal.

14. Villkorsandringar



Kivra forbehaller sig ratten att nar som helst andra och/eller gora tillagg i
dessa allmanna villkor och/eller de sérskilda villkoren for Tillaggstjanster.
Villkorsandringar ska meddelas Anvandare pa av Kivra beslutat satt senast
trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Kivra har dock alltid ratt att
omedelbart vidta sddana andringar och tillagg som féranleds av lag,
férordning eller myndighetsbeslut. Om andringar och tilldgg inte godkénns av
en Anvandare har Anvandaren alltid ratt att sdga upp Avtalet enligt avsnitt 11
ovan.

15. Overlatelse och underleverantorer

Anvandare far inte overlata detta Avtal, eller sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal, utan féregdende skriftligt medgivande fran Kivra.

Kivra har ratt att utan Anvandarens samtycke helt eller delvis éverlata detta
Avtal, eller sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, till bolag som
ingar i samma koncern som Kivra.



Kivra har ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina dtaganden
enligt Avtalet. Kivra ar i sddant fall fullt ansvarig fér underleverantérs
uppfyllande av sina dtaganden.

16. Lagval och tvistlésning

Avtalet regleras av svensk lag. Vid tvist som ror tolkning eller tillampning av
Avtalet ska Kivra och Anvandaren i férsta hand férséka komma 6verens.

Anvandaren har ratt att vid klagomal vanda sig till ett alternativt
tvistlésningsorgan for att géra upp i godo. Anvéandaren kan endast anvanda
ett alternativt tvistlésningsorgan om Anvandaren &ar bosatt inom EU.

Anvandaren kan antingen anvanda onlineplattformen for klagomal som finns
tillganglig pa EU-kommissionens hemsida, eller vanda sig direkt till Almanna

reklamationsndmnden ("ARN"). ARN &r en godkand namnd for alternativ
tvistlésning och lyder under direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister. Lamnar Anvandaren in ett klagomal via denna plattform,

vidarebefordras arendet automatiskt till ratt nationellt ansvarigt


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.arn.se/
https://www.arn.se/

tvistldsningsorgan. Detta tvistlésningsorgan tar sedan kontakt med Kivra och
forséker 16sa tvisten utan att blanda in domstol.

17. Kontakt

Kivra Sverige AB

Org. nr 556917-3544

Klara Norra Kyrkogata 33

1M 22 Stockholm

Telefonnummer: 0770-457 000

E-post: support@kivra.se
Momsregisteringsnummer: 556917354401

Du kan ladda ner kopia av dessa allménna villkor genom att klicka har.


https://assets.ctfassets.net/7jy2i7elrvww/5zU1SvNOd5YEDaRTdHVx32/1f639994063e1c060d4eeaa74dc81499/Final_Allma__nna_villkor_Kivra_220430.pdf

