Digitala kvitton

Battre for konsumenten, D
handlaren och miljon
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| en tid da 80% av alla betalningar sker helt digitalt utan kontanter avslutas
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majoriteten av alla kop med ett fysiskt papperskvitto. Handeln har lange
langtat efter en ny standard som kan mojliggora digitala kvitton, inte minst 3
da 8 av 10 konsumenter dnskar att fa sina kvitton digitalt. Idag erbjuder
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sms, appar eller medlemssidor.

vissa butikskedjor egna digitala I6sningar vilket har resulterat i att
konsumenten tvingas hantera sina kvitton i flertalet kanaler sasom email

Trots konsumenternas efterfrdgan och foretagens 6nskan att komma bort o Digitala kvitton
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Personligt anpassade priser (utifran kundprofil)
e Interaktiva provrum/VR-provrum (virtual reality)
Digital personal shopper

Kvittot, en miljo- och halsobov

Arligen skrivs det ut ca 4 miljarder papperskvitton i Sverige, en mangd

papper som motsvarar ungefar 50 000 trad. En stor andel av dagens

papperskvitton kommer fran dagligvaruhandeln som enligt Svensk Handel m
 \
star for 30% av den totala handeln. Utifran en SIFO-undersokning kan det 4

utlasas att 3% sparar sitt kvitto efter ett matinkop. Givet detta kan det
konstateras att en stor majoritet konsumenter valjer att slanga sina
papperskvitton vilket innebar ett resurssloseri. De flesta butiker som ger ut
papperskvitton anvander sig av en papperstyp av termisk karaktar, ett

material som inte kan atervinnas.

Det som farre kanner till ar att papperskvittot ocksa kan paverka var halsa.
For att trycka text pa termiskt kvittopapper anvands idag amnet bisfenol A.
Fran och med i januari 2020 kommer bisfenol A inte langre vara tillatet att
anvanda i kvitton inom EU da det har visat sig ha hormonstérande
egenskaper. Nagra av alternativen som héller pa att ersatta bisfenol A kan
ocksa medfora risker, daribland det snarlika amnet bisfenol S som anvands

i en allt stdrre utstrackning. EU-kommissionen har tillsatt en ny utredning

for att undersdka om aven bisfenol S bor begransas.



Att mota kundens behov

I en undersdkning utford av Findity AB uppger 8 av 10 personer att de vill
slippa papperskvitton. Anledningarna ar manga, exempelvis att det ar svart
att halla reda pa viktiga kvitton da de enkelt blandas med oviktiga papper i
planboken eller skoladan. En annan anledning ar att texten snabbt bleknar
bort pa dagens papperskvitton vilket eliminerar kvittots verkan som
kOpbevis. Detta behov ar starkast for kvitton pa sallankdpsvaror som ofta
omfattas av diverse garantier och for féretagskop som ska

utlaggsredovisas.

Med tiden har det utvecklats olika I6sningar for att I16sa problematiken kring
papperskvitton. Idag erbjuder olika butiker och kedjor kvitton elektroniskt
via exempelvis mail, sms, egna appar eller medlemssidor. Antingen som
komplement till ett papperskvitto eller som substitut. De elektroniska
kvittona som idag gar att fa i Sverige foljer inget standardiserat format vilket
innebar att de innehaller olika typer av data, i olika typer av format. For
konsumenten bidrar detta i till en 6kad oreda i vardagen da det blir upp till
konsumenten att halla reda pa vilka kanaler de olika kvittona hamnat i for
att orientera sig i sin kvittohantering. Trots att manga handlare gor stora
strategiska satsningar pa omnichannel med malet att knyta ihop den
fysiska och digitala kundupplevelsen ar kvittona en del av kundresan som
fa handlare fokuserat pa. Det digitala kvittot har &nnu inte utnyttjas till sin

fulla potential.

Kvitton i Kivra

Kivra brinner for att skapa tjanster som forenklar vardagsadministrationen

for privatpersoner och samtidigt skapar nya kommunikationsmojligheter for
foretag. Kivras kvittotjanst mojliggor for privatpersoner att spara kvitton pa

samma stalle som den viktiga posten och darmed bidrar den till en enklare
vardag. Kvitton som ska utlaggsredovisas kan dessutom enkelt skickas till

en av konsumenten vald utlaggshanteringstjanst, vilket sparar tid for

foretaget och minskar risken for felaktig bokféring.

For handlare skapar Kivras kvittotjanst mojligheter till ett personligt
kundmote genom nya kommunikationsytor som kan anvandas till att rikta
erbjudanden. Tjansten skapar ocksa forutsattningar att forenkla och

effektivisera processer som reklamering av varor och tjanster.
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Erhéllen rabatt 5 kr
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Haér &r ditt digitala kvitto.

Tack fér att du handlar hos oss!
Produkter

Vattenmelon 12,95 kr

Apelsiner 12,95 kr

Dove tval 250ml 18,20 kr

Digestive fullkorn 24,95 kr




Att fa sitt kvitto digitalt dr inte bara ett enkelt sdtt att f& ordning pa
sina kvittohdgar, det dr ocksé en helt klar fordel ur ett
miljdperspektiv.

Vi ridknar med att antalet utskrivna kvitton kommer att halveras
under en femdrsperiod. Det innebédr médnga ton mindre papper.

Peter Muld, Digitaliseringsansvarig ICA

Om Kivra

Kivra &r en tjanst for saker digital kommunikation. Over 3 miljoner
privatpersoner och fler an 30 000 foretag far idag sin post digitalt fran snart
15 000 anslutna foretag och myndigheter. Namnet Kivra ar ett anagram pa

ordet arkiv (kastar du om bokstaverna i Kivra kan du bilda ordet arkiv). Kivra

ags av 41an Invest (Karl-Johan Persson och Stefan Krook), FAM -

(Wallenbergstiftelserna), styrelse och personal. Kivra ar deldgare i Findity.
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