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1. Forkortningar

AR4

AR5

COeze

EF

EPD

GHG

GHGP

GWP

IPCC

LCA

LU

LUC

PCR

RFI

IPCC Assessment report 4 (2007)

IPCC Assessment report 5 (2013)

Carbon dioxide equivalents, koldioxidekvivalenter
Emission factor

Environmental Product Declaration
Greenhouse gas, vaxthusgas

Greenhouse Gas Protocol

Global Warming Potential

Intergovernmental panel on climate change
Life cycle assessment, livscykelanalys
Land-use, markanvandning

Land-use change, markanvandningsforandring
Product Category Rule, produktkategoriregler

Radiative forcing index
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2. Sammanfattning

Kivra AB (Kivra) har tillsammans med konsultféretaget U&We utfort en
klimatfotavtrycksberdakning av formedlingstjanster av digital post till anvandare av
Kivras tjanster i Sverige.

Syftet har varit att gora en klimatfotavtrycksanalys med maélet att kunna
kommunicera att tjdnsterna ar klimatneutrala enligt kraven i standarden ISO
14021:2017, Miljomarkningar och deklarationer — Egna miljouttalanden (typ II
miljomarkning). Vidare ar malet att klimatkompensera for motsvarande minst 10%
utover de berdaknade klimatutslappen, som stod for kommunikation att tjdnsterna ar
klimatpositiva.

Berdkningarna ar baserade pa interna data fran Kivra och fran Kivras leverantorer, i
kombination med generiska data och emissionsfaktorer fran livscykelanalyser,
databaser, vetenskapliga artiklar och publicerade studier.

Klimatfotavtrycket av Kivras tjansteportfolj 2018 var totalt 72 ton COxze, eller 0,98 g
CO:ze per forsandelse berdknat enligt standarden ISO 14067:2018, Vaxthusgaser —
Klimatpdverkan fran produkter — Krav och véagledning for berdkning, samt i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol Corporate standard och Value Chain (scope 3)
standard. Klimatpaverkan uppstar framst i Kivras verksamhet dar mat och andra
forbrukningsvaror (25 %), inkop av elektronik (24 %) tjansteresor (14 %), energi till
kontoret (12 %) och pensionsavsattningar (12 %) ar de stora utslappskallorna. Kivras
produktion (serverdrift, inskanning och utskrivningstjanst) star for 8,1 % av det
totala fotavtrycket eller 5,9 tCOze under 2018. Cirka 1 tCOze av utslappen kommer
fran den energi som gar at for att driva servrar och serverhall.

Tabell 1. Sammanfattning av projektdetaljer

Projektledare hos Emelie Kagstedt, Key Account Manager and Sustainability
Kivra AB Manager.

Foretag Kivra AB.

Mal Kommunicera att tjansterna ar klimatneutrala enligt kraven

i ISO-standarden 14021:2017 och klimatkompensera for
motsvarande minst tio procent utover beraknade
klimatutslapp, som stod for kommunikation att tjansten ar
klimatpositiv.

Omfattning Tjansternas hela vardekedja samt verksamhetens utslapp

inklusive utslapp i scope 3 (pa sidan 17 framgar vilka
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utslapp som exkluderats).

Beskrivning av Formedlingstjanster av digital post till anvandare av Kivras
produkten tjanster i Sverige.

Berakningsstandard | ISO 14067:2018 Vaxthusgaser — Klimatpaverkan fran
produkter — Krav och vagledning for berakning,

Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard,
Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guidance
Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)

Standard.
Utfallsperiod 1 januari-31 december 2018.
Revision Tredjepartsgranskning av PwC.
Verifieringsmetod Revisionsbyran PwC har genomfort en oversiktlig

granskning att berdkningarna uppfyller GHG Protocols
Corporate Standard, Scope 2 Guidance och Corporate
Value Chain (scope 3) Standard i enlighet med ISAE3410.
Se sidorna 38 for PwC:s oberoende revisorsrapport.

Tjanstens Se sida 34.
klimatfotavtryck
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3. Summary

Kivra AB (Kivra) has together with the consultancy company U&We carried out a
climate impact assessment of the digital mailbox offered to users of Kivra's services
in Sweden.

The aim has been to perform a climate impact assessment with the goal to
communicate that the services are climate neutral according to the requirements in
the ISO standard 14021:2017, Environmental labels and declarations - Self-declared
environmental claims (Type II environmental labelling). Further, the goal is to
climate offset at least 10 % more than the calculated carbon footprint to support the
communication that the services are climate positive.

The calculations are based on data provided by Kivra and Kivra’s suppliers, in
combination with generic data and emission factors from lifecycle assessments,
databases, scientific articles and other published studies.

The carbon footprint of the service portfolio was 72 ton COze, or 0.98 grams CO:ze per
consignment calculated in accordance with ISO 14067:2018, Greenhouse gases —
Carbon footprint of products — Requirements and guidelines for quantification. The
main climate impact occurs in the organisation and is related to purchase of food and
office products (25 %), electronics (24 %),business travel (14 %), energy consumption
at the office (12 %) and pensions funds (12 %). The carbon footprint of Kivra’s
services (servers, scanning, print services) is 8.1 % of the total footprint or 5.9 tCOze
for 2018. Approximately 1 tCOze of the emissions are related to energy used to run
the servers and the server hall.

Table 2. Summary of project details

Project leader at Kivra | Emelie Kagstedt, Key Account Manager and Sustainability
AB Manager.
Company Kivra AB.

Goal Communication of climate neutral services in accordance
with the requirements in ISO 14021:2017 and climate offset
at least 10 percent above the measures carbon footprint, to
support the communication that the service is climate
positive.

Scope The lifecycle of the services and the emissions from the
organisation including emissions in scope 3 (The exclusions
are presented at page 17).

Description of the Digital mailbox offered to users of Kivra's services in
product Sweden.
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Standard for ISO 14067:2018 Carbon footprint of products,

calculation Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard, Greenhouse
Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Standard.
Time period 1 January 2018-31 December 2018.

Method for revision | Third party review by PwC.

Validation A Limited Assurance engagement has been undertaken by
PwC in accordance with ISAE 3410 assessing the
greenhouse gas inventory and reporting, as well as the use
of the Greenhouse Gas Protocol’s Corporate Standard as
reporting framework including the Scope 2 Guidance and
the Corporate Value Chain (Scope 3) Standard. See pages
38 for Pw(C’s Independent practitioner’s review report.

The carbon footprint | See page 34.
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4. Introduktion

Kivra AB (Kivra) har tillsammans med konsultféretaget U&We utfort en
klimatfotavtrycksberdakning av formedlingstjansterna av digital post till anvandare
av Kivras tjanster i Sverige.

Syftet har varit att gora en klimatfotavtrycksanalys med maélet att kunna
kommunicera att tjdnsterna ar klimatneutrala enligt kraven i standarden ISO
14021:2017, Miljomarkningar och deklarationer — Egna miljouttalanden (typ II
miljomarkning). Vidare ar malet att klimatkompensera for motsvarande minst 10 %
utover de berdaknade klimatutslappen, som stod for kommunikation att tjdnsterna ar
klimatpositiva.

Berdkningen har gjorts i enlighet med kraven i standarden ISO 14067:2018,
Viaxthusgaser — Klimatpaverkan fran produkter — Krav och végledning for
berakning. Den foljer aven Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard and
Greenhouse Gas Protocol Value Chain (Scope 3) Reporting and Accounting
Standard.

Berdkningarna ar baserade pa data fran Kivra och fran Kivras leverantorer, samt
generiska data och emissionsfaktorer fran livscykelanalyser, databaser, vetenskapliga

artiklar och andra studier.

I den har rapporten beskriver vi metoden och resultatet av berdkningen.

4.1. Deltagare

Emelie Kagstedt, Key Account Manager and Sustainability Manager, pa Kivra har
varit ansvarig for datainsamling.

Hékan Emilsson, Katrin Dahlgren, Maria Cosnier och Anna Larsson Corcoran fran
U&We har deltagit i research, berdakningar och analys.
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5. Metod

For att kommunicera att Kivras tjanster ar klimatpositiva, baserat pa definitionen av
klimatneutral i ISO 14021:2017 Miljomarkningar och deklarationer - Sjalvdeklarerade
miljoansprak, har en kvantifiering av Kivras tjansters klimatfotavtryck gjorts i
enlighet med kriterierna i ISO 14067:2018 Klimatpaverkan fran produkter. ISO 14067
hanvisar i sin tur till sektor- och produktspecifika produktkategoriregler (PCR) for
detaljerad vagledning om avgransningar och andra metodologiska fragor. For Kivras
tjanster saknas aktuell PCR, istallet har inspiration hamtats fran en mer generell
uppsattning regler Basic Module CPC 85 Support services och ISO-standarden for
livscykelberakningar (ISO 14040/44). Det forhallningssatt som beskrivs i ISO
refereras till i rapporten som livscykelperspektivet.

Eftersom studien inkluderar samtliga Kivras produkter kan den adven, fran ett
rapporteringsperspektiv, anvandas som Kivras klimatbokslut for ar 2018. Vi har
darfor valt att utforma berakningen och rapporten dven utifran kriterierna i
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard Revised
Edition (WRI 2004), Greenhouse Gas Protocol Scope 2 Guidance (WRI 2015) samt
Greenhouse Gas Protocol Value Chain (Scope 3) Reporting and Accounting (WRI
2013). Det forhallningssatt som beskrivs i Greenhouse Gas Protocol (GHGP) refereras
till i rapporten som verksamhetsperspektivet.

Vissa delar av verksamhetens scope 3 behover inte inkluderas ur ett
livscykelperspektiv (ex. investeringar, pendling, kapitalvaror och tjansteresor) enligt
ISO 14067:2018. Ur ett livscykelperspektiv stélls hogre krav pa specifik data fran
vissa delar av tjansternas livscykel dan det som stélls pa Inkop av varor och tjanster i
GHGP. Eftersom berakningen ska ligga till grund for kommunikation om Kivras
paverkan pa klimatet sa valjer vi att inkludera allt som dven utifrdn en av
standarderna skulle kunna exkluderas. Detta ar en viktig strategi for att minska risken
att kommunikationen ska bli missvisande, och ger en bra grund {or att Kivra sedan
ska kunna uttala sig om att man inkluderat allt som kan forvantas av dem i sin
berakning.

Studien baseras pa data som avser kalenderaret 2018 och resultaten som presenteras i
denna rapport avser samma period. Utfallet av klimatpaverkan per forsandelse
kommer anvandas for att gora en prognos for klimatpaverkan av Kivras tjanster for
perioden 7 november till varen 2020. Kivra koper sedan klimatkompensation
motsvarande prognosen for Kivras klimatpaverkan inklusive siakerhetsmarginal och
sedan ytterligare 10 %.

© UEWE
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Efter utgdngen av 2019 kommer Kivra gora en uppdatering av berakningen for att
berdkna utfallet f6r 2019. En avstimning kommer da att goras for att kontrollera att
den klimatkompensation Kivra kopt faktiskt tackt klimatpaverkan av Kivras tjanster.
Ett nytt utfall per forsandelse berdaknas och detta nyckeltal ligger sedan, tillsammans
med prognosen for forsaljningsokningen, till grund for klimatkompensation av
Kivras klimatpaverkan for nasta period.

Pa detta satt sakerstalls att klimatkompensation alltid sker baserat pa aktuella data
och att atgarder som Kivra genomfor for att minska klimatpaverkan fangas upp.

Underlagen som denna studie vilar pa ar naturligtvis begransade till de effekter som
forskare och praktiker idag har lyckats kvantifiera samt gemensamma
stallningstaganden om hur berdkningar ska genomforas. Exempelvis for berdkning
av klimatpaverkan fran flyg, investeringar, markanvandning och andring av
markanvandning finns relativt stora osakerheter i metodik. For luftfarten ar det
framst effekten av den sa kallade hoghdojdseffekten (vattendnga och kvaveoxider som
har en hog klimateffekt eftersom de frigors i hog hojd) som ar osdker, darfor anvands
en RFI-faktor for att ta hojd for denna effekt. Vi har anvant en RFI-faktor pa 2, vilket
ar i linje med vad forskare rekommenderar (Jungbluth & Meili 2018).

Investeringar i form av pensionsavsattningar har inkluderats i berdakningen och
forfarandet beskrivs nedan. Utslapp fran markanvandning har bedomts som inte
relevanta eftersom Kivras tjanster har en ldg markanvandning. Resultatet av studien
ar en konsekvens av det nuvarande kunskapslaget vilket ar en av orsakerna till att
regelbundna uppdateringar rekommenderas.

51.  Syfte

Syftet med studien har varit att kvantifiera klimatfotavtrycket av Kivras tjanster samt
att klimatkompensera for Kivras tjansters klimatfotavtryck sa att Kivras tjanster kan
anses vara klimatneutrala enligt ISO-standarden 14021:2017 Miljoméarkningar och
deklarationer — Egna miljouttalanden (typ II miljoméarkning).

5.2. Tjanstebeskrivning

Kivra erbjuder formedlingstjanster av digital post till anvandare av Kivras tjanster i
Sverige. Vid utgangen av ar 2018 hade Kivra 2,85 miljoner anvandare och 10 822
avsandare. Under 2018 vaxte Kivras anvandarbas med 49 %. Kivras avsandare ar
myndigheter, foretag och organisationer.

© UEWE
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Tabell 3. Sammanstillning av Kivras anvindar- och avsindarbas 1 januari 2018 respektive 31
december 2018

Anvindare 1910 000 2 850 000
Avsidndare 633 10 822

Kivra erbjuder ett digitalt arkiv dar anvandaren kan spara dokument pa obestamd
tid, en betaltjanst, en inskanningstjanst for foretagskunder som vill £a all sin post
samlad i Kivra, en signeringstjanst samt en utskrivningstjanst av 16nespecifikationer
for mottagare som dnnu inte har Kivras digitala brevldda. Kivra har ocksa en
kommande kvittotjanst, dar anvandaren kan komma att ta emot digitala kvitton.
Samtliga tjanster ingar i studien och klimatpaverkan av samtliga tjanster slas ut pa
huvudtjansten, formedling av digital post.

5.3. Funktionell enhet

Den funktionella enheten definierades som leverans av en digital forsindelse. Valet ar
inspirerat av PCR UN CPC 6811 2014:01 (numera utgangen) dar den funktionella
enheten fOr brevtjanster foreslds vara "leverans av ett gram brev till mottagaren". Att
utgd fran en forsandelse snarare dn en brevldda (anvandare) har bedomts vara ett bra
satt att hantera den snabbt 6kande anvandningen av Kivras tjanster.

54. Referensflode
Referensflodet ar de 74 307 879 forsandelser som skickades med Kivra under 2018.

5.5. Systembeskrivning

Produktionssystemet dr summan av samtliga processer och fléden som behovs for att
generera Kivras tjanst. I detta kapitel beskrivs de processer och floden som har tagits
med i berdkningen av resultatet. Processerna beskrivs djupare var for sig i
Livscykelinventeringen.

Produktionssystemet inkluderar alla steg i produktens vardekedja fran vagga-till-
grav, uppdelat pa uppstroms processer, karnprocesser och nedstroms processer (ISO

14067) och alla delar av scope 1, scope 2 och scope 3 (GHGP).

Det saknas produktkategoriregler (PCR) for digitala tjanster. Daremot finns en Basic
Module for Support services (CPC 85) som anvants som inspiration for att kartlagga
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vilka processer som ska inkluderas i systembeskrivningen.

5.5.1. Organisatorisk avgransning och verksamhetsavgransning

Kivra Sverige AB ar Kivra AB:s heldgda dotterbolag i Sverige. Kivra AB startade
under 2018 en verksamhet i Finland genom dotterbolaget Kivra Oy med syftet att
bedriva liknande verksamhet som i Sverige. Detta ar ett joint-venture tillsammans
med andra bolag men Kivra AB ar idag majoritetsagare. Kivra Global IP AB &r en
legal enhet som dger de immateriella rattigheterna till bland annat varumarket
"Kivra" (Kagstedt, e-post, 2019-10-21). I och med att det endast dr en legal enhet som
ager immateriella rattigheter har den ingen paverkan.

Kivra AB

Kivra Kivra Global
Sverige AB IP AB

Figur 1. Organisationsschema over Kivrabolagen. Vit bakgrund = inkluderad.

Kivra Oy

Eftersom verksamheten i Kivra Oy bara var i startskedet under 2018 och det
saknades anvandare sa har Kivra Oy inte tagits hansyn till i denna studie. Denna
studie berdknar ett utfall per forsandelse och preliminart kan detta utfall framover
dven anvandas for att uppskatta utslapp for Kivra Oy, men i nuldget ger denna
berakning grund for uttalanden om Kivras tjanster i Sverige. Ambitionen ar att Kivra
Oy inkluderas i berdkningen fran och med 2019.

5.5.2. Inkluderade processer

I tabell 4 nedan redogor vi for de processer som ar inkluderade i berakningen.

Tabell 4. Processer som ingir i produktionssystemet, fordelning utifrin ett livscykelperspektiv.

Uppstroms Extraktion av rdmaterial till andra ingdende processer

Produktion och transport av bransle

Transport till uppstroms processer

Produktion av mat, mdbler och forbrukningsmaterial till
kontoret

© UEWE
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Tillverkning av elektronik som anvands for att lasa
forsandelser, lagra information (servrar) och for att fora 6ver
information fran Kivras servrar till kunden, samt elektronik
som anvands av Kivra pa kontoret

Konstruktion och underhall av elkraftverk samt konstruktion,
underhall och forluster i elnatet

Post- och stadtjanster till kontoret

Inleveranser av varor

Kéarnprocesser Elforbrukning i serverhallen for varmeventilation och AC,
forluster i UPS-enhet och belysning

Elforbrukning i serverhallen for datorlast (drift av servrar)

Elforbrukning i Internet vid utskick av notifiering med e-post

Elférbrukning for datatrafik mellan Kivras servrar och
anvandaren via Internet

Elforbrukning, varme och kyla pa kontoret

Utskrifter av 1onespecifikationer (Output2Print) samt
postformedling av dessa

Inskanning for tjansten Kivra+

Hantering av avfall fran andra kdrnprocesser

Nedstroms Elférbrukning i anvandarens enhet vid anvandning av tjansten
Avfallshantering

Processer utanfor | Tjansteresor

produktens Pendling

livscykel som Investeringar

anda inkluderats
i berdkningen

I tabell 5 nedan redogor vi for aktiviteterna uppdelade per scope och kategorier i
enlighet med Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Reporting
Standard.
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Tabell 5. Fordelning av aktiviteter mellan olika scope och kategorier (GHGP 2014) utifrin ett
verksamhetsperspektiv.

Scope 1
Scope 2

Scope 3

Direkta utslapp
Indirekta utslapp fran
produktion av inkopt
energi

Inkop av varor och
tjanster

Kapitalvaror

Aktiviteter relaterade till
bransle- och
energiproduktion som ej
ingar i scope 1 eller
scope 2

Transport och
distribution
(uppstroms)
Avfall genererat i
verksamheten
Tjansteresor

Pendling

Leasade tillgangar
(uppstroms)
Transport och
distribution
(nedstroms)
Bearbetning av salda
produkter

Kivra saknar direkta utslapp
Elektricitet, fjarrvarme och fjarrkyla som
anvands pa kontoret och i serverhallen

Produktion av inkopt mat,
kontorsmaterial, elektronik (servrar,
datorer, mobiltelefoner, skarm, projektor)
och mobler till medarbetare pa kontoret
Kivra har under 2018 kopt en kaffemaskin
och investerat i diverse elektronik till
kontoret och serverhallen. Kivra dger inga
fastigheter eller anldggningar.
Transmission- och distributionsforluster
fran overforing av el. Uppstroms utslapp
for produktion och transport av bransle
som anvands i energiproduktion
(biobaserad kraftvarme)

Leveranser till kontoret, inleverans av
post

Kontorsavfall och elektronikavfall

Resor med flyg, taxi samt
hotellovernattningar

Pendlingsresor med kollektivtrafik, bil,
cykel och gang

Ett serverrack fran leverantoren av
serverhall. Rdknas som kapitalvaror
Utleverans av avfall, utgdende post

Ej relevant

” weE
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Anvandning av salda Elkonsumtionen for anvandaren att

produkter anvanda tjansten
Avfallshantering av Ej relevant

salda produkter

Leasade tillgangar Ej relevant
(nedstroms)

Franchising Ej relevant
Investeringar Pensionsavsattningar

Figur 1 illustrerar ingdende processer och produktionssystemets granser.

forsandelser elektronik

= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = ———— -
I Uppstréms ~ :
: ) Tillverkning av Produktion av I
| Utvinning av fordon och bransle |
infrastrukt
1 metaller (nTrastruur Transport av !
1 Underhall bransle :
! Transport / Jord- och I
1 : skogsbruk
| \ [ |
1 Konstruktion och Tillverkning av Formedling fran Matprodukti !
I | driftavelkraftverk elektronik avsindare till a Pm’ uktion |
: Kivra ;
| Mobler |
I / I
T B e o  — e
1
1 Kérnprocekser y 1
| Inkop | I
1 | Energianvandning | .. I Utveckling, drift, |
| \ /‘ Digitala forsandelser forslining Energianvindning | 1
| Serverhall |
: Avfallshantering | :
1 |
D edstoms [ ———————"" [ batorer, plattoroch |, ————1 :
| Nedstréms —— atorer, plattor oc Elkraftorodukti
I | Anvandning It mobiltelefoner 4——| raftproduktion |
1
1
|

|
1
1
Lagring och borttagning av /\ Avfallshantering av |
|

Figur 2. Illustration av produktionssystemet, grinser mot omgivningen samt inkluderade processer
uppdelade pd uppstroms (cradle-to-gate), kirnprocesser (gate-to-gate) och nedstroms (gate-to-grave).

5.5.3. Andra avgransningar och exkluderade processer

ISO-standarden 14044:2006 (Miljoledning — Livscykelanalys — Krav och vagledning)
ska avgransningar ta hansyn till massa, energi eller miljomassig betydelse.
Betraffande massrelaterad avgransning sa ar det motiverat att avgransa uppstroms
och nedstroms processer med en andel pa mindre dn 1 % av det totala
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klimatfotavtrycket. Exkluderade processer far dock inte utgora mer an 5 % av det
totala klimatfotavtrycket. For processer dar information saknas gjordes en grov
uppskattning for att analysera om processen kan exkluderas utan att 6verskrida 1 %-
eller 5 %-regeln.

Tabell 6. Exkluderade processer samt motivering till exkludering

Skrivare Inga inkop gjordes under 2018 dérfor tas de inte med i Kivras
klimatbokslut.

Vissa Snittblommor, krukor och en matta av jute har exkluderats

inrednings- eftersom de bestar av andra material som ej bedomts ha en

produkter betydande klimatpaverkan.

Avloppsrening  Avlopp ingdr i Kivras avgift till fastighetsvarden men ingen
information har lamnats om hur mycket energi som gar at till
detta. Ddrfor har tillforsel av vatten till avlopp samt transport
och rening av avloppsvatten exkluderats.

Dricksvatten Dricksvatten ingar i Kirvras avgift till fastighetsvarden men
ingen information har limnats om hur mycket detta dr, darfor
har dricksvatten exkluderats.

Cykelresor och  Ingen klimatpdverkan fran cykelbud eller cykelresor i

cykelbud pendlingssyfte har inkluderats i denna studie, denna
paverkan antas vara forsumbar med hénsyn till att
klimatpaverkan av produktion cykeln &r liten i relation till hur
manga bud den forvintas leverera.

Anvindarens Energianvandningen for att anvanda Kivras tjanst har

enhet inkluderats, men tillverkningen av elektroniken som anvands
har inte inkluderats eftersom Kivras andel av den totala
anvdndningen av dator/telefon antas vara forsumbar (< 1%).

Bearbetning av  Ej relevant

salda produkter

Avfalls- Ej relevant
hantering av

salda produkter

Leasade Ej relevant
tillgangar

(nedstroms)
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Franchising Ej relevant

Inga framtida besparingar av klimatpaverkan for avfall till tervinning eller bordor
for ingdende material har inkluderats i denna studie. For avfall fran kontor och
serverhall ar systemgransen vid leverans till avfallshanteringsanlaggning.

5.6. Systemgranser i tid

Kol lagras till exempel i mat, forpackningsmaterial och i biobranslen. Ingen av dessa
produkter har en livslangd langre an tio ar, sa effekten av kollagring i produkter och
fordrojning av utslapp har inte beaktats i denna studie. Alla utslapp och inlagringar

av kol har beraknats som om de sldapps ut eller tas upp direkt.

5.7, Markanvandning och markanvandningsforandring (LULUC)

Kivra har en potentiell paverkan pa markanvandning och markanvandnings-
forandring genom sina inkop av elektronik, energi, mat, papper och genom branslet i
de leveranser Kivra koper. Effekten av markanvandning ingar i de EPD:er pa
energiproduktion som anvénds i analysen. Avseende elektronik har ingen
klimateffekt av markanvandning eller fordandrad markanvandning beraknats och
adderats till de livscykeldata fran tillverkare som anvants i analysen. Det saknas
vedertagna allmangiltiga underlag for klimateffekten av den gruvverksamhet som
bidrar med betydande komponenter i elektronik. Kott och mjolk fran djur som ater
en hog andel importerad kraftfoder (till exempel soja fran Sydamerika), kott fran
omraden med hog andel skogsavverkning, biobranslen fran odlade grodor eller
papper av timmer fran skovlade skogar ar exempel pa produkter med en betydande
risk for hog klimatpaverkan till foljd av forandrad markanvandning. Genom att vilja
en hog andel vegetarisk mat, kopa papper fran svenska aterforsaljare och inte frakta
nagra betydande mangder gods har Kivra hanterat denna risk. Mangden papper ar
uppskattningsvis 1,6 ton och mangden mat uppskattningsvis 3,4 ton totalt for helar
2018. Sammantaget har bedomningen gjorts att ndgot bidrag fran markanvandning
och markanvandningsférandring ej ar relevant for Kivra.

5.8. Allokering

Eftersom samtliga tjanster har inkluderats sa har ingen allokering gjorts mellan
Kivras olika tjanster, all klimatpaverkan belastar huvudtjansten.

- UEWE

Catalyst for Good Business



Kivra dger eller hyr sina servrar och delar darfor inte servrar med andra. Kivra
anvander en del av serverutrymmet hos leverantoren. Energianvandning som ej ror
sjdlva datorlasten har allokerats baserat pa information om antal serverskap Kivra
anvander i relation till alla serverskap i lokalen.

For klimatpaverkan som ror kontorsfastigheten, s som varme och avfall, har Kivras
andel av hela fastigheten anvants berdknat fran information fran fastighetsvarden
om golvyta.

5.9. Datainsamling och datakvalitet

Specifika data har anvants i sa stor utstrackning som mgjligt, men i nagra
uppstroms- och nedstromsprocesser har generiska data anvants i stéllet. Alla
uppgifter ar for ar 2018, om inget annat anges.

Tabell 7. Beskrivning av datakvalitet for olika livscykelsteg

Ink6p av Specifik information fran Kivra om inkopt elektronik till

elektronik kontoret (antal datorer, mobiltelefoner, projektorer och skarmar
samt information om vanliga modeller) och till serverhallen
(fakturor).

Serverhall Information fran leverantdren om energianvandning for

datorlast (specifik for Kivra) samt energianvandning for drift av
serverhallen (statistik fran leverantoren allokerat till Kivra).
Datatrafik Schablon pé elanvandning for 6verforing av information via
Internet kombinerat med specifik information om elmix dar
plats dr relevant (Overforing inom Sverige). For overforing
globalt (ex. e-post) har nordisk residual anvénts som ett estimat.

Inkop till Specifik data fran Kivra pa inkop av mat och mobler.
kontoret Aggregerat till ett fatal kategorier for berdakning.
Inleverans Information fran Kivra om antal leveranser och leverantor.

Information fran publika kallor om fordonstyp och adress till
lager for de leverantorer dar sddan information funnits
tillgangligt. Antagande om fordonstyp, fyllnadsgrad etc. baserat
pa tidigare erfarenhet av transportberakningar.

Tjansteresor Specifik information fran Kivra.

Pendling Statistik pa pendlingsresor frdn medarbetarenkat, extrapolerat
fran antal svarande till samtliga medarbetare.
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Kontor Specifik information om elanvandning pa kontoret. Fastighetsel
och fjarrvarme utifran schablon.

Anvindning Specifik data fran Kivra om hur anvandaren anvander tjansten.
Antaganden om vilken typ av plattform anvandaren anvander
och laddning/stromforsorjning.

Investeringar Specifik information om Kivras pensionsavsattningar. Generell
information fran publika kallor om klimatpaverkan av
pensionsfonder.

For de processer dar specifika data saknas har generiska data (nationellt medelvarde,
uppskattningar fran andra studier etc.) anvénts. De generiska uppgifterna har
anvants baserat pa en forsiktighetsprincip, vilket innebér att vi har valt aktivitetsdata
eller klimatintensitetsdata som troligen inte underskattar de faktiska utslappen.
Négra av de mer osakra parametrarna har ocksa utvarderats i en kanslighetsanalys.

Baserat pa osdkerhet i inmatningsdata, eventuella brister i insamling och
rapportering av data, eventuella luckor i beskrivningen av produktionssystemet och
annan saknad information anvands en siakerhetsmarginal pa 10 % som adderas till
resultatet. Detta fOr att vara sdker pa att inte underskatta den klimatkompensation
som behovs for att tacka hela klimatfotavtrycket och direkt kopplat till syftet med
denna studie, att uppnd, och i forlaingningen kommunicera, klimatneutrala och
klimatpositiva produkter. Det ar en viktig del av riskhanteringen. For att forsvara
anvandningen av begreppet klimatneutral, som det definieras i standarden ISO
14021, behover Kivra visa att de har klimatkompenserat dtminstone hela
klimatfotavtrycket. Detta ar ocksa den metod som anvénts av andra foretag som vi
kanner till som anvander ISO 14021 for att gora marknadsuttalanden utifran ISO
14021:s definition av klimatneutral (Max Burgers, GodEl och Arla).

5.10.  Miljdpaverkansbedémning

En produkts klimatfotavtryck definieras som en miljopaverkansbedomning av
livscykeln utifran den enskilda miljopaverkanskategorin klimatforandringar (ISO
14067 s. 2). Klimatpaverkan av utslapp och borttagning av vaxthusgaser har
berdknats med hjalp av de senaste karakteriseringsfaktorerna fran IPCC AR5 GWP-
100 med aterkopplingar, for att uppfylla kriterierna i ISO 14067 (s. 29).

De vaxthusgaser som inkluderats i miljopaverkansbeddmningen &r de sex vanligaste

vaxthusgaserna: koldioxid (CO2), metan (CH4), lustgas (N20), hydrofluorkolvaten
(HEC:er), perfluorkolvaten (PFC:er) och svavelhexaflourid (SF6), i enlighet med

© USWE

Catalyst for Good Business



Greenhouse Gas Protocol Scope 3 Standard. Ingen information om utslapp av
HEC:er, PFC:er eller SF6 hittades fOr processerna i produktionssystemet, sa i
resultaten ar koldioxid, metan och lustgas de enda rapporterade gaserna.

Inbindning och utslapp av biogen koldioxid har inkluderats da det varit mojligt, for
att vara i enlighet med ISO 14067 (§6.4.9.2). Effekten av markanvandning och
markanvandningsforandring har bedomts som ej betydande och har darfor
exkluderats (se 5.7).

I de fall det inte funnits information om utslapp av olika vaxthusgaser har
information om processens klimatpaverkan anvants i stéllet (uttryckt som
koldioxidekvivalenter, COze). Darfor rapporteras resultatet fordelat mellan olika
gaser med en restkategori ("ospecificerad") for klimatpaverkan dar det inte finns
information om fordelningen mellan gaserna. Detta har varit nédvandigt for att tacka
alla processer i produktionssystemet.

5.11.  Kanslighetsanalys

Kanslighetsanalysen dr en systematisk process for att uppskatta effekterna av de val
som gjorts betraffande metoder och data pa resultatet av klimatberdakningen (ISO
14067 § 3.1.4.7).

Baserat pa de olika livscykelstegens relativa bidrag till slutresultaten (Tabell 12) har
vi identifierat tre parametrar som har en relativt hog inverkan pa resultaten och/eller
en relativt hog osakerhet i indata (Tabell 8).

Tabell 8. Parametrar utvalda for kinslighetsanalys, alternativa parametervirden, effekten pa
slutresultatet (i ton CO.e och i relativa termer).

Klimatpaverkan 31,6 tCO.e/ MSEK (AP7) 154,0 tCO.e +213 %
pensions- 8,44 tCO.e/ MSEK 88,0 tCO.e +21%
avsdttningar (GodFond) 72,4 tCO.e +/-0%
3,0 tCO2e/MSEK (Kivras
leverantor)
Klimatpéverkan 392 kgCO.e/st (+20 %) 74,0 tCO.e +2,0%
skrivbord 327 kgCO.e/st (EPD) 72,5 tCO.e +/-0%
262 kgCO.e/st (-20 %) 70,9 tCO.e -21%
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Klimatpdverkan 3 kgCO.e/kg 143,5 tCO.e +2,7 %
mobler av trad 2kgCO.e/kg 142,5 tCO.e +1,3 %
1kgCOe/kg 141,6 tCO.e +/-0%

Kivra har kollektivavtal och har sdledes en underleverantor rorande de
pensionsavsattningar som gors enligt avtalet. Enligt uppgifter fran Kivras
underleverantOr sker investeringarna i ett sa kallat ickevalsalternativ, en fond som
automatiskt valjs om den anstallda inte sjalv gor ett aktivt val. Osdkerheten i indata
avseende pensionsavsdttningarna dr relativt hog eftersom det saknas information om
fondens klimatpaverkan.

I leverantorens offentliga ars- och héllbarhetsredovisning redovisas klimatpaverkan
fran foretagets investeringar i aktier (se 6.7), men aktier utgor endast cirka 60 % av
fondens totala investeringar. For resterande investeringar i rantebarande
vardepapper och fastigheter och saknas information om klimatpaverkan.

Den berdkning av aktieportfdljens klimatpaverkan som leverantoren redovisar ar i
linje med de rekommendationer fran Svensk Forsakring (2016) for redovisning av
koldioxidavtryck investeringsportfoljer.

Skillnaden i klimatpaverkan mellan olika investeringar &r stor, spannet for 6vriga
fonder vi undersokt borjar pa ungefar 5 ton COze (Europa Plus, SPP 2019) och slutar
pa 38 ton COze (jamforelseindex for AMF Stilla Havsfond, AMF 2019). Om det skulle
visa sig att leverantoren lamnat felaktiga uppgifter, eller att de delar som det saknas
information om placeras i verksamheter med hog klimatpaverkan, finns en risk att
klimatfotavtrycket ar underskattat. Baserat pa var egna bedomning och dialog med
leverantoren bedomer vi leverantorens uppgifter som trovardiga och har darfor valt
att anvanda leverantorens varde.

Mat och ink6p av forbrukningsvaror (25 %) och inkop av elektronik (24 %) ar de
storsta posterna. Inom elektronik star skarmar for 43 %, barbara datorer for 34 % och
mobiltelefoner for 4 % av utslappen. For samtliga dessa kategorier har livscykeldata
fran LCA:er och EPD:er anvands som relativt val matchar de modeller som Kivra
kopt. Resterande 20 % av klimatpaverkan inom elektronik kommer fran annan
datautrustning (tangentbord, mdss, horlurar, sladdar). For dem ar osakerheten storre
(bade eftersom vikten av dem uppskattats och for att klimatpaverkan fran dem
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raknas som ett medelvarde av olika typer av elektronik), men de utgor anda en
relativt liten andel av det totala klimatfotavtrycket.

Inom kategorin ovriga inkop ar skrivbord den storsta posten (43 %). Information om
vikten av skrivborden ar fran leverantoren och har darfor lag osakerhet,
emissionsdata ar fran en EPD for en annan modell av hoj- och sankbart skrivbord.
Eftersom denna post utgor en sa stor del inom inkop sa valjer vi att testa hur det
skulle paverka slutresultatet om den faktiska skrivbordet egentligen har en hogre
(+20 %) eller lagre (-20 %) klimatpaverkan dn den EPD som anvands. Detta far ingen
storre paverkan pa resultat (+/- 1 %) och ar darmed vél inom sakerhetsmarginalen pa
10 %.

Kivra har kopt in mobler fran IKEA. Dessa har berdknats utifran vilken typ av
material de huvudsakligen dr gjorda av. Den storsta andelen mobler (utifran vikt) ar
gjorda av tra. Osakerheten i uppskattningen av vikterna av dessa mobler ar lag
eftersom det ar data direkt fran IKEA:s hemsida. Vikten av tramoblerna ar dock
relativt hog relativt den totala vikten av mobler. Nagon kalla pa tillverkning av
mobler i trd har inte kunnat hittas, darfor har ett antagande gjorts utifrdn andra
material. Vi har antagit att tillverkningen i trd har betydligt lagre klimatpaverkan an
for plast och stal, eftersom det inte gar at varme for upphettning eller fossil energi for
formning (1 kg COze/kg). Det ar osakert huruvida klimatpaverkan av tillverkning av
tramobler egentligen ar hogre, och/eller om andelen andra material dr hogre an vi
bedomt i de m&bler som kategoriserats som tramobler. En analys har gjort av hur det
skulle sla pa resultatet om tillverkning av tramobler har liknande klimatpaverkan
som enklare konstruktioner i stal (3 kg COze/kg, World Steel). Detta skulle inte
paverka resultatet i nagon storre utstrackning (+ 2 %) och aven det val inom
sakerhetsmarginalen pa 10 %.

Resterande osdkerheter bedoms ha en lagre paverkan pa slutresultatet 4n de som
testats i kanslighetsanalysen.

5.12. Generaliserbarhet av resultatet

Dessa resultat ar specifika for Kivras digitala forsandelser och inte direkt
generaliserbara for andra digitala tjanster. Resultatet ar specifikt for perioden 2018-
01-01-2018-12-31 och kommer att anvandas for att gora en prognos for aret 2019. I
framtiden maste berakningen uppdateras for att vara i linje med Kivras utbud,
forsaljning och aktuell kunskap om klimatberdkningar av digitala tjanster.
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5.13.  Rapporteringsprinciper enligt Greenhouse Gas Protocol

For avstamning av rapporteringsprinciperna i GHGP, se Appendix 1.

5.14.  Tredjepartsgranskning
Kivra har 1atit externa revisionsbyran PwC gora en oberoende, oversiktlig

granskning av utfallet for perioden 2018-01-01 - 2018-12-31 i denna klimatanalys. For
vidare information se den oberoende revisorsrapporten pa sidan 38.
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6. Inventeringsanalys

Inventeringsanalysen sammanstaller samtliga floden av vaxthusgaser over systemets
granser (se Systembeskrivning). Information om relevanta processer samlades framst
in fran Kivra pa begaran fran U&We. Kivra saknar direkta utslapp av vaxthusgaser.

6.1. InkOpt energi
6.1.1. Serverdrift

Kivras leverantor av serverhall anvander el for drift av servrar (datorlast), el for
pumpen som driver varmeventilation, el for belysning och el f6r 6vrig drift av
byggnaden. Leverantoren har dven reservgeneratorer for att driva serverutrymmet
under kortare perioder av elavbrott.

Fordelningen av energianvandning mellan de olika processerna varierar i olika
serverhallar men datorlast och varmeventilation och luftkonditionering har tidigare
visat sig vara de tva poster som dominerar energianvandningen (Sjostrom 2013). Det
sker d@ven en del forluster i serverhallens UPS-enhet (UPS-enhet sdkerstaller jamn
strom till servrarna).

Kivras leverantor har lamnat data pa elanvandningen i Kivras serverrack.
Uppgifterna avser den el som gar in till Kivras servrar, vid sakringen in till deras
rackskap. Kivras leverantor har inte kunnat lamna data om elanvandning i pumpen
som driver varmeventilationen, och inte heller pa hur mycket bransle som gar at till
de regelbundna reservkrafttesten. Under 2018 behovde reservkraften inte anvandas
vid nagot tillfalle (CS muntl.) men aggregatet kors en timme per manad som ett led i
funktionskontrollen. Reservkraftaggregatet drivs pa EcoPar.

Forluster i UPS, belysning och energi for varmeventilation och kyla har adderats till
den fran Kivras leverantor rapporterade elforbrukningen. Andelen per process ar
inspirerad av fordelningen i Sjostrém (2013, s. 8), de valda vardena ar i spannet
mellan Serverhall 1 och Serverhall 2.
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Tabell 9. Processerna som anvinder el i serverhallen, deras uppskattade fordelning samt den
uppskattade elforbrukningen per process. Det dar bara Datorlast som dr specifik data frin leverantor,
resten dr estimat.

Datorlast 50 % 44 896
Varmeventilation och 39 % 35019
kyla

Forluster UPS 10 % 8 979
Belysning 1% 898
SUM 100 % 89 793

Kivra nyttjade under 2018 tre rack med servrar, 20 servrar i varje. Tva av dessa dgde
Kivra och ett hyrde Kivra fran sin leverantor. Kivra har kontroll 6ver anvandningen
av servrarna, men deras leverantor har kontroll 6ver elavtalet. GHGP anger att i fall
dar foretaget hyr exempelvis utrymme och anvander operational control sa ska
inkopt energi bokforas i scope 2 (GHGP Scope 2 p. 34), darfor har utslappen fran
serverhallen bokforts i scope 2 dven om Kivra inte har direkt radighet 6ver dessa.
Baserat pa basmodul for supporttjanster (UN CPC 85) betraktas elanvandningen i
servrarna som en kdrnprocess. Utifran effekten pa Kivras servrar (9 873 W) har en
uppskattning gjorts av den totala energiforbrukningen i serverhallen under de
timmar reservaggregatet kors, och en uppskattning av anvant bransle har gjorts (12
000 m3/ar). Branslet har sedan fordelats utifran Kivras del av serverhallen (ca 1%, CS
muntl.).

Leverantoren av serverutrymmet har ett avtal om att kopa fornybar Bra Miljoval el.
Ingen information fanns tillganglig fran leverantéren om ursprunget pa den el man
kopt under 2018. Istdllet anvandes statistik fran Svenska Naturskyddsforeningen
(SNF) om den genomsnittliga mixen for Bra Miljoval el. Den senaste tillgangliga
statistiken galler for 2017. D4 var mixen 81 % vattenkraft, 15,5 % vindkraft, 3 %
biobaserad kraftvarme och mindre dan 1 % av solel (SNF 2019). Emissionsfaktorer
hamtades fran Vattenfalls EPD:er pa vattenkraft och vindkraft, och
emissionsfaktorerna for biobaserad kraftvarme hamtades fran Energiforetagen
Sverige (2019) (antaget att branslet ar primdra tradbranslen vilket ar ett konservativt
antagande).

6.1.2. Inkopt el, varme och kyla till kontoret
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For perioden januari till augusti 2018 fakturerades Kivra for el-anvandningen av
hyresvarden. Forbrukningssiffran for denna period har hamtats fran faktura fran
elnatsbolaget dar arsforbrukningen dar sammanstalld. Dar finns aven information om
att det ar avtal med Bra Miljoval (vind och vatten), men information om férdelning
fran olika ursprung saknas. Istdllet har sammanstéllning fran SNF (2019) pa
fordelningen mellan olika kraftproduktionsslag som certifierades Bra Miljoval under
2017 anvants. Fran resterande period september till december har Kivra kopt el fran
GodE], och det finns fakturor som specificerar forbrukningen. For denna period har
den specifika fordelningen mellan olika kraftslag fran leverantéren anvands, baserat
pa data avseende ar 2017 (GodEl 2019). For bada perioder har EPD:er fran Vattenfall
for vind- och vattenkraft och data fran Energiforetagen Sverige (2019) anvants for att
berdkna elens klimatpaverkan.

Kivra betalar en schablon till hyresvarden for elférbrukning i 6vriga delar av
fastigheten, sdsom trapphus, hiss och andra utrymmen. Vi antar att kostnaden for el
utgor ungefar halften av schablonen och anvéander ett snittpris pa el for att rakna ut
fastighetselen. Fastighetselen fordelas utifran golvyta.

Varme och kyla ar berdknade utifran information fran hyresvarden pa faktisk
forbrukning och fordelat utifran golvyta. Kivras kontor utgor 15 % av fastighetens
golvyta.

6.2. InkOp av varor och tjanster

6.2.1. Datatrafik

Informationen som lagras pa Kivras servrar skickas till anvandarens enhet via
internet. Klimatpaverkan fran datatrafik 6ver internet kommer fran elanvandning i
de enheter som kopplar ihop sjdlva natverket (namnservrar, switchar mm).

Data har samlats in fran Kivra pa antal forsandelser som skickades totalt under 2018
(74 307 879 st), och hur stor en forsandelse var i snitt (0,156 MB/st).

Ett schablonvarde for elanvandning for datatrafik har anvants fran Posani et al
(2019). Vi antar att data fors Over fran servrar i Stockholmsomradet till anvandare
som i hogsta grad befinner sig i Sverige. Information om vilken elmix som anvands i
Sveriges digitala infrastruktur saknas, darfor antar vi nordisk residualmix (EI 2019).

Kivras anvandare far ett mail skickat till sig som informerar om att man mottagit en
forsandelse i Kivra. En snittstorlek pa 20 kb per notifiering via e-post har antagits
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baserat pa egna observationer. Samma schablon som for 6vrig datatrafik har antagits
(Posani et al 2019). Servrarna for e-post ar ofta i lander som Irland och USA
(Greenpeace 2017). En del av dessa bolag har avtal om delvis fornybar el, men
eftersom vi inte vet vilken leverantdr anvandaren anvander sa antar vi en relativt
klimatbelastande elmix. Vi har antagit nordisk residualmix eftersom den dr i samma
storleksordning som elmixen i flera Europeiska lander (ca 300 gCOze/kWh).

6.2.2. Forbrukningsmaterial

Indata ar inkopt forbrukningsmaterial (rengoringsprodukter, hygienpapper,
kopieringspapper och kuvert) och uppskattning har gjorts av vikt pa dessa material
utifran information fran leverantérernas hemsidor. Klimatdata ar hamtat fran EPD:er
pa olika typer av pappersprodukter (EPD SP-00361, EPD SP-00852) och
rengoringsprodukter (Axfood 2011).

6.2.3. Livsmedel

Indata ar inkopta livsmedel (frukt, kaffe, catering, frukost m.m.) och uppskattning av
livsmedlens vikt och antalet maltider. En uppskattning av antalet inkopta frukostar
har gjorts utifrdn information fran leverantorerna av livsmedel. Vikt {or olika
livsmedel har uppskattats utifran information fran leverantorernas hemsidor.
Emissionsfaktorer fran Ro6s (2014) har anvants for livsmedel.

Da produktionen av livsmedel inte dr del i produktens kdrnprocess har inte en
djupare analys av ravarornas ursprung och produktionsférutsattningar undersokts
eller tagits hansyn till i studien.

6.2.4. Stadtjanster

Baserat pa kontorsyta i kvadratmeter har vi gjort en uppskattning av klimatpaverkan
fran stadtjanster under ett ar utifrdn en EPD fran Soligena (SP-00287). Aven transport
av stadpersonal har inkluderats, baserat pa antagandet att stidpersonalen aker 10
kilometer med bil till och fran Kivras kontor for att utfora stadningen.

6.2.5. Inredning

Den totala vikten av olika typer av inredning har uppskattas baserat pa antal
produkter och vikt. Vikt per produkt har hamtats fran leverantdrernas hemsidor.

For skrivbord och kontorsstolar finns EPD:er (EPD SP-01282, EPD SP-01195) som
beddmts som tillrdckliga for att tacka in klimatpaverkan av de produkter Kivra kopt
in under aret. For 6vriga inredningsprodukter har vi gjort uppskattningar utifran
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produkternas material och vikt och anvant emissionsfaktorer for relevanta material.
For stenull har vi utgatt fran en EPD fran Paroc (NEPD-00265E), omréknat till kg
material. For stal har en uppskattning gjorts baserat pa data fran World Steel. For tra
har ingen passande studie hittats, utan berakningen utgar fran en schablon.

6.3. Kapitalvaror

6.3.1. Skrivare och kaffemaskin till kontoret

Kivra har skrivare som de haft i mer an tva ar. Eftersom de inte koptes under 2018
ska de inte inkluderas i Kivras klimatbokslut (ur ett verksamhetsperspektiv). Ur ett
livscykelperspektiv dr det viktigt att inkludera flodden genom produktionssystemet
och aven kapitalvaror som koptes tidigare ar kan vara relevanta att periodisera for
att ge en representativ bild av produktionssystemet. I detta fall har bedémningen
varit att Kivra inte regelbundet gor nagra stora investeringar i kapitalvaror och att
skrivarna inte varit betydande ur ett klimatperspektiv, darfor anser vi dem vara
"avbetalda" och viljer att exkludera dem dven ur ett produktperspektiv.

Kivra kopte under 2018 en kaffemaskin. Denna har inkluderats i berakningen, utifran
en grov uppskattning av utsldppen utifran uppskattad vikt och ett tidigare
kunduppdrag av U&We.

6.3.1. Elektronik till kontoret

Elektronik inkopt till kontoret ersatter delvis kasserad utrustning och méter i 6vrigt
en tillvaxt i verksamheten. Merparten ar barbara datorer och skarmar samt tillbehor
till dessa. FOr de stora volymerna finns producent- och ofta artikelspecifika
klimatemissionsvarden som applicerats. Datorer, skarmar, tangentbord och mdoss,
telefoner samt harddiskar utgor 6ver 90 % av inkopta volymer (kg), och
klimatpaverkande utslapp fran dessa raknas med sa specifika emissionsfaktorer som
det gar. Resterande volymer ar en bred grupp av kablar, USB-minnen och andra
accessoarer och berdknas med en genomsnittlig emissionsfaktor.

6.3.2. Servrar och annan elektronik till serverhall

Kivra koper begagnade servrar fran ett foretag i Storbritannien. Leverantdren far in
begagnade servrar och testkor dem innan de siljs vidare. De byter inga
komponenter. I den mén nagot inte fungerar gar hela servern till
elektronikatervinning. Alla IT-relaterade inkdp pa 2018 ars fakturor utom tva
harddiskar ar begagnat. Inkopen ersatter delvis tidigare servrar och ar delvis
matchning mot tillvaxt i verksamheten. Utrangerade servrar hos Kivra (som var
begagnade fran borjan) gar inte vidare till en tredje anvandare utan till elektronik-
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och metallatervinning (Stena). Det saknas marknad for tredjehandsservrar i
professionell verksamhet (D. Eriksson, muntligt 2019).

De begagnade servrarna belastas inte med nagon klimatpaverkan fran tillverkning i
denna analys. Ett Overslag pa energianvandning for testkorning hos leverantoren har
gjorts och resultatet visar pa ett utslapp som adderar langt under en promille till
Kivras klimatfotavtryck, varfor det har exkluderats.

6.4. Aktiviteter relaterade till bransle- och energiproduktion som ej
ingar i scope 1 eller scope 2

Uppstroms utslapp fran produktion och transport av bransle ingar for samtliga
transporter genom att vi anvander data fran NTM (2019) och i andra fall har adderat
uppstroms utslapp baserat pa varden i BEIS (2018) for diesel.

Uppstroms utslapp fran produktion, transmission och distribution av el har
inkluderats genom de EPD:er som anvénts for att berakna klimatpaverkan av
elanvandning.

6.5. Uppstroms transport och distribution

Utifran berdakningar av vikt for forbrukningsmaterial, livsmedel och inredning och
information om transportdistanser har vi uppskattat transportarbetet i tonkilometer.

Vi har antagit att transport av mobler fran Halmstad och transport av
forbrukningsvaror fran Vaxjo sker med ett samlastat ekipage for langdistans-
transport (lastbil med slap 20-24 ton Euro 5 motor, fyllnadsgrad 80%). For varor som
distribueras fran lager i Stockholm har vi antagit att transporten sker med skapbil
(fyllnadsgrad 20%). For transport av begagnad serverutrustning fran Storbritannien
har vi raknat med en inhdmtning med lastbil (12-14 ton) till narmaste container-
terminal och darifran frakt med containerfartyg till Stockholm och avslutningsvis
utkorning till Kivras kontor med skapbil. For elektronik till kontoret antas
lastbilstransport pa en stracka 70 km. Det motsvarar strackan mellan Dustins lager i
Rosersberg och Kivras kontor. Emissionsdata ar hamtat fran NTM (2019).

En av leverantorerna av catering och bud gor leveranser med cykelbud och elbil. For
denna leverantor har vi antagit att leveranserna sker i en dedikerad elbil och raknat
med att foretaget inte har nagot speciellt avtal for fornybar el (rdknat pa nordisk
residualel). Eftersom vi saknar specifik information om leverantorens bilmodell s&
har vi antagit samma forbrukning som Tesla model S (Mestmotorer 2017).
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Tabell 10. Transportarbete fordelat per transportslag

Elbil 1000 km

Skapbil 97 tonkm
Lastbil 1122 tonkm
Containerfartyg 1143 tonkm

For stadtjanster har vi antagit att stadleverantoren kor bil 10 kilometer till Kivras
kontor och vidare till ndsta kund. Detta bedomer vi som ett konservativt antagande
eftersom manga stadare i centrala Stockholm nyttjar kollektivtrafiken.

For skrivbord, kontorsstolar, datorer och mobiltelefoner finns transport till kund
(Kivra) inkluderat i de EPD:er och LCA:er som anvants baserat pa en
schablonstracka, och resultatet ar inte redovisat per livscykelsteg sa klimatpaverkan
exklusive transport har inte kunnat lasas ut. Utifran en bedomning av var
produktionen sker (for mobler, i Europa) sa har anda transport fran aterforsaljare till
Kivra adderats dven for dessa produkter for att vara sakra pa att produkternas hela
vardekedja tacks in.

6.6. Avfall

Det finns information om hamtat avfall fran hela kontorsfastigheten. Kivras andel
utgora ca 15 % av fastigheten (baserat pa golvyta) och denna faktor har anvants for
att allokera en del av avfallet till Kivra.

Avfallet bestar i forpackningar, elektronikavfall och osorterat avfall. Vi antar att alla
insamlade forpackningar materialatervinns och allt insamlat osorterat avfall
energiatervinns. Darfor inkluderar vi inga utslapp for sjdlva atervinningen i Kivras
livscykel. Upphamtning av avfallet och transport till atervinningscentral har
inkluderats se 6.10.

For serverhallen uppskattar Kivra sjdlva att det ror sig om ca 10 kg elektronikavfall
for 2018.

6.7. Tjansteresor

Upplysningar om personalens tjansteresor och 6évernattningar har samlats in av
Kivra och avser perioden januari 2018 till december 2018. I sammanstéllningen ingar
dven tva resor som gjordes under 2017 respektive 2019, men som bokfoérdes och
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betalades under 2018. Alla flygresor ar i ekonomiklass. Uppgifter om strackor har
inhamtats fran Myclimate (for flygresor) och fran sidan Resa-Mellan (fOr taxiresor).
Emissionsdata har inhamtats fran BEIS (2018), Naturvardsverket (2015), NTM (2019)
och International Tourist Partnership (2019).

6.8. Pendlingsresor

Data om pendlingsresor kommer fran Kivras pendlingsenkat som vi har
sammanstallt. I de fall den svarande har angivit flera alternativ har vi raknat
konservativt och valt det resesdtt som har hogst klimatpaverkan av de olika valda
alternativen. I svaren anges strackan som en intervall, t.ex. 0-5 kilometer. Vi har
genomgaende valt att rdkna pa den langsta strackan i intervallet. For de 12 personer
som inte svarat pa enkdten har vi extrapolerat data utifrdn de som svarat.
Emissionsdata for de respektive resesatten har inhamtats fran NTM (2019) och
Naturvardsverket (2019). Emissionsdata for stadsbuss har beraknats utifran
information fran SLL (2018) om andelen fornybar energi i stadsbussarna i Stockholm,
NTM (2019) om vanlig bransleforbrukning i stadsbussar, TRB (2018) om
emissionsdata for HVO, SPBI (2019) for densiteten av FAME och BEIS (2018) for
utslappsdata av biogen koldioxid fran biobréanslen.

6.9. Uppstroms leasade tillgangar

Under 2018 hyrde Kivra en del av de servrar som Kivra anvande i serverhallen.
Klimatpaverkan fran dessa hanteras som om Kivra dgde servrarna, las mer i avsnitt
6.1.1.

6.10.  Nedstroms transport och distribution

Vi har adderat hamtning av avfall hos Kivra och antagit lastbil 12-14 ton som kor pa
vanlig diesel (E5 SWE) och dker 20 km f{or att transportera avfallet fran Kivras kontor
till avfallscentralen.

6.11.  Anvandning

Anvandningen av Kivras tjanst innebar att anvandaren loggar in pa Kivra och laser
sin forsandelse via en handburen enhet (mobil eller platta) eller dator (barbar eller
stationdr). Anvandningen resulterar i energianvandning i anvandarens enhet och det
ar produktionen av denna energi som bidrar till klimatpaverkan fran anvandningen.
Mobila enheter och barbara datorer har en relativt lag elforbrukning jamfort med
stationdra datorer.
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Studier pa elanvandning per tidsenhet surfande for olika enheter har inte hittats. En
jamforelse av energifdrbrukningen vid anvandning av olika webbladsare har istallet
anvants for att uppskatta elanvandningen (Greenspector 2018). Testet har gjorts
genom att Oppna ett webbldsarfonster, vanta 20 sek, sen besoka tre olika sidor,
scrolla till botten av varje och sedan besoka samma tre sidor igen. Var uppskattning
ar att denna mandver dr jamforbar med monstret nar anvandaren laser sina
forsandelser i Kivras tjanst. Energianvandningen ar mellan 33-40 mAh beroende pa
webbldsare. Vardet pa 40 mAh har anvants. Var bedomning ar att detta ar ett
konservativt antagande for surfande pa mobiltelefon, eftersom forsandelserna i Kivra
sallan ar lika stora att himta som de hemsidor som anvénts i testet (Wikipedia,
lemonde.fr, Pinterest). Daremot kompenserar det for att en del forsandelser lases pa
andra enheter vilka forviantas dra mer energi.

6.12.  Investeringar och pensioner

Utifran GHGP (2015) ska investeringar inkluderas i ett foretags klimatbokslut (s. 51).
Kivra har inga investeringar forutom de arliga avsattningar som gors till de
anstadlldas tjanstepension. Pensionsavsattningar ar en kategori av investeringar som
ar frivilliga att ta med i foretagets klimatbokslut (s. 54, Other investments or financial
services). Eftersom syftet med denna studie &r att Kivra ska kommunicera att de
klimatkompenserar for hela tjanstens klimatpaverkan och ytterligare 10 %, sa valjer
vi att inkludera pensioner utifran att det gor Kivras kommunikation mer trovardig.

Kivra har kollektivavtal och har en underleverantor rorande pensionsavsattningar.
Kivras anstélldas tjanstepensionen investeras i en specifik fond (ickevalsalternativ)
om den anstéllda inte gor ett aktivt val. Vi har, och kommer inte heller framover,
kunna fa information om hur méanga av Kivras anstillda som gor aktiva val och
flyttar sina pensionsavsattningar, och i sa fall till vilken fond.

Den fond som Kivras leverantor investerar i innehaller bade aktier, rantebarande
vardepapper och fastigheter. Leverantoren tillhandhéller dock ingen information om
den specifika fondens klimatpaverkan utan publicerar endast information om
klimatpaverkan fran aktieportfoljen. Cirka 60 % av fonden investeras i aktier. Vi har
darfor valt att anvanda informationen om klimatpaverkan avseende aktiedelen av
ickevalsfonden for samtliga avsattningar till de anstalldas tjanstepensioner.

Vi har enbart inkluderat de avsattningar som gjordes under 2018. Darefter ligger

ansvaret och kontrollen for klimatpaverkan hos den anstéllda. Forvaltningen av
tidigare avsatta medel till tjanstepension inkluderas inte heller.
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/. Resultat

Kivras klimatfotavtryck for 2018 dr 72 ton COze inklusive sdkerhetsmarginal pa 10 %.

Vi har valt att rapportera resultatet baserat pa den marknadsbaserade metoden for
att berakna klimatpaverkan fran el, eftersom det i Sverige finns en marknad for

ursprungsgarantier. Den marknadsbaserade metoden tar hansyn till

marknadsbaserade instrument (t.ex. ursprungsgarantier) sa att organisationer som
kan bevisa att de kopt el med ett lagre koldioxidavtryck an genomsnittet kan
tillgodordkna sig det. Platsbaserade metoden ger referensscenariot, om det inte fanns

en marknad for instrument, vad skulle resultatet bli.

Tabell 11. Resultat per scope, per metod for beridkning av scope 2 samt per scope 3-kategori. Resultat

presenteras inklusive sikerhetsmarginal och totalen raknas ut som summan av scope 1, scope 2
(marknadsbaserade metoden) och scope 3.

Scope 1
Scope 2

Scope 3

Direkta utslapp

Marknadsbaserad metod

Platsbaserad metod

Inkop av varor och tjanster
Kapitalvaror

Aktiviteter relaterade till bransle- och
energiproduktion som ej ingar i scope 1 eller scope 2
Transport och distribution (uppstroms)
Avfall genererat i verksamheten
Tjansteresor

Pendling

Leasade tillgdngar (uppstroms)
Transport och distribution (nedstroms)
Bearbetning av salda produkter
Anvandning av salda produkter
Avfallshantering av sdlda produkter
Leasade tillgangar (nedstroms)
Franchising

Investeringar

Out-of-scope
Totalt, avser marknadsbaserad metod scope 2
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7,3
12
25
16

1,2
0,3

9,8
3,0
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Tabell 12. Totala utslipp och upptag av vixthusgaser och klimatpiverkan fordelat per vixthusgas.
"Ospecificerad” dr klimatpdverkan for processer dir information om utslipp per gas saknas. CO2f =
fossil koldioxid och CO2b = biogen koldioxid, definierad enligt ISO 14067.

COxf 3 0 3 5%
COrb 4 -3 1 1%
CH. 0,01 0 0,4 1%
N:=0 0,001 0 0,4 1%
HFCs 0 0 0 0 %
PFCs 0 0 0 0 %
SFs 0 0 0 0 %
Ospecificerad - 0 67 93 %
Summa 72 100 %

Information om utslapp av enskilda vaxthusgaser saknas for 93 % av
klimatpaverkan. Anledningen &r att det saknas studier som redovisar
klimatpaverkan uppdelat per vaxthusgas inom de omraden dar Kivras
klimatpaverkan ar som storst.

Vér bedomning ar att majoriteten av klimatpaverkan fran investeringar kommer fran
utslapp av fossil koldioxid. Aven for tillverkning av elektronik kan fossil koldioxid
antas utgora en stor andel. Kivras utslapp av andra vaxthusgaser (metan, lustgas,
biogen koldioxid) antas utgodra en liten andel av Kivras totala fotavtryck eftersom
Kivra bedoms ha en ladg markanvandning (se LULUC). Det ar framforallt for
transporter och elkraftproduktion dar det finns information om uppdelningen per
vaxthusgas.

Tabell 13. Klimatpdverkan per livscykelsteg, utslaget per forsindelse samt livscykelstegets relativa
bidrag till Kivras tjansters klimatfotavtryck.

Anvandning 0,41 0,0056 0,57 %
Avfall 0 0 0 %
Inkop elektronik till

kontoret 17 0,23 24 %
Inkop annat 18 0,24 25 %
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Livscykelsteg Klimatpdverkan  Klimatpaverkan Andel av CF

(tCO.e) (kgCO.e/kg) )
Investeringar 9 0,12 12 %
Kapitalvaror 0,049 0,00066 0,068 %
Kontor 8,5 0,11 12 %
Pendling 3,0 0,040 4,1 %
Produktion 5,5 0,074 7,5 %
Tjanster 1,3 0,017 1,8 %
Tjansteresor 9,8 0,13 14 %
Transport 0,28 0,0037 0,39 %
Summa 72 1,0 100 %

Kivras tjanster har en mycket lag klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv.
Klimatpaverkan fran inkoép av mat, férbrukningsvaror och mobler till kontoret (25 %)
och inkop av elektronik (24 %) ar de storsta posterna foljt av tjansteresor (14 %) och
energi till kontoret (12 %) vilket framforallt utgors av uppvarmning. De livscykelsteg
som dr direkt kopplade till Kivras tjanster utgor 5 % av fotavtrycket (Produktion och
Anvandning) resterande utgors av Kivras "overhead".

80
70
B Transport
- 60 B Tjansteresor
o
M Tjanster
§ 50 :
= B Produktion
% 40 M Pendling
‘g B Kontor
e 30 Investeringar
s I
20 Inkdp annat
B Inkop elektronik
10 B Anvandning
0

Figur 3. Kivras klimatpdverkan per livscykelsteg.

Utfallet per forsandelse ar 0,98 gCOze, inklusive sakerhetsmarginal.
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Kivra har nytta av valet att i hog grad kopa begagnad elektronik for serverdriften, att
kopa en hog andel vegetarisk mat och att leverantdren av serverdrift endast
anvander fornybar el.

De osdkerheter som identifierats under studiens gang ror framforallt framtagande av
aktivitetsdata och emissionsdata for berdkningen. Kategoriseringen och
beddmningen av vikt pa inkopta varor skulle kunna goras mer noggrant genom att
begdra in data fran leverantoren och mer detaljerat matcha klimatpaverkan fran
inkopta produkter med offentliga studier. Detta géller framforallt inkdpen av
forbrukningsvaror, mat och mébler. Tydligare information fran Kivras
pensionsforvaltare kring klimatpaverkan fran innehav i fastigheter och rantebarande
vardepapper skulle ocksa bidra till en 6kad sakerhet i resultatet. Var bedomning ar
anda att osakerheterna tacks val inom sakerhetsmarginalen pa 10 % som adderats till
resultatet.
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pwc

Oberoende revisors rapport om Kivra ABs klimatfotavtrycksrapport
Till Kivra AB, org. nr 556840-2266

Inledning

Vi har oversiktligt granskat Kivra ABs klimatfotavtrycksrapport for perioden 1 januari 2018 till 31 december 2018 inklusive
inventering av vixthusgasutslapp och redovisningsprinciperna under rubriken metod pé sidorna 10-24.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar for klimatfotavtrycksrapporten

Styrelsen och verkstillande direktoren dr ansvariga for att uppratta Kivra ABs klimatfotavtrycksrapport i enlighet med
Greenhouse Gas Protocols kriterier (utgivna av World Resources Institute (WRI) och World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) som tillimpas enligt beskrivningen i metodavsnittet av klimatfotavtrycksrapporten.
Detta ansvar innefattar 4ven utformning, implementering och uppratthallande av den interna kontroll som de bedémer ar
nodvandig for att upprétta en klimatfotavtrycksrapport som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Som framgar av klimatfotavtrycksrapporten innehaller vaxthusgaskvantifieringar
inneboende osdkerheter till f6ljd av den ofullstindiga vetenskapliga kunskap som anvands for att faststélla utslappsfaktorer
och de viarden som krévs for att kombinera utslapp av olika gaser.

Vart oberoende och kvalitetskontroll

Vi har efterfoljt kraven pa oberoende och 6vriga etiska krav som stills i IESBAs Etikkod vilken baseras pa grundlaggande
principer om integritet, objektivitet, professionell kompetens och omsorg, tystnadsplikt och professionellt upptradande.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har diarmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att dra en slutsats om klimatfotavtrycksrapporten pé grundval av de granskningsatgiarder som genomforts
och de revisionsbevis vi erhdllit. Vart uppdrag ar begransat till den historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har oversiktligt granskat klimatfotavtrycksrapporten enligt ISAE 3410 Bestyrkandeuppdrag avseende rapporter om
vdxthusgasutsldpp. Denna rekommendation kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsétgarder for att uppna
begransad sakerhet om att Kivra ABs klimatfotavtrycksrapport inte innehaller visentliga felaktigheter.

En dversiktlig granskning enligt ISAE 3410 innefattar utvardering av lampligheten av att Kivra AB anvéint Greenhouse Gas
Protocol som grund for upprattande av klimatfotavtrycksrapporten, bedémning av risk for vasentliga felaktigheter i
klimatfotavtrycksrapporten vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, granskningsatgirder som baseras pa
beddmda risker och omstandigheter i 6vrigt, samt utvardering av den 6vergripande presentationen i
klimatfotavtrycksrapporten. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i vrigt
har.

Genomforda granskningsatgirder har baserats pa vart professionella omdéme och innefattar forfragningar, observation av
processer, granskning av dokument, analytisk granskning, utvardering av anvanda kvantifieringsmetoders och
rapporteringsprincipers lamplighet samt avstimning mot underliggande dokument.

De granskningsatgiarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sidkerhet
att vi blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sédkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har. Foljaktligen gor vi inget revisionsuttalande om att Kivra ABs klimatfotavtrycksrapport har uppréttats i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol som tillampats enligt beskrivningen i metod-avsnittet av Klimatfotavtrycksrapporten.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
klimatfotavtrycksrapporten for rakenskapsaret perioden 1 januari 2018 till 31 december 2018 inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med Greenhouse Gas Protocol som tillampats enligt beskrivningen i metod-avsnittet av
klimatfotavtrycksrapporten.

Stockholm den 21 November 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

AN e |

Erik Morén Isabelle Hammarstrém
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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9. Appendix Rapporteringsprinciper enligt
Greenhouse Gas Protocol

Beskrivning Kompletterande information

Standard I enlighet med GHGP Corporate Standard och GHGP
Scope 3 Standard

Systemavgransningar Se 5.5

Konsolideringsmetod Operativ kontroll

Fortydligande av Se 5.5.2

aktiviteter som ingar i

scope 3

Rapporteringsperiod Helar 2018

Elektricitet Berdknas i enlighet med GHGP Scope 2 Guidance
(WRI 2015), bade marknadsbaserade och
platsbaserade berdkningsmetoder tillampas.

Vaxthusgaser se Miljopaverkansbedomning 5.10

Aktivitetsdata se Datakvalitet 5.9 och kapitlet om

Livscykelinventering 6

Konverteringsfaktorer och
emissionsfaktorer

se Datakvalitet 5.9 och kapitlet om
Livscykelinventering 6

Biogena utslapp av kol

Rapporteras separat fran de andra vaxthusgaserna
som Outside of Scope, se 7.

Karaktariseringsfaktorer

AR5 med aterkopplingar, se 5.10.

Basar

Basar ar ej relevant eftersom Kivra inte har satt mal
om utslappsminskningar. Men om de maste ha ett
basar for att vara i enlighet med GHGP sa ar det 2018
eftersom detta ar den forsta och hittills enda
matningen.
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