Hertek Connect

Nutzungsbedingungen Hertek Connect

Hertek (,Hertek") hat unter dem Namen Hertek Connect eine Reihe von Dienstleistungen und zugehériger Hardware en-
twickelt, die zusammen als Software-as-a-Service (SaaS)-Dienstleistung genutzt werden kdnnen. Die Nutzung von Hertek
Connect unterliegt den nachstehenden Bedingungen. Durch die Nutzung dieser Dienstleistungen und Hardware stimmen
Sie diesen Nutzungsbedingungen zu. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur verbindlich, wenn sie

von Hertek schriftlich akzeptiert wurden.

Hertek Connect besteht aus folgenden Komponenten:

Hardware:
« Connect Intelligent Set; die Hardware, um die Dienste
von Hertek Connect bereitstellen zu kdnnen

Services:

+ Connect Support: die Webanwendung fir Wartungsun-
ternehmen/Betreiber;

+ Connect Control: mobile Anwendungen fiir Wartungsun-
ternehmen/Betreiber;

Diese Bedingungen gelten fiir die oben genannte Hardware und die oben genannten Dienstleistungen, wenn und soweit
diese Hardware oder diese Dienstleistungen von Hertek zur Verfiigung gestellt oder geliefert wurden.

In dieser Vereinbarung werden die Parteien wie folgt bezeichnet. Hertek B.V. wird als ,Hertek” bezeichnet. Die Gegen-
partei von Hertek, die eine der oben genannten Komponenten von Hertek Connect nutzt, wird als ,Sie” bezeichnet, auch
wenn diese Gegenpartei eine juristische Person ist, und als ,Partner”, wenn diese Gegenpartei auch ein

autorisierter Wiederverkaufer von Hertek B.V. ist.

DIE FOLGENDEN ALLGEMEINEN BESTIMMUNGEN IN DEN ARTIKELN 1 BIS 11 GELTEN FUR ALLE TEILE VON HERTEK

CONNECT:

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Artikel 1. Verwendung von Hertek Connect

1.1. Mit Hertek Connect konnen Sie je nach der in Hertek
Connect ausgewadhlten Hardware oder den ausgewdhlten
Diensten Brandmeldesysteme anschlielen, auf intelligente
Brandmeldedaten zugreifen und diese dann von dem/den
von lhnen ausgewahlten Dienst(en) verarbeiten lassen,
Brandmeldedaten aus der Ferne auslesen und analysier-
en, diese Systeme aus der Ferne iberwachen und bedie-
nen oder Dritten das Recht dazu einrdumen und eine stille
Evakuierung durchfiihren.

1.2. Um die Dienste iiber das Connect Intelligent Set
nutzen zu koénnen, missen Sie sich zunachst als Hertek
Connect-Benutzer registrieren. Nach Abschluss Ihrer Reg-
istrierung priift Hertek, ob Ihr Antrag genehmigt wurde.
Sie werden entsprechend benachrichtigt. Sie kdnnen dann
die Hardware und Dienste nutzen, fiir die Sie sich gemafl
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen registriert ha-
ben.

1.3. Um Hertek Connect nutzen zu konnen, muss Hertek
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Sie stimmen
allen Formen der Verarbeitung zu, die in den Geltungsbere-
ich des Dienstes fallen. Weitere Informationen finden Sie in
der Datenschutzerkldrung von Hertek.
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Artikel 2. Allgemeine Nutzungsbedingungen

2.1. Es ist nicht gestattet, Hertek Connect fiir Handlungen
zu nutzen, die gegen niederlandisches Recht oder andere
geltende Gesetze und Vorschriften verstoBen. Dies um-
fasst das Speichern oder Verbreiten von Informationen,
die verleumderisch, diffamierend oder rassistisch sind,
Uber den Dienst.

2.2. Wenn Hertek feststellt, dass Sie gegen die oben gen-
annten Bedingungen verstol3en, oder eine diesbeziigliche
Beschwerde erhalt, kann Hertek selbst eingreifen, um den
Verstol3 zu beenden.

2.3. Wenn nach Ansicht von Hertek Beldstigungen,
Schéaden oder sonstige Gefahren fiir den Betrieb der Com-
putersysteme oder des Netzwerks von Hertek oder Dritten
und/oder fiir die Bereitstellung von Diensten uiber das Inter-
net entstehen, insbesondere durch iberméRigen Versand
von E-Mails oder anderen Daten, durch Verlust personen-
bezogener Daten oder durch Aktivitdaten von Viren, Trojan-
ern und vergleichbarer Software, ist Hertek berechtigt, alle
MaRnahmen zu ergreifen, die sie fiir erforderlich halt, um
diese Gefahr abzuwenden oder zu verhindern.
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Artikel 3. Eigentum an SIM-Karten Connect Intelligent
Set

3.1. Hertek kann lhnen eine oder mehrere SIM-Karten zur
Verwendung mit dem Connect Intelligent Set zur Verfi-
gung stellen. Sie diirfen diese SIM-Karten ausschlieB3lich
fur Hertek Connect verwenden. Alle SIM-Karten bleiben
Eigentum von Hertek, aber die Verwendung dieser SIM-
Karten erfolgt auf eigene Gefahr. Das bedeutet, dass Sie
die notwendige Sorgfalt walten lassen miissen, um sicher-
zustellen, dass die Karten nicht gestohlen oder beschadigt
werden. Sie miissen auch sicherstellen, dass die SIM-
Karten nicht in die Hande Dritter gelangen. Hertek behalt
sich das Recht vor, die Nutzung der bereitgestellten SIM-
Karten zu beenden. Nach Beendigung des Dienstes miis-
sen Sie die SIM-Karten unverziglich an Hertek zuriickge-
ben oder sie sofort deaktivieren.

3.2. Wenn eine SIM-Karte gestohlen wird, verloren geht,
beschéadigt wird, unbrauchbar wird oder unsachgeman ver-
wendet wird, miissen Sie Hertek unverziiglich telefonisch
und schriftlich (per E-Mail) unter abonnementen@hertek.nl
benachrichtigen und dabei die Connect-ID angeben.

3.3. Hertek kann den aus VerstofRen gegen diese Ver-
haltensregeln resultierenden Schaden, einschliellich
der missbrauchlichen Nutzung der SIM-Karte oder der
Daten, von lhnen einfordern. Sie stellen Hertek von allen
Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit Schaden frei,
die aus einem VerstoR gegen diese Nutzungsbedingungen
resultieren.

Artikel 4. Verfiigbarkeit und Wartung

4.1. Hertek bemiiht sich, Hertek Connect zur Verfiigung zu
stellen, garantiert jedoch im Allgemeinen keine ununter-
brochene Verfiigbarkeit.

4.2. Hertek pflegt Hertek Connect aktiv. Wenn die Verfiig-
barkeit durch Wartungsarbeiten eingeschrankt werden
konnte, fiihrt Hertek die Wartungsarbeiten nachts (zwis-
chen 23:00 Uhr und 7:00 Uhr Ortszeit) durch. Wartungsar-
beiten werden nach Mdoglichkeit im Voraus angekiindigt.
Notfallwartungen koénnen jederzeit durchgefiihrt werden
und werden nicht im Voraus angekiindigt.

4.3. Hertek kann die Funktionalitat von Hertek Connect von
Zeit zu Zeit andern. Ihr Feedback und Ihre Vorschlage sind
willkommen, aber letztendlich entscheidet Hertek selbst,
welche Anderungen umgesetzt werden und welche nicht.

4.4, Dariiber hinaus kénnen Hertek, Hertek Connect und
jede Komponente ungeachtet anderer Bestimmungen in
diesen Geschaftsbedingungen den Dienst teilweise oder
vollstandig einstellen, solange einer oder mehrere der fol-
genden Falle eintreten:

4.4.1. Fiir andere als die oben genannten Wartungs-
arbeiten.
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4.4.2. Wenn das Mobilfunk- oder Festnetz, das Sie fiir den
Zugriff auf den/die Dienst(e) nutzen oder mit dem der/die
Dienst(e) verbunden ist/sind (,Netzwerk”), aus irgendei-
nem Grund nicht betriebsbereit oder verfiigbar ist.

4.4.3. soweit dies erforderlich ist, um die Anforderungen
des Netzwerkanbieters oder der zustandigen Behorde in
dieser Angelegenheit zu erfiillen, einschlieRlich Notfall-
dienste.

4.4.4. im Falle eines Notstands, Sicherheitsanforderungen
oder Anweisungen der zustandigen Behdrde.

4.4.5. die Zahlung fir die Dienstleistung(en) nicht oder zu
spat erhalten zu haben.

4.4.6. Es besteht der begriindete Verdacht, dass Sie die
Dienstleistung(en) fiir einen anderen als den in dieser
Vereinbarung vorgesehenen Zweck oder fir rechtswidrige
Handlungen nutzen.

4.4.7. Es besteht der begriindete Verdacht, dass eine oder
mehrere im Rahmen dieser Vereinbarung bereitgestellte
SIM-Karten unrechtmaRig verwendet wurden, gestohlen
wurden oder verloren gegangen sind.

Artikel 5: Rechte am geistigen Eigentum

5.1. Die geistigen Eigentumsrechte an Hertek
Connect und allen Teilen, an der zugehorigen Software
sowie an allen Informationen und Bildern auf der Website
liegen ausschlieBlich bei Hertek oder seinen Lizenzgebern.
Diese diirfen ohne gesonderte schriftliche Genehmigung
von Hertek nicht kopiert oder in irgendeiner Weise verwen-
det werden, es sei denn, dies ist gesetzlich zuldssig.

5.2. Die Informationen und sonstigen Daten, die Sie liber
Hertek Connect speichern oder verarbeiten, werden nicht
Eigentum von Hertek (oder von Hertek-Lieferanten), aber
Hertek erhdlt ein eingeschranktes Nutzungsrecht, um
diese Informationen und Daten fiir die ordnungsgemafie
Nutzung von Hertek Connect fiir Analysen zu verwenden.
Sie konnen dieses Nutzungsrecht widerrufen, indem Sie
die Nutzung von Hertek Connect einstellen und diesen Ver-
trag anschlielend kiindigen.

5.3. Wenn Sie Informationen an Hertek senden,
beispielsweise Feedback zu einem Fehler oder einen Ver-
besserungsvorschlag, gewahren Sie Hertek ein unbegrenz-
tes und unbefristetes Recht, diese Informationen fiir seine
Dienste, einschlieRlich Hertek Connect, zu nutzen.

5.4. Hertek kann auf die Daten zugreifen, die Sie Uber
Hertek Connect speichern und/oder verbreiten, wenn (i)
dies nach Ansicht von Hertek erforderlich ist, um das ord-
nungsgemaRe Funktionieren der Dienste zu gewahrleisten,
(i) um die Einhaltung dieser Vereinbarung tberpriifen zu
kdnnen oder (iii) wenn Hertek aufgrund einer gesetzlichen
Bestimmung oder eines Gerichtsbeschlusses dazu verpfli-
chtet ist. In diesen Fallen bemiiht sich Hertek, den Zugriff
auf die Daten so weit wie mdglich einzuschranken, soweit
dies in seinem Ermessen liegt.
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Artikel 6. Vergiitungen

6.1. Die Nutzung von Hertek Connect kann einer jéhrlichen
Gebiihr pro separater Komponente unterliegen. Diese
Gebuhr muss immer im Voraus bezahlt werden. Diese
Gebiihr ist fiir jedes Jahr zu entrichten, in dem Sie die betr-
effende Komponente nutzen oder genutzt haben.

6.2. Die Zahlung muss lber die Rechnung erfolgen, die
nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung versandt
wird.

6.3. Da die Dienstleistungen von Hertek Connect direkt
und auf lhren ausdriicklichen Wunsch erbracht werden,
ist es nicht mdglich, eine Zahlung unter Berufung auf das
Fernabsatzgesetz riickgangig zu machen.

Artikel 7. Haftungsausschluss

7.1. AuBer bei Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit ist die
Haftung von Hertek auf den Betrag beschrénkt, den Sie fiir
die Nutzung des Teils oder der Teile, die den Schaden ver-
ursacht haben, in den drei Monaten vor dem Zeitpunkt des
schadensverursachenden Ereignisses bezahlt haben.

7.2. Hertek haftet ausdriicklich nicht fir indirekte Schaden,
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, entgangene Einspar-
ungen und Schaden aufgrund von Geschéftsstagnation.

7.3. Voraussetzung fiir das Bestehen eines Anspruchs
auf Entschédigung ist, dass Sie Hertek den Schaden spé-
testens zwei Monate nach seiner Entdeckung schriftlich
melden.

7.4. Keine der Parteien haftet fir die Nichterfiillung einer
Verpflichtung aus diesen Bedingungen (mit Ausnahme von
Zahlungsverpflichtungen), die auf Stérungen oder Ausfalle
des Internets, des Netzwerks, der Telekommunikationsin-
frastruktur, Stromausfille, Stérungen im In- oder Ausland,
Mobilmachung, Krieg, Epidemien (oder Manahmen und
Empfehlungen, die von oder im Namen der zentralen oder
lokalen Regierung auferlegt werden, um die weitere Ausb-
reitung einer Epidemie zu verhindern), unerwartete Trans-
portstorungen, Streiks, Aussperrungen, Betriebsstorun-
gen, Versorgungsengpésse, Feuer, Uberschwemmungen,
Naturkatastrophen, plotzliche Materialknappheit oder
andere Umsténde, auf die die schuldige Partei keinen Ein-
fluss ausiiben konnte.

Artikel 8. Dauer, Loschung und Export von Daten nach
Beendigung

8.1. Diese Vereinbarung tritt in Kraft, sobald Hertek (i)
Ihren Antrag auf Nutzung von Hertek Connect oder einer
der Komponenten erhalten und (ii) genehmigt hat. Die Ver-
pflichtungen von Hertek im Rahmen dieser Vereinbarung
gelten dann bis zum 31. Dezember des Jahres (,Zahl-
ungszeitraum®), in dem der Antrag eingegangen ist.

8.2. Nach dem ersten Zahlungszeitraum wird diese Verein-
barung stillschweigend fiir aufeinanderfolgende Zeitraume
von einem (1) Jahr verléngert, d. h. immer bis zum 31.
Dezember des jeweiligen Jahres.
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8.3. Sie konnen die Nutzung eines Bestandteils am Ende
eines beliebigen Zahlungszeitraums unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von drei (3) Monaten kiindigen. Diese Kiin-
digung muss daher spatestens am 1. Oktober des laufend-
en Jahres unter Angabe lhrer Connect-ID bei Hertek unter
der E-Mail-Adresse abonnementen@hertek.de oder Gber
die zu diesem Zweck bereitgestellten Kontaktformulare
unter https://www.hertekconnect.de eingehen.

8.4. Bitte beachten Sie: Es ist nicht moglich, die Daten zu
exportieren, die Sie liber den Dienst speichern oder verar-
beiten.

Artikel 9. Anderung der Nutzungsbedingungen

9.1. Hertek kann diese Geschéftsbedingungen, ein-
schlieBlich der fiir Hertek Connect und alle Komponenten,
mit Wirkung ab jedem neuen Zahlungszeitraum (wie in Ar-
tikel 8.1 definiert) andern.

9.2. Hertek wird diese Anderungen oder Ergdnzungen
mindestens dreillig Tage vor ihrem Inkrafttreten bekannt
geben, damit Sie sie rechtzeitig zur Kenntnis nehmen kon-
nen.

9.3. Wenn Sie eine Anderung oder Ergédnzung nicht akzep-
tieren mochten, kdnnen Sie den Vertrag vor dem Datum
des Inkrafttretens fristlos kiindigen. Die Nutzung von
Hertek Connect oder einer Komponente nach dem Datum
des Inkrafttretens gilt als Annahme der gednderten oder
ergédnzten Geschaftsbedingungen.

Artikel 10. Geheimhaltung

10.1. Die Parteien behandeln alle Informationen, die sie
einander vor, wahrend oder nach der Ausfiihrung der Vere-
inbarung zur Verfiigung stellen, als vertraulich, wenn diese
Informationen als vertraulich gekennzeichnet sind oder
wenn die empfangende Partei weill oder verniinftigerwei-
se vermuten sollte, dass die Informationen vertraulich sein
sollten. Die Parteien miissen diese Verpflichtung auch
ihren Mitarbeitern und Dritten auferlegen, die sie mit der
Ausfiihrung der Vereinbarung beauftragen. Diese Bestim-
mungen gelten auch nach Beendigung der Vereinbarung
aus welchem Grund auch immer und so lange, wie die be-
reitstellende Partei die Vertraulichkeit der Informationen
berechtigterweise geltend machen kann.

10.2. Hertek behélt sich das Recht vor, das durch die Aus-
fiihrung des Vertrags erworbene Wissen jederzeit zugun-
sten anderer Kunden zu nutzen, sofern keine vertraulichen
Informationen von lhnen verwendet werden.

10.3. Hertek wird keine Daten iiberpriifen, die der Partner
oder seine Endnutzer iber Hertek Connect speichern und/
oder verbreiten, es sei denn, dies ist fiir eine ordnungs-
gemaéle Leistungserbringung erforderlich oder Hertek ist
aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder einer geri-
chtlichen Anordnung dazu verpflichtet. In diesem Fall wird
Hertek sich bemiihen, die Uberpriifung der Daten so weit
wie moglich einzuschranken.
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Artikel 11. Sonstige allgemeine Bestimmungen
11.1. Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

11.2. Sofern nicht anderweitig durch zwingende Re-
chtsvorschriften vorgeschrieben, werden alle Streitigkeit-
en im Zusammenhang mit der/den Dienstleistung(en)
dem zusténdigen deutschen Richter fiir den Bezirk vorge-
legt, in dem Hertek seinen Sitz hat.

11.3. Wenn eine Bestimmung in diesen Nutzungsbedin-
gungen eine schriftliche Benachrichtigung erfordert, wird
diese auch dann eingehalten, wenn die Benachrichtigung
per E-Mail oder iiber den Dienst erfolgt, vorausgesetzt, es
ist hinreichend nachgewiesen, dass die Nachricht tatsach-
lich vom angeblichen Absender stammt und die Integritat
der Nachricht nicht beeintrachtigt wurde.

ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

11.4. Die von Hertek gespeicherte Version der Kommu-
nikation oder Information gilt als korrekt, es sei denn, Sie
erbringen den Gegenbeweis.

11.5. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingun-
gen nichtig oder unwirksam sein, so berihrt dies nicht die
Giiltigkeit der gesamten Nutzungsbedingungen. In diesem
Fall werden die Parteien (eine) neue Bestimmung(en) als
Ersatz festlegen, die dem Zweck der urspriinglichen Bes-
timmung so weit wie rechtlich mdglich entspricht.

11.6. Hertek ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen, der diese
Leistungen oder den betreffenden Geschéaftsbetrieb von
Hertek (ibernimmt.

DIE FOLGENDEN BESTIMMUNGEN IN DEN ARTIKELN 12 BIS 21 GELTEN ZUSATZLICH, WENN DER DIENST ,CONNECT
SUPPORT, CONNECT CONTROL, CONNECT LINK UND/ODER CONNECT EVAC" GENUTZT WIRD:

Artikel 12. Zusatzliche Bestimmungen zur Aufnahme als
Partner

12.1. Der Connect-Support-Service kann von autorisierten
Hertek-Wiederverkaufern (,Partnern”) organisiert und an
Kunden dieser Partner lizenziert werden.

12.2. Um sich als Partner von Hertek Connect zu qualifi-
zieren, muss der Partner das Antragsformular ausfiillen
und es unterschrieben per Post an Hertek senden oder es
seinem Kundenbetreuer aushandigen. Nach Genehmigung
des Antrags (die ohne Angabe von Griinden verweigert
werden kann) durch Hertek wird eine Rolle als Mitarbeiter
des Wartungsunternehmens (,Hauptkonto”) in Connect
Management (Verwaltungstool) fiir Partner eréffnet, mit
der der Partner Hertek Connect verwalten und der Weit-
erverkauf von Dienstleistungen an Endbenutzer technisch
erleichtert werden kann. Wenn das Formular nicht innerh-
alb einer Woche eingeht, wird das Hauptkonto geldscht.

12.3. Der Partner hat das Hauptkonto und die damit er-
stellten Rollen fiir die Kunden des Partners (nachfolgend
+Endnutzer” genannt) (wie z. B. Mitarbeiter, Kundenorgan-
isation, Betrachter, Integrator oder BMI-Administrator)
(nachfolgend ,Unterkonten” genannt) mit Sorgfalt zu ver-
wenden und insbesondere die damit verbundenen Authen-
tifizierungsmittel streng vertraulich zu behandeln. Hertek
darf davon ausgehen, dass alle nach der Authentifizierung
auf einem Unterkonto durchgefiihrten Handlungen unter
der Aufsicht und mit Zustimmung des Partners durch-
geflihrt wurden. Der Partner muss Hertek unverziglich
informieren, wenn er einen Missbrauch des Unterkontos
vermutet.

12.4. Der Partner wird sich nach Kraften bemiihen, Hertek
Connect zu bewerben, vorzufiihren und zu verkaufen oder
es Endnutzern anderweitig zur Verfiigung zu stellen.
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12.5. Die Ernennung zum Partner von Hertek Connect ist
nicht exklusiv und gilt nur fiir die Niederlande und alle In-
seln in der Karibik, die zum Konigreich der Niederlande
gehoren (,Niederlandische Antillen”). Hertek kann weitere
Partner von Hertek Connect ernennen und weiterhin selbst
Endbenutzerkonten erstellen, jedoch nicht fiir die Endbe-
nutzer des Partners.

12.6. Der Partner handelt bei seinen Aktivitaten in eigenem
Namen und auf eigene Rechnung und Gefahr. Unterkonten
von Hertek Connect, die der Partner anlegt, sind Eigentum
des Partners oder seines/seiner Kunden. Das Zahlungs-
risiko dieser Benutzer liegt beim Partner. Unterkonten von
Hertek Connect, die Hertek selbst anlegt, sind Eigentum
von Hertek.

12.7. Der Partner darf die Bezeichnungen ,Hertek Con-
nect” und ,Hertek” sowie die dazugehdrigen Logos zur
Bewerbung von Hertek Connect verwenden, sofern dies
nicht zu Verwirrung Uber den Status des Partners als
Hertek-Partner fiihrt. Hertek kann angemessene Anweis-
ungen zur korrekten Verwendung geben, die der Partner
unverziglich befolgen muss. Der Partner darf jedoch keine
Domainnamen und/oder Social-Media-Konten (wie Twitter
und Facebook) verwenden, die diese Angaben enthalten.
Wenn der Partner solche Domainnamen oder Social-Me-
dia-Konten unter Verstol gegen dieses Verbot verwendet,
missen diese unverziiglich an Hertek tbertragen werden,
ohne dass der Partner eine Entschadigung erhalt.
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Artikel 13. Zusitzliche Bestimmungen zu Anderungen
der Funktionalitat von Connect Support, Connect Con-
trol, Connect Link und/oder Connect Evac

13.1. Wenn der Partner Anderungen an der Benutzerob-
erflache von Connect Support, Connect Control, Connect
Link und/oder Connect Evac vornehmen mochte, muss
der Partner diese Anderungen im Voraus bei Hertek ein-
reichen, das diese Anderungen nach eigenem Ermessen
genehmigen oder ablehnen kann. Wenn Hertek diesen
Anderungen zustimmt, kann Hertek dem Partner die Kos-
ten in Rechnung stellen, die Hertek durch die Umsetzung
der Anderungen entstehen. Der Partner zahlt diese Kosten,
nachdem er (iber die Spezifikation informiert wurde.

13.2. Der Partner nimmt Anderungen an Hertek Connect
auf eigene Verantwortung und eigenes Risiko vor.

13.3. Der Partner ist personlich fiir die korrekte Erstellung
von Unterkonten fiir seine eigene Organisation und fir
seine Endnutzer von Connect Support, Connect Control,
Connect Link und/oder Connect Evac verantwortlich.

13.4. Endnutzer schlielRen einen Nutzungsvertrag mit dem
Partner, nicht mit Hertek, tiber die Nutzung von Connect
Support, Connect Control, Connect Link und/oder Connect
Evac ab. Der Partner verpflichtet alle seine Endnutzer zur
Einhaltung der Nutzungsbedingungen (EULA, TOS oder
wie auch immer sie genannt werden, im Folgenden als
+Nutzungsbedingungen fiir Endnutzer” bezeichnet), die fiir
den Dienst angemessen sind und nicht weniger restriktiv
sind als die Bedingungen, die Hertek dem Partner zuletzt
zugesandt hat. In diesen Endnutzer-AGB wird der Partner
als Gegenpartei des Endnutzers identifiziert und Hertek
wird von jeglicher Haftung gegeniiber diesen Endnutzern
freigestellt.

13.5. Connect Support, Connect Control, Connect Link
und Connect Evac, die dazugehorige Software und Daten
sowie alle Informationen und Bilder auf der Website sind
geistiges Eigentum von Hertek. Der Partner hat keine Ei-
gentumsrechte an Connect Support, Connect Control, Con-
nect Link und/oder Connect Evac.

Artikel 14. Zusatzliche Bestimmungen in Bezug auf
Verfiigbarkeit und Wartung fiir Partner

14.1. Hertek bemiht sich sicherzustellen, dass Connect
Support, Connect Control, Connect Link und Connect Evac
verflighar sind, und garantiert abweichend von den Bes-
timmungen des vorstehenden Artikels 4 fiir Connect Sup-
port, Connect Control und/oder Connect Link gegeniiber
einem Partner (nicht jedoch gegeniiber den Endnutzern
des Partners) mit einer Verfiigbarkeit von 99,0 % pro Kalen-
derjahr auBBerhalb der unten angegebenen Wartungszeiten
und, in Bezug auf Connect Evac, gegeniiber einem Partner
(nicht jedoch gegeniiber den Endnutzern des Partners) mit
einer Verfiigbarkeit von 99,7 % pro Kalenderjahr auBRerhalb
der unten angegebenen Wartungszeiten.

In dieser Vereinbarung wird ,Verfligbarkeit” als der
Zeitraum des Jahres definiert, in dem der Dienst fiir den
Partner verfiigbar ist. Wenn die Verfligbarkeit nicht erre-
icht wird, wird Hertek die Ursache untersuchen.
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Wenn dies auf nicht funktionierende Software oder Hard-
ware zuriickzufihren ist, die nicht unter der Kontrolle von
Hertek steht, haftet Hertek nicht fiir Schaden, die durch die
geringere Verfiigbarkeit entstehen. Die Bestimmungen von
Artikel 7 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen blei-
ben auch in Bezug auf diese Verfligbarkeit in vollem Um-
fang in Kraft.

14.2. Hertek wartet Connect Support, Connect Control,
Connect Link und/oder Connect Evac aktiv. Wartungsarbe-
iten, die moglicherweise zu Einschrankungen der Verfiig-
barkeit fiihren konnen, konnen jederzeit durchgefiihrt
werden. Hertek kiindigt geplante Wartungsarbeiten einu-
ndzwanzig Tage im Voraus an.

14.3. Hertek steht Partnern wahrend der Biirozeiten telefo-
nisch und per E-Mail zur Verfligung, um sie bei der Nutzung
von Hertek Connect zu unterstiitzen.

14.4. Der Partner bietet Hertek-Connect-Endbenutzern
First-Level-Support. Hertek bietet dem Partner bei Bedarf
einen angemessenen Second-Level-Support.

Artikel 15. Zusitzliche Bestimmungen zu Anderungen
und Verbesserungen

15.1. Hertek nimmt von Zeit zu Zeit Anpassungen an
Hertek Connect vor, um Fehler zu beheben, neue Funk-
tionen hinzuzufiigen oder die Leistung von Hertek Con-
nect zu verbessern. Wenn die Einfiihrung einer Anpassung
moglicherweise zu Einschrankungen der Verfiigbarkeit
fihren konnte, wird sie so weit wie mdéglich abends oder
nachts (19:00-06:00 Uhr) durchgefiihrt.

15.2. Hertek wird sich mit dem Partner (iber solche Anpas-
sungen beraten, die endgliltige Entscheidung liegt jedoch
bei Hertek.

15.3. Hertek kann bei Anpassungen von seinen Liefer-
anten abhangig sein. Hertek ist berechtigt, bestimmte
Korrekturen oder Updates eines Lieferanten nicht zu in-
stallieren, wenn dies seiner Meinung nach nicht dem ord-
nungsgemalen Funktionieren von Hertek Connect zugute-
kommt.

15.4. Der Partner entschadigt Hertek fiir die hierfir zu leis-
tenden Arbeitsstunden nach dem spéter mitgeteilten Stun-
densatz von Hertek.

15.5. Die geistigen Eigentumsrechte an kundenspezi-
fischen Anpassungen verbleiben bei Hertek.
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Artikel 16. Zusatzliche Bestimmungen in Bezug auf
personenbezogene Daten

16.1. Hertek Connect ermdglicht die Speicherung von Dat-
en. Hertek erstellt keine Sicherungskopien der Daten, die
mit Connect Support, Connect Control, Connect Link und/
oder Connect Evac gespeichert werden. Der Partner ist
dafiir verantwortlich, dies sicherzustellen und/oder seine
Endnutzer dazu zu verpflichten.

16.2. Die in Hertek Connect mit Hilfe von Connect Sup-
port, Connect Control, Connect Link und/oder Connect
Evac gespeicherten Daten kénnen auf Anfrage und gegen
Zahlung einer Verwaltungsgebiihr fiir den Partner exporti-
ert werden.

16.3. Hertek wird sich bemiihen, ausreichende technis-
che und organisatorische Malnahmen in Bezug auf die
durchzufiihrende Verarbeitung personenbezogener Daten
zu ergreifen, um diese vor Verlust oder jeglicher Form der
unrechtmaBigen Verarbeitung (wie unbefugte Einsicht-
nahme, Verletzung, Anderung oder Bereitstellung der per-
sonenbezogenen Daten) zu schiitzen.

16.4. Der Partner ist berechtigt, einmal jahrlich durch ein
renommiertes [T-Sicherheitsunternehmen eine Priifung
der technischen Sicherheit von Hertek Connect durch-
fiihren zu lassen. Die Kosten fiir diese Priifung tragt der
Partner. Hertek wird die Empfehlungen des Sicherheit-
sunternehmens grundsatzlich ohne zusétzliche Kosten
umsetzen. Wenn die Empfehlungen jedoch vollig undurch-
fihrbar oder unrealistisch sind, kann Hertek den Vertrag
kiindigen, wenn der Partner auf deren Umsetzung besteht.

16.5. Hertek garantiert, dass die liber Hertek Connect
verarbeiteten personenbezogenen Daten nur auf Syste-
men gespeichert werden, die sich physisch innerhalb der
Europdischen Union befinden und deren Verwaltungs-
gesellschaften ihren Hauptsitz innerhalb der Européischen
Union haben.

16.6. Falls eine betroffene Person einen Antrag
auf Einsichtnahme, Erganzung, Anderung oder Sperrung
gemal den Artikeln 15 bis 22 der Datenschutz-Grundver-
ordnung an Hertek richtet, leitet Hertek den Antrag an den
Partner weiter, der den Antrag weiter bearbeitet. Hertek
kann die betroffene Person entsprechend informieren.

16.7. Hertek ist berechtigt, statistische Analysen des Ver-
haltens von Endbenutzern bei der Nutzung von Connect
Support, Connect Control, Connect Link und/oder Connect
Evac durchzufiihren, jedoch nur in aggregierter Form und
ohne Verwendung von Profilen oder Registrierungen ein-
zelner Benutzer.

Artikel 17. Zusatzliche Bestimmungen fiir Endnutzer

17.1. Die Bestimmungen von Artikel 2 dieser Bedingungen
gelten sowohl fiir den Partner als auch fiir seine Endnutzer.
Der Partner muss entsprechende (oder strengere) Bestim-
mungen zur zuldssigen Nutzung in die Endnutzer-AGB auf-
nehmen und diese auch wirksam durchsetzen.
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17.2. Im Falle eines festgestellten VerstolRes eines End-
nutzers gegen den Partner wird Hertek den Partner in-
formieren. Der Partner muss dann so schnell wie moglich
eingreifen. Geschieht dies nicht, ist Hertek berechtigt, alle
Malnahmen zu ergreifen, die sie fir notwendig erachtet,
um den Verstol} zu beenden.

17.3. Wenn nach Ansicht von Hertek ein Endbenutzer
Belastigungen, Schaden oder andere Gefahren verur-
sacht oder wenn die Handlungen oder Unterlassungen
eines Endbenutzers eine Gefahr fiir das Funktionieren der
Computersysteme oder des Netzwerks von Hertek oder
Dritten und/oder fiir die Bereitstellung von Diensten lber
das Internet darstellen, insbesondere durch ibermaRiges
Versenden von E-Mails oder anderen Daten, Durchsickern
von personenbezogenen Daten oder Aktivitaten von Viren,
Trojanern und ahnlicher Software, ist Hertek berechtigt,
alle MalRnahmen zu ergreifen, die sie fiir erforderlich halt,
um diese Gefahr abzuwenden oder zu verhindern.

17.4. Hertek ist jederzeit berechtigt, von Endnutzern be-
gangene Straftaten anzuzeigen. Dariiber hinaus ist Hertek
berechtigt, auf ordnungsgeméaRe Anordnung hin Namen,
Anschrift, IP-Adresse und andere identifizierende Daten
von Endnutzern an die Polizei oder andere befugte Stellen
weiterzugeben.

17.5. Hertek kann den Schaden, der durch Verstoe ge-
gen diese Bedingungen durch Endnutzer entsteht, vom
Partner zuriickfordern. Der Partner stellt Hertek von allen
Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit Schaden frei,
die durch einen Verstol3 gegen diese Bedingungen durch
den Partner oder einen seiner Nutzer oder Endnutzer ent-
stehen.

Artikel 18. Zusatzliche Zahlungsbedingungen Connect
Support, Connect Control, Connect Link und/oder
Connect Evac

18.1. Fiir das Recht, als Partner zu agieren und Endnutzern
die Nutzung von Hertek Connect zu gestatten, schuldet der
Partner Hertek einen festen Betrag pro Jahr und Installa-
tion, der von der InstallationsgroRe abhéngt und im Voraus
zu zahlen ist.

18.2. Hertek wird immer eine Rechnung ber die
geschuldeten Gebiihren ausstellen. Hertek kann die Rech-
nung elektronisch ausstellen.

18.3. Wird ein falliger Betrag nicht innerhalb der Zahl-
ungsfrist beglichen, werden auf den ausstehenden Rech-
nungsbetrag die gesetzlichen Zinsen féllig, ohne dass eine
weitere Inverzugsetzung erforderlich ist. Bei Zahlungsver-
zug ist der Partner auBerdem verpflichtet, zusétzlich zum
falligen Betrag und den darauf angefallenen Zinsen einen
vollstédndigen Ausgleich fiir auBergerichtliche und gericht-
liche Inkassokosten zu zahlen, einschliellich der Kosten
fir Rechtsanwalte, Gerichtsvollzieher und Inkassobiiros.

18.4. Ein Zahlungsanspruch ist sofort féllig und zahlbar,
wenn der Partner fiir insolvent erklart wird, einen Zahlung-
saufschub beantragt, sein gesamtes Vermogen beschla-
gnahmt wird, er in Liquidation geht oder aufgeldst wird.
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18.5. Sollte der Partner die falligen Betrége nicht rechtzeit-
ig bezahlen, ist Hertek nach einer Mahnung berechtigt, die
Nutzung von Hertek Connect (fiir den Partner und die End-
nutzer) vollstandig zu sperren, bis alles, was der Partner
Hertek schuldet, bezahlt wurde.

Artikel 19. Zusatzliche Bestimmungen zur Vertraulich-
keit

19.1. Hertek behandelt Informationen, die Endbenutzer
Hertek zur Verfiigung stellen, als vertraulich, wenn diese
Informationen ausdriicklich als vertraulich gekennzeich-
net sind.

19.2. Hertek behalt sich das Recht vor, das durch die Aus-
fihrung des Vertrags erworbene Wissen liber Endbenutzer
jederzeit zum Nutzen anderer Kunden zu verwenden,
sofern keine vertraulichen Informationen von Endbe-
nutzern verwendet werden.

19.3. Hertek wird keine Daten Uberpriifen, die Endnutzer
liber Connect Support, Connect Control, Connect Link
und/oder Connect Evac speichern und/oder verbreiten,
zur Kenntnis nehmen, es sei denn, dies ist fur die Erbrin-
gung einer guten Dienstleistung erforderlich oder Hertek
ist aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder eines
Gerichtsbeschlusses dazu verpflichtet. In diesem Fall wird
Hertek sich bemihen, den Zugriff auf die Daten so weit
wie moglich einzuschréanken, soweit dies in seiner Macht
steht.

Artikel 20. Zusitzliche Bestimmungen zur Haftung

20.1. Hertek stellt Hertek Connect ohne jegliche
Gewahrleistung oder Verpflichtung gegeniiber dem Part-
ner und den Endnutzern in Bezug auf Genauigkeit, Kon-
formitat oder Fehlerfreiheit zur Verfligung. Der Partner
handelt beim Weiterverkauf auf eigenes Risiko und ist
sich bewusst, dass es sich bei dem Dienst um ein Soft-
wareprodukt handelt, das Fehler und Unvollkommenheiten
enthalten kann, unabhangig davon, wie sehr Hertek sich
bemiiht, diese auf ein Minimum zu beschranken.

20.2. AulRer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrléssig-
keit haftet Hertek weder gegeniiber Verbrauchern noch
gegeniiber Partnern fir Schaden im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung.

20.3. Hertek haftet ausdriicklich nicht fiir indirekte
Schaden, Folgeschdden, entgangenen Gewinn, entgan-
gene Einsparungen und Schaden aufgrund von Betrieb-
sunterbrechungen. Dariiber hinaus gelten Schéaden, die
Endbenutzer des Partners erleiden, ausdriicklich nicht als
Schéaden.

Let's get
connected.

Artikel 21. Zusatzliche Bestimmungen zu Laufzeit und
Kiindigung

21.1 Nach Beendigung des Vertrags wird Hertek sich be-
miihen, die Nutzungsrechte der Endnutzer des Partners so
weit wie moglich aufrechtzuerhalten, wenn und soweit der
Endnutzer dies rechtzeitig vor Beendigung des Vertrags
schriftlich bei Hertek beantragt.
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