
Kjære gjest,

Vi gleder oss til å ønske deg velkommen om bord på MS Trollfjord for å begi oss ut på denne 
Signaturreisen dypt inn i Polarsirkelen og til nordlysets land. 

 
Vennligst merk at informasjonen om ankomst og avreise nformasjon om ankomst og avreise 
kan endres. Noe av informasjonen her kan avvike fra dine egne reiseplaner. Vennligst se på 

din bestillingsbekreftelse og individuelle reiserute. 
 

Vi ser frem til å se deg om bord snart! 
 

Med vennlig hilsen,
Hurtigruten

Seilingsinformasjon
Skip: MS Trollfjord
Bergen: Jektevik Terminal, Nøstegaten 30, 
5010 Bergen 
Avreise: 14:30 
Ankomst: 07:00

Oslo: Revierkaia, Revierstredet, 0150 Oslo 
Avreise: 18:00 
Ankomst: 08:00

Tromsø: Prostneset, Quay 8, Samuel Arnesens 
gate 3, 9008 Tromsø 
Avreise: 18:00/21:00 *avhengig av reiseruten 
Ankomst: 08:00

Påminnelser
•	 Er passet ditt eller nasjonalt reise-ID (kun 

Schengen) oppdatert og gyldig for reisen? 

•	 Er verdisakene dine, bedervelige varer, 
nøkler, reisedokumenter og medisiner i 
håndbagasjen din?

14 dager: Bergen – Honningsvåg – Oslo  |  Oslo – Honningsvåg – Bergen 
 9 dager: Tromsø – Honningsvåg – Bergen  |  Bergen – Honningsvåg – Tromsø

 9 dager: Oslo – Tromsø  |  Tromsø – Oslo

INFORMASJON OM ANKOMST OG AVREISE 

Nordkapplinjen 



ANKOMST TIL BERGEN FØR DIN REISE       

FRA BERGEN FLYPLASS - KUN FORHÅNDSBESTILT

Hvis du har forhåndsbestilt en ankomstpakke 
til Bergen med Hurtigruten, finner du relevant 
informasjon her på vår nettside. Nedenfor finner 
du et kart over Bergen sentrum som referanse for 
Flybussen-stopp og hoteller. 
 
Hvis du har bestilt en hotellovernatting i Bergen før 
din seilas, vennligst bruk Flybussen-stoppene for 
å komme til terminalen. Din transportkupong vil 
være i dine personlige reisedokumenter, hvis den er 
bestilt.
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Hotel Flybussen Stop

Clarion Hotel Admiral Strandkaiterminalen  
(120 m walk

Clarion Hotel Bergen Torget C (240 m walk) or 
Torget D (140 m walk)

Thon Hotel Rosenkrantz Torget C (270 m walk) or 
Torget D (170 m walk)

Nordkapplinjen
14 dager: Bergen – Honningsvåg – Oslo  |  9 dager: Bergen – Honningsvåg – Tromsø

OMBORDSTIGNING I BERGEN

Jektevik-terminalen vil være åpen fra 10:30 til 
14:00 for innsjekking. 
 
Ved havnen finner du Hurtigrutens dedikerte 
gjestelounge i andre etasje av terminalbygningen. 
Her kan du nyte lette forfriskninger og gratis Wi-
Fi. 
 
Før ombordstigning må alle gjester delta på 
en sikkerhetsbriefing i forelesningssalen i 
Hurtigrutens gjestelounge. 
 
Når du har sjekket inn om bord på skipet, vil lunsj 
bli servert i hovedrestauranten Flora mellom 12:00 
og 14:00. 
 
Din lugar vil være klar for deg klokken 14:00. Vi 
legger fra kai klokken 14:30.

https://www.hurtigruten.com/nb-no/praktisk-informasjon/ankomst-og-avreiseinformasjon-for-den-originale-kystreisen#arriving-departing-in-bergen


ANKOMST I OSLO FØR DIN SEILAS      

OMBORDSTIGNING PÅ SKIPET – OSLO 
 
Innsjekking om bord er fra kl. 12:00 til 17:00. Alle gjester må delta på en sikkerhetsbriefing i konferansesalen foran 
før MS Trollfjords avgang. 
 
Lunsj serveres i skipets hovedrestaurant, Flora, fra kl. 12:00 til 14:30. Lugarene er klare kl. 15:00. 
 
Coastal Experience Team vil møte deg fra kl. 15:00 til 17:45 for å gi deg den obligatoriske sikkerhetsbriefingen og 
en introduksjon til seilasen. Skipet setter seil fra Oslo kl. 18:00.

Nordkapplinjen 
14 dager: Oslo – Honningsvåg – Bergen  |  9 dager: Oslo – Tromsø

ANKOMST I TROMSØ FØR DIN SEILAS       

FRA TROMSØ FLYPLASS - KUN FORHÅNDSBESTILT

Hvis forhåndsbestilt, ta den røde Bussring-bussen fra 
Tromsø lufthavn til sentrum. Du finner de nærmeste 
busstoppene til hotellene på vår nettside her. Husk å 
vise frem din transportkupong. 
 
Hvis booket gjennom Hurtigruten, sjekk ditt 
personlige reisedokument for informasjon om 
hotellet. 
 
Innsjekking på hotellet er kl. 15:00. Bagasje kan 
oppbevares på hotellet dersom du ankommer tidlig. 
 
Resten av dagen er til din disposisjon for å utforske 
og nyte Tromsø, Arktis’ hovedstad.

OMBORDSTIGNING PÅ SKIPET I TROMSØ

Innsjekking på MS Trollfjord er åpen fra kl. 08:00 til 
17:00. 
 
Lunsj serveres i hovedrestauranten Flora fra kl. 
12:00 til 14:30. Lugaren din vil være klar fra kl. 17:00. 
 
Coastal Experience Team vil kunngjøre om bord når 
og hvor den obligatoriske sikkerhetsbriefingen vil 
finne sted. 
 
Vennligst vær om bord senest kl. 17:00. MS 
Trollfjord vil forlate Tromsø enten kl. 18:00 eller 
21:00, avhengig av reiseruten.

FRA OSLO FLYPLASS - KUN FORHÅNDSBESTILT

Hvis forhåndsbestilt gjennom Hurtigruten, vil din 
transport fra Oslo lufthavn til Oslo sentrum være 
med Flytoget. Vennligst se vår nettside her for 
instruksjoner om hvordan du finner og bruker din 
Flytoget-billett. 
 
Revierkaia, hvor MS Trollfjord er til kai, ligger 700 
meter fra Oslo sentralstasjon.
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https://www.hurtigruten.com/nb-no/praktisk-informasjon/ankomst-og-avreiseinformasjon-for-den-originale-kystreisen#arriving-departing-in-tromso
https://www.hurtigruten.com/nb-no/praktisk-informasjon/ankomst-og-avreiseinformasjon-for-den-originale-kystreisen#arriving-departing-in-oslo
https://www.hurtigruten.com/nb-no/praktisk-informasjon/ankomst-og-avreiseinformasjon-for-den-originale-kystreisen#arriving-departing-in-oslo


Nordkapplinjen

Din reise på Nordkaplinjen om bord på 
MS Trollfjord avsluttes når vi ankommer Jektevik-
terminalen i Bergen kl. 07:00. 
 
Etter å ha nytt frokosten om bord, vil du gå i land, 
hente bagasjen din, og, hvis forhåndsbestilt, ta 
transferbussen som venter rett utenfor terminalen. 
 
Transferen tar deg enten til flyplassen eller til 
hoteller i sentrum. 
 
Hvis du ønsker det, er det bagasjebokser inne i 
terminalbygget hvor du kan oppbevare bagasjen din 
hvis du vil utforske på egen hånd før du drar videre til 
din neste destinasjon.

Kontaktinformasjon  
Hvis du har noen spørsmål, vennligst ikke nøl 
med å kontakte ditt reisebyrå eller Hurtigrutens 
Kundeservicesenter. Vi hjelper deg gjerne.  

Nødkontakter  
Hvis en nødsituasjon skulle oppstå og du 
trenger hjelp under reisen til og fra sjøreisen, 
kan du kontakte oss 24 timer i døgnet, syv 
dager i uken ved å ringe: + 47 81 50 37 36

VIKTIG! Utenom åpningstider er det kun 
engelsktalende.
Man-fre: 08:00-18:00 / Lør: 10:00-14:00

MS Trollfjord  
+47 52 87 07 10
Reception.tf@hurtigruten.com  
 
Clarion Hotel Bergen   
Rosenkrantzgaten 8, 5003 Bergen   
+47 53 05 15 00    

Clarion Hotel Admiral  
C. Sundts gate 9, 5004 Bergen  
+47 55 23 64 00  

Thon Hotel Rosenkrantz  
Rosenkrantzgaten 7, 5003 Bergen  
+47 55 30 14 00  
 
Clarion Hotel The Hub
Biskop Gunnerusgt. 3, 0155 Oslo 
+47 23 10 80 00
 
Thon Hotel Tromsø 
Grønnegata 50, 9008 Tromsø 
+47 77 69 80 50

AVREISE FRA BERGEN ETTER DIN SEILAS

AVREISE FRA OSLO ETTER DIN SEILAS

Din reise på Nordkaplinjen om bord på 
MS Trollfjord avsluttes når vi ankommer 
Oslo kl. 08:00. 
 
Hvis du har bestilt Flytoget til flyplassen, finner du 
nødvendig informasjon her på vår nettside. Havnen 
der MS Trollfjord legger til kai ligger 700 meter fra 
Oslo sentralstasjon. 
 
Alternativt kan det være drosjer som venter rett 
utenfor havneområdet. Hvis du har spørsmål om 
hvordan du kommer deg til flyplassen, kan du 
kontakte resepsjonen dagen før du går i land – de 
hjelper deg gjerne.

AVREISE FRA TROMSØ ETTER DIN SEILAS

Din reise på Nordkaplinjen med MS Trollfjord 
avsluttes når vi ankommer Tromsø kl. 08:00. 
 
Hvis du har forhåndsbestilt med Hurtigruten, vil det 
være en transferbuss som venter rett utenfor havnen 
kl. 11:00. Denne transferen går til hoteller i sentrum. 
 
Hvis du skal direkte til flyplassen etter reisen, 
vennligst ta den røde bussen, Bussring. Hvis du har 
forhåndsbestilt denne med Hurtigruten, vil din billett 
være inkludert i dine personlige reisedokumenter. 
Ellers kan billetter forhåndskjøpes online eller direkte 
på bussen.

Vi ønsker deg en trygg reise videre og 
håper å se deg igjen snart på Hurtigruten!

https://www.hurtigruten.com/nb-no/om-oss/kontakt-oss
https://www.hurtigruten.com/nb-no/om-oss/kontakt-oss
https://www.hurtigruten.com/nb-no/praktisk-informasjon/ankomst-og-avreiseinformasjon-for-den-originale-kystreisen#arriving-departing-in-oslo

