YLEISET SOPIMUSEHDOT

Namaé Palveluntarjoajan yleiset sopimusehdot ("Yleiset Ehdot") koskevat Palveluntarjoajan
Asiakkaalle tarjoamia Palveluja ja ovat osa Palveluntarjoajan ja Asiakkaan sopimusta. Néité
Yleisid Ehtoja sovelletaan siltd osin kuin Palveluntarjoajan ja Asiakkaan allekirjoittamassa
palvelusopimuksessa ei ole toisin sovittu.

1 MAARITELMAT

"Aineisto" tarkoittaa mitd tahansa tekstejé, kuvia, videoita, musiikkia,
ohjelmistoja, muotoiluja, malleja seké kaikkea muuta materiaalia ja
aineistoa, joka on Palvelussa.

"Asiakas" tarkoittaa Palveluntarjoajan Palvelun hankkinutta
sopimusosapuolta.

"Asiakkaan Tuottama Sisdlto" tarkoittaa mitd tahansa ilmoituksia
(mukaan lukien Tori-kaupassa tai muussa Palvelussa julkaistavat
[Imoitukset), tekstejd, kuvia, videoita, musiikkia ja/tai muuta
materiaalia ja aineistoa, jota Asiakas tuottaa Palveluun ja jota voidaan
julkaista Palvelussa.

"Ilmoitus" tarkoittaa Tori-kaupassa julkaistavaa Asiakkaan tavaroiden
tai palveluiden myynti-ilmoitusta tai muuta Asiakkaan Oikotien
Palveluissa julkaistavaa ilmoitusta.

"Tori-kauppa" tarkoittaa Palveluntarjoajan tori.fi -verkkosivulla tai
Tori-mobiilisovelluksessa tarjoamaa kaupankdynnin alustaa.

"Osapuoli" tarkoittaa Palveluntarjoajaa ja/tai Asiakasta, yhdessa
Osapuolet.

"Palvelu" tarkoittaa, asiayhteydestd riippuen, Palveluntarjoajan ja
Asiakkaan vilisessd sopimuksessa yksildityd palvelua, joka voi olla
joko Oikotie (Asunnot, TyOpaikat, Toimitilat), Tori tai Rakentaja
(Rakentaja.fi:n tuoteperhe, johon tilld hetkelld kuuluvat Rakentaja.fi,
RakentajaPRO, Puutarha.net, Omataloyhtio.fi, Talovertailu.fi, Rakenna
& Remontoi -messut ja Omakotimessut), ja siithen liittyvaa ylldpito- ja
asiakaspalvelua.

"Palveluntarjoaja" tarkoittaa Schibsted Suomi Oy:ta.

"Tunnistetieto" tarkoittaa Palveluntarjoajan Asiakkaalle antamaa
kayttdjatunnusta, salasanaa, www- osoitetta ja/tai muita tunnistetietoja.

"Yhteistyokumppanit" tarkoittaa Schibsted-konserniin kuuluvia
yhtigitd sekd mitd tahansa muita Palveluntarjoajan
yhteistyokumppaneita.



2 PALVELUNTARJOAJAN OIKEUDET JA VELVOITTEET

Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukaiset Palvelut
parhaaksi katsomallaan tavalla ja kdyttdd Palveluiden tuottamisessa
alihankkijoita. Palveluntarjoaja vastaa kédyttdmiensé alihankkijoiden
tyOstd kuin omastaan.

Palveluntarjoajalla on oikeus ottaa Palvelu tai sen osa tilapdisesti pois
kéytostd taikka keskeyttdd Palvelun tuottaminen, jos se on tarpeen
Palvelun ylldpidon, laitteistoasennuksen, yleisen jérjestyksen ja
turvallisuuden, jérjestelmén liiallisen kuormituksen tai muun
valttdimattoman syyn vuoksi. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, ettd
keskeytys jdd mahdollisimman lyhytaikaiseksi ja ettd siitd aiheutuu
Asiakkaalle mahdollisimman vdhin haittaa. Palveluntarjoaja ei anna
mitddn nimenomaisia tai muitakaan takuita Palvelun toiminnasta tai
toiminnallisuuksista eikd se takaa, ettd Palvelu toimii kéyttokatkoitta
tai virheettomasti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehdé Palveluihin, Palvelun kéyttoon ja
tekniikkaan muutoksia. Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa Palvelun
tai sen toiminnallisuuden tuottaminen perustellusta syysta.

Palveluntarjoaja pyrkii silloin kun se on kohtuullisesti mahdollista
tiedottamaan Palveluun tehtivistd, Asiakkaan kannalta olennaisista
muutoksista tai Palvelun tai sen toiminnallisuuden tuottamisen
lopettamisesta. Muutokset tulevat voimaan heti, kun ne on toteutettu.

Asiakkaalla on, saatuaan tiedon Palvelun tai sen toiminnallisuuden
lopettamisesta tai olennaisesta muutoksesta Palveluun, oikeus irtisanoa
sopimus tdltd osin muutoksen voimaantulohetkeen. Palveluntarjoajan
tekemit vihdiset muutokset Palveluissa, Palvelun kdytossé tai
tekniikassa eivit oikeuta Asiakasta irtisanomaan sopimusta, jos
muutokset eivit olennaisesti heikennd Palvelua.

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun Aineistosta tai sen oikeellisuudesta
lukuun ottamatta sen itse tuottamaa tietosisaltod. Palveluntarjoajalla on
oikeus olla julkaisematta tai poistaa Palvelusta Asiakkaan Tuottama
Sisélto, joka Palveluntarjoajan ndkemyksen mukaan on lain tai hyvin
tavan vastaista tai on vahingollista tai haitallista Palveluntarjoajalle,
Palvelun muille kayttéjille tai kolmannelle taholle.

3 ASTIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOITTEET

Palveluntarjoaja myontiéd Asiakkaalle sopimuksen nojalla
ei-yksinomaisen oikeuden kayttdd sopimuksessa mainittuja Palveluita.
Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakas kéyttad Palvelua vain sopimuksen ja
ndiden Yleisten Ehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa sellaisten palveluiden ja laitteiden hankinnasta,
ylldpidosta ja kustannuksista, jotka ovat tarpeen Palveluiden
kayttdmiseksi, mutta jotka eivét sisdlly Palveluun.



Asiakkaalla ei ole oikeutta jilleenmyydd sopimuksessa kuvattua
Palvelua eikd luovuttaa kéyttooikeuksia edelleen.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan Tuottama Sisalto ei loukkaa
kolmansien osapuolien immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia,
hyvii tapaa tai lain tai viranomaisen maardyksid ja ettd Asiakkaan
Tuottama Sisélto ei ole loukkaavaa, solvaavaa, herjaavaa, rikolliseen
toimintaan liittyvaa, epasiveellistd tai Palveluntarjoajalle, Palvelun
muille kayttéjille tai kolmannelle osapuolelle haitallista tai
vahingollista tai sellaista, joka voi aiheuttaa hiirioitd, tukoksia tai
muita kiyttokatkoksia Palveluun. Palveluntarjoajalla on oikeus
Asiakasta kuulematta oman harkintansa mukaan poistaa ylla mainittu
Asiakkaan Tuottama Sisdlto tai estdd sen kaytto.

3.1 Tori-kaupan kayttod koskevat erityisehdot

Mikili Osapuolet ovat sopineet Tori-kaupan kdyttoonotosta ja
kaytostd, Palveluntarjoaja julkaisee Asiakkaan Ilmoituksia
Tori-kaupassa sopimuksen ja ndiden Yleisten Ehtojen mukaisesti.
Asiakas sitoutuu toimittamaan [lmoitukset Palveluntarjoajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Sopimuksessa voidaan maarittdd, kuinka monta [lmoitusta Asiakkaalla
voi kerrallaan olla julkaistuna Tori-kaupassa.

Mikali Asiakas ylittdd olennaisesti sopimuksessa mahdollisesti
maédritellyn sallittujen samanaikaisten Ilmoitusten lukuméérén, tai jos
Asiakas on ylittdnyt samanaikaisille [lmoituksille asetetun
korkeimman sallitun lukuméairén kolmena (3) peridkkiisend
kuukautena, Palveluntarjoajalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa
Asiakkaan tilausta ja veloittaa tulevalla sopimuskaudella Asiakasta
tilauksesta, joka sallii korkeamman lukuméairin samanaikaisia
[Imoituksia.

Asiakas voi muuttaa tilaustaan irtisanomalla sopimuksen kohdan 10
mukaisesti.

Asiakas sitoutuu noudattamaan seuraavia Tori-kaupan kéyttoon
sovellettavia ehtoja:

(1) Asiakas el saa mainostaa myytyjd tai varattuja tuotteita;

(i1) Asiakas saa kéyttdd [lmoituksissa ainoastaan
mainostettua tuotetta vastaavia kuvia;

(iii) Ilmoituksen kuvat eivét saa sisdltdd muokkaamalla

liséttyjd logoja, verkkosivuosoitteita, tekstejd tai muuta
muokkaamalla lisdttyd materiaalia

(iv) Mikali [lmoitusten kuvissa on vesileimoja, vesileimat
saavat sisdltdd ainoastaan yrityksen nimen;
(v) Hintakentdssé esitetyn myyntihinnan tulee siséltia

arvonlisdvero. Asiakas ei saa ilmoittaa hintakentidssa
muita hintatietoja, kuten osamaksuhintaa, vuokrahintaa



tai arvonlisdverotonta myyntihintaa. Tallaiset tiedot voi
kuitenkin antaa itse ilmoitustekstissé; ja

(vi) Asiakas sitoutuu kuvaamaan tuotteensa ja/tai palvelunsa
totuudenmukaisesti, riittdvan laajasti sekd
harhaanjohtamatta. [lmoituksissa kéytettyjen
hakusanojen on vastattava mainostettavaa tuotetta ja/tai
palvelua.

4 ASTAKAS- JA TUNNISTETIEDOT

Asiakkaan on tapauskohtaisesti Palveluntarjoajan kanssa sovittavassa
mdiérdajassa ennen Palvelun avaamista annettava Palveluntarjoajalle
Palvelun tarjoamista varten tarvittavat asiakastiedot. Asiakas vastaa
tietojen oikeellisuudesta. Asiakkaan on vilittdmasti ilmoitettava
asiakastietojen muuttumisesta Palveluntarjoajalle. Asiakas vastaa siitd,
ettd Asiakkaan ilmoittamat Palvelun kéyttéjét tietavit heitd koskevien
asiakastietojen luovuttamisesta Palveluntarjoajalle.

Palveluntarjoajalla on oikeus valita Palveluihin kuuluvat Asiakkaan
kayttoon tulevat kayttdjatunnukset, salasanat, www-osoitteet ja muut
tarvittavat Tunnistetiedot. Niité tietoja voidaan muuttaa Asiakkaan
pyynndstd maksua vastaan. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
Tunnistetietoja, jos viranomaisen maéraykset, tietoturvallisuus taikka
palvelulliset tai tekniset syyt sitd vaativat. Palveluntarjoaja ilmoittaa
Tunnistetietojen muutoksista Asiakkaalle viipymatta.

Palveluntarjoaja toimittaa Tunnistetiedot Asiakkaalle asiakastietojen
yhteydessd annettuun sdhkopostiosoitteeseen. Asiakas vastaa tunnusten
hallinnoinnista ja jakamisesta eteenpéin kdyttdjille omassa
organisaatiossaan.

Asiakas sitoutuu noudattamaan kéyttdjatunnuksen ja salasanan
késittelyssd erityistd huolellisuutta ja vastaa niiden salassapidosta.
Kayttdjatunnus ja salasana ovat Asiakkaan ostamasta Palvelusta
riippuen henkild- tai yrityskohtaisia eikd Asiakas saa luovuttaa tai
ilmaista niitd kolmannelle osapuolelle. Asiakas on vastuussa
kéayttdjatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta Palvelun kéytosta.
Jos Asiakkaalla on syytd epdilld kayttdjatunnuksen tai salasanojen
joutumista kolmannen osapuolen haltuun, Asiakkaan on ilmoitettava
tastd valittomasti Palveluntarjoajalle ja pyydettiva vélittomasti
Palveluntarjoajalta kiyttdjdtunnuksen ja/tai salasanan vaihtamista.

Asiakas vastaa ndiden Tunnistetietojen vadrinkayton ja/tai
lainvastaisten toimiensa Palveluntarjoajalle ja/tai kolmannelle
osapuolelle aiheuttamasta vahingosta. Jos Asiakkaan henkilokohtaisia
tunnuksia kiytetddn useamman kuin yhden kiyttdjin toimesta, on
Palveluntarjoajalla oikeus veloittaa muista kéyttdjistd takautuvasti
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
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6.1

6.2

PALVELUN VIRHE

HINNAT

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa
sopimuksessa madritellyistd ominaisuuksista ja tdma poikkeama
vaikeuttaa oleellisesti Palvelun kayttoa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemastaan virheesta valittomasti
Palveluntarjoajan asiakaspalveluun, joka huolehtii selvityksen
kdynnistamisestd. Virheen selvitys- ja korjaustyd tehddin
Palveluntarjoajan ylldpidon toimesta. Palveluntarjoajan vastuu
Palvelussa olevasta virheesti rajoittuu Palveluntarjoajan vastuulla
olevan virheen korjaamiseen tai virheellisesti suoritetun Palvelun
uudelleen suorittamiseen. Palveluntarjoajan vastuulla oleva yllépito ei
kuitenkaan kata sellaisen virheen korjausta, joka on aiheutunut
Palveluntarjoajasta riippumattomasta tai Asiakkaan vastuulla olevasta
Syysta.

Sopimuksen mukaisten Palveluiden allekirjoitushetkelld voimassa
olevat hinnat on kuvattu sopimuksessa, sopimuksen liitteend olevassa
hinnastossa tai sovittu Asiakkaan kanssa muutoin kirjallisesti. Hinnat
ovat voimassa toistaiseksi. Hinnat eivét sisélld arvonlisdveroa, joka
lisétdédn hintoihin kulloinkin voimassaolevien sddnndsten mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa hinnaston mukaisia hintoja
Yleisten Ehtojen kohdan 15 mukaisesti. Laista, asetuksista tai
viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat hintojen muutokset korottavat
hintoja kuitenkin vastaavasti niiden voimaantulosta lukien eivétka
oikeuta sopimuksen irtisanomiseen.

Oikotie Tydpaikkojen krediittipaketin kdyttd muihin tuotteisiin

Asiakas voi kéyttdd ostamaansa Oikotie Tyopaikkojen krediittipakettia
my06s muihin krediittipakettien piirissa oleviin Palveluntarjoajan
Oikotie Tydpaikkoihin liittyviin tuotteisiin. Krediittipaketin saldo
ndkyy Asiakkaan itseostoliittymédssé krediitteind. Tuotteet kuluttavat
krediittejd hinnastossa kuvattujen vastaavuuksien mukaisesti. Krediitti
tarkoittaa Palveluntarjoajan ilmoituspaketin saldon yksikkoa.

Tori-raha Tori-kaupassa

Asiakas voi ostaa kayttoonsa Tori-kaupassa tori-rahaa ("Tori-raha").
Yksi (1) Tori-raha on yhden (1) euron arvoinen.

Asiakas voi Palveluntarjoajan kulloisenkin tarjonnan mukaisesti ostaa
Tori-rahaa joko Tori-kaupan kdyttoonoton yhteydessa tai Tori-kaupan
voimassaoloaikana. Asiakas voi valintansa mukaan ostaa Tori-rahaa
ennalta mééritettyind paketteina tai valitsemansa suuruisina maérina.
Palveluntarjoaja pidéttéa itselldén oikeuden siihen, ettd Tori-rahan
tarjonta voi vaihdella.



Tori-kaupan kayttoonoton yhteydessé ostettava Tori-raha on voimassa
Asiakkaan Tori-kauppaa koskevan sopimuksen voimassaoloajan.
Mikali Asiakkaan Tori-kauppaa koskeva sopimus on voimassa ennalta
méidritellyn ajan (esimerkiksi kuusi (6) tai 12 kuukautta), Asiakkaan on
kaytettava Tori-raha sen Tori-kaupan kéytt6a koskevan sopimuksen
voimassaoloaikana. Mikdli Tori-kaupan kdytt6d koskevan sopimuksen
voimassaoloaikaa my6hemmin jatketaan, ei voimassaoloajan pidennys
pidenna Tori-rahan voimassaoloaikaa.

Tori-kaupan kéyttoonoton jdlkeen ostettu Tori-raha on voimassa kuusi
(6) kuukautta ostohetkesté. Tori-kaupan kédyttéonoton jilkeinen
Tori-rahan ostaminen ja kaytto edellyttavit, ettd Asiakkaalla ja
Palveluntarjoajalla on voimassaoleva sopimus Tori-kaupan kaytosta.

Asiakas voi kayttdd kayttdjdtunnuksillaan ostamaansa Tori-rahaa
ainoastaan samalla kayttdjdtunnuksella kiyttdonotetussa
Tori-kaupassaan. Tori-rahalla voi ostaa Palveluntarjoajan
Tori-kaupassa kulloinkin tarjoamia maksullisia palveluita.
Palveluntarjoaja pidattdd itsellddn oikeuden siihen, ettd
Palveluntarjoajan tarjoamien palveluiden tarjonta Tori-kaupassa voi
vaihdella.

Tori-rahalla tehdyn oston summa véhennetidén Asiakkaan Tori-kaupan
Tori-rahan kulloisestakin kokonaismaérastd. Mikali Asiakkaalla on
kayttdmatta useana eri hetkend erddntyvid Tori-rahaa, oston summa
vihennetdédn ensin erdéntyvéstd Tori-raha -erést.

Tori-rahaa ei palauteta tai hyvitetd Asiakkaalle, eikd Tori-rahaa voi
vaihtaa rahaksi tai siirtdd kdyttdjatunnukselta toiselle.

Asiakas vastaa Tori-kaupan kayttijatunnuksistaan, niiden kaytosta seka
sopimuksen aikaisesta ja siihen liittyvéstd toiminnasta. Asiakas vastaa
my0s siitd, ettd sen Tori-kaupan kayttdjatunnuksia kayttavilla
henkil6illd on oikeus paéttdd Tori-rahan ostamisesta ja kdytosta.

7 LASKUTUS JA MAKSUEHTO

Palvelun kuukausimaksut laskutetaan jilkikiteen kerran kuukaudessa
ellei sopimuksessa ole mainittu toisin. Oikotie Tydpaikkojen osalta
Palvelun laskutus voi tapahtua myds paivittiin.

Mahdolliset kiyttoonottomaksut laskutetaan yhdessa erdssi
sopimuskauden alettua. Muut kertaluonteiset maksut laskutetaan
yhdessé erdssé tapahtuman jilkeen.

Maksuehto on 14 piivaa netto laskun paiviayksestd. Huomautukset on
esitettiva kirjallisesti kahdeksan (8) pdivén kuluessa laskun
paivayksesta. Viivistyskorko on 10 % erdpéivisté lukien.
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Maksuhuomautuksesta Palveluntarjoaja perii voimassaolevan
hinnaston mukaisen maksun.

Tori-kauppaa koskevat lisdehdot

Mikali Tori-kaupan kiyttoad koskeva sopimus on méérdaikainen,
Asiakas maksaa kokonaishinnan Tori-kaupan kiytostd sopimuksen
mukaisesta kolmen (3), kuuden (6) tai kahdentoista (12) kuukauden
médrdaikaisesta sopimuskaudesta joko vilittomésti Tori-kaupan
kayttoonoton yhteydessé tai Palveluntarjoajan kanssa erikseen sovitusti
laskulla, jolloin sovelletaan kohdan 7 mukaista maksuaikaa ja
viivistyskorkoa.

Mikali Tori-kaupan kiyttod koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi,
Asiakas maksaa sopimuksen mukaisen kuukausihinnan joko yhden (1)
tai kolmen (3) kuukauden laskutuserissd. Palveluntarjoajalla on oikeus
laskuttaa Asiakkaalta kokonaishinta heti Tori-kaupan
kayttoonottovaiheessa.

Asiakas maksaa ostamansa Tori-rahan joko vélittdmasti Tori-rahan
ostotapahtuman yhteydessi tai Palveluntarjoajan kanssa erikseen
sovitusti laskulla. Asiakas saa Tori-rahan kdyttdonsd sen maksettuaan
taikka Palveluntarjoajan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana.

Mikaili Asiakkaan maksusuoritus Palveluntarjoajalle viivéstyy,
Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttdd Ilmoitusten julkaiseminen ja
Asiakkaan Tori-kaupan kdyttdiminen kokonaan tai osittain.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Palveluntarjoaja tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki oikeudet
Palveluun, mukaan lukien rajoituksetta kaikki Palveluun ja Aineistoon
liittyvat tavaramerkit, tekijdnoikeudet sekd muut immateriaalioikeudet,
lukuun ottamatta omistusoikeutta Asiakkaan Tuottamaan Sisaltoon.

Palveluntarjoaja myontdéd Asiakkaalle oikeuden kdyttidd Palvelua ja
Aineistoa sopimuksen ja Yleisten Ehtojen mukaisesti. Asiakkaalla on
oikeus kéyttdd Palvelun Aineistoa ainoastaan sellaisiin tarkoituksiin,
jotka kuuluvat Palvelun tavanomaiseen kdyttoon. Palveluntarjoaja ei
myonnd mitdén muita oikeuksia Aineistoon Asiakkaalle. Asiakkaalla
ei ole oikeutta siirtdd kolmansille osapuolille Palveluntarjoajalta
saamaansa kéyttooikeutta Palveluun tai Aineistoon.

Palvelun Aineiston tai sen osan saattaminen yleison saataviin
levittdmalla, esittamaélla tai ndyttdmalla julkisesti tai tallentaminen tai
kappaleiden valmistaminen Aineistosta tai sen osasta Asiakkaan
toimesta ilman Palveluntarjoajan etukéteen antamaa kirjallista
suostumusta on kielletty.



Asiakkaalla on oikeus hakea Oikotie Asunnot -palvelun
API-rajapinnan kautta yrityksen omia tietoja. Kaikissa muissa
tapauksissa Asiakkaalla tulee olla erillinen sopimus rajapinnan
kéytosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta upottaa Aineistoa verkkosivuilleen
(esimerkiksi iframe-tekniikalla) ilman Palveluntarjoajan etukéteista
kirjallista suostumusta. Asiakkaan on sovittava téllaisesta kaytosti
Palveluntarjoajan kanssa erikseen.

Asiakas myontdd Palveluntarjoajalle ilman erillista korvausta
rajoittamattoman oikeuden hyodyntidd milld tahansa tavalla Asiakkaan
Tuottamaa Sisdltod. Palveluntarjoajalla on esimerkiksi oikeus muokata,
muotoilla, tallentaa, kopioida, siirtdd ja/tai luovuttaa edelleen
Asiakkaan Tuottamaa Siséltod seka asettaa Asiakkaan Tuottama
Sisélto yleison saataville missa tahansa Palveluntarjoajan
markkinapaikassa tai kanavassa (mukaan lukien sosiaalisen median
kanavat). Palveluntarjoajalla on my0s oikeus luovuttaa ja/tai
alilisensoida niita oikeuksia edelleen mahdollisille
Yhteistyokumppaneilleen.

Palveluntarjoajalla on oikeus kéyttdd Asiakkaan Tuottamaa Sisdltod
vapaasti markkinoinnissa riippumatta markkinoinnin jakelu- tai
toteutustavasta. Tdssd kohdassa 8 médritetyt oikeudet sdilyvit
Palveluntarjoajalla myds sen jdlkeen, kun Asiakkaan Tuottama Siséltd
on poistettu Palvelusta tai kun Palveluntarjoajan ja Asiakkaan vélinen
sopimus paittyy. Asiakas luopuu kaikista korvausvaatimuksista, jotka
koskevat Asiakkaan Tuottaman Siséllon kayttod Palveluntarjoajan
ja/tai sen Yhteistyokumppaneiden toimesta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd Palveluntarjoajalla on oikeus muokata,
kopioida, tallentaa, séilyttdd sekd muuten kayttdd Asiakkaan
Tuottamaa Siséltod muun muassa seuraaviin tarkoituksiin:

(i) arkistointitarkoituksiin;
(i1) Palvelun teknisen ylldpidon kehittimiseen;

(ii1) Palveluntarjoajan lakisdéteisten oikeuksien ja velvollisuuksien
toteutumisen osoittamiseen;

(iv) muuhun lainsdddénndn tai viranomaismédriysten vaatimaan
tarkoitukseen; ja

(v) mihin tahansa muuhun Palveluntarjoajan tarpeelliseksi katsomaan
tarkoitukseen.

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakkaan Tuottama Sisiltd ei loukkaa mitdén
kolmannen osapuolen oikeuksia (esimerkiksi immateriaalioikeuksia)
tai lakeja tai yleisid hyvén tavan mukaisia kdytintdjd, ja ettd silld on



oikeus myOntdd ylld mainitut kdyttd- ja muut oikeudet Asiakkaan
Tuottamaan Sisdltoon Palveluntarjoajalle ja Yhteistyokumppaneille.

9 PALVELUN SULKEMINEN

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiakkaan kayttooikeus kaikkiin
Palveluihin, jos:

(1) Asiakas ei ole maksukehotuksesta huolimatta suorittanut
erddntynyttd laskua kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen ldhettdmisesta;

(i1) Asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin;

(1i1) Asiakkaan antamat asiakastiedot ovat véarat;

(iv) Asiakas on aiheuttanut hiiriditd Palvelulle tai sen
kayttdjille;

v) Asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta

sopimusvelvoitteitaan, tai

(vi) Asiakasta ei tavoiteta tdhén sopimukseen liittyvén asian
selvittdmiseksi.

Palveluntarjoaja ilmoittaa Palvelun sulkemisesta Asiakkaalle
mahdollisimman pian. Palvelun sulkeminen ei vapauta Asiakasta
sopimuksen mukaisesta maksuvelvollisuudestaan.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid Asiakkaalta hinnaston mukainen
maksu Palvelun uudelleen avaamisesta.

Mikili Palveluntarjoaja lopettaa Palvelun tarjoamisen kokonaan tietyn
Asiakkaan osalta, Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle tdllaisen
pédétoksen perusteet sihkopostitse 30 pdivdd ennen lopettamisen
voimaantuloa, ellei lainsdddédnndstd muuta johdu.

10 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Osapuolilla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus
yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Ylldolevasta poiketen Rakentajan sopimukset ovat voimassa aluksi
sopimuksen tekemisesté ldhtien kuuden (6) kuukauden méérdajan,
jonka jilkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuolella on edella
mainitun kuuden (6) kuukauden miéréajan jilkeen oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimus kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen.



Rakentajan messusopimukset ovat voimassa madrdaikaisena messut
kerrallaan. Sopimus pééttyy, kun Asiakas on tdyttanyt kaikki
messuihin liittyvdt maksuvelvoitteensa.

Irtisanominen on tehtdvi kirjallisesti tai sdhkopostilla sopimuksessa
mainittuja yhteystietoja kéyttden. Irtisanomisaika alkaa kulua siitd, kun
irtisanomisilmoituksen katsotaan tulleen Osapuolen tietoon.

10.1  Tori-kauppaa koskevat lisdehdot

Mikili Tori-kauppaa koskevan sopimuksen laskutus on sovittu
kuukausilaskutukseksi (esimerkiksi kolmen (3) kuukauden erissi),
Asiakkaan on irtisanottava sopimus yhtd (1) kuukautta ennen uuden
laskutuskauden alkua. Mikili Asiakas irtisanoo sopimuksen,
kéyttamatonta Tori-rahaa tai jdljelld olevasta sopimuskaudesta
maksettua maksua ei palauteta, hyvitetd tai vaihdeta rahaksi.

11 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Osapuolella on oikeus purkaa sopimus pdédttymaan vélittdmaésti, jos
toinen Osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusehtoja.

Asiakkaan olennainen maksuviivéstys katsotaan sopimusehtojen
olennaiseksi rikkomiseksi. Palveluntarjoajalla on myds oikeus purkaa
sopimus padttymidn valittomasti, jos Asiakkaan Palvelut ovat olleet
suljettuna kohdan 9 mukaisesti yhden (1) kuukauden ajan, tai jos
Palvelussa julkaistu Asiakkaan Tuottama Sisélté on kohdan 3 nojalla
lain tai hyvin tavan vastaista taikka vahingollista tai haitallista
Palveluntarjoajalle.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus my0s, jos Palvelu poikkeaa
olennaisesti sovitusta, eikd Palveluntarjoaja ole korjannut virhettad
kolmenkymmenen (30) pédivin kuluessa Asiakkaan ldhettdmasta
kirjallisesta huomautuksesta. Asiakkaan purkuoikeus koskee
ainoastaan sitd osaa Palvelusta, joka olennaisesti poikkeaa sovitusta.

Purkaminen on tehtdva kirjallisesti tai sdhkopostilla sopimuksessa
mainittuja yhteystietoja kayttien.

12 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman Palveluntarjoajan
nimenomaista etukéteen antamaa kirjallista suostumusta.
Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdd sopimus sen kanssa kulloinkin
samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai liiketoimintasiirron
yhteydessa Palveluntarjoajan liiketoimintaa jatkavalle yhtiolle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti Asiakkaalle.
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SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitdméén salassa ja olemaan luovuttamatta
millekddn kolmannelle osapuolelle toisiltaan saamaansa aineistoa ja
tietoja, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettidva, sekd olemaan kdyttdmaétti niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
sellaista tietoa tai aineistoa,

(1) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista;

(11) jonka Osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta;

(1i1) joka oli vastaanottavan Osapuolen hallussa ilman niitd
koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista
toiselta Osapuolelta; tai

(iv) jonka Osapuoli on itsendisesti kehittdnyt hyodyntdmatta
toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

Tassd kohdassa 13 tarkoitettu salassapitosddnnds on voimassa myds
tdmén sopimuksen voimassaolon pééttymisen jélkeen.

VAHINGONKORVAUSVASTUU

Asiakas vastaa sopimusrikkomuksella Palveluntarjoajalle ja/tai
kolmannelle osapuolelle aiheuttamistaan vélittomistd vahingoista
tdysimaardisesti.

Sopimukseen perustuva Palveluntarjoajan vastuu Asiakkaalle
sopimusrikkomuksella aiheutetuista valittomisti vahingoista rajoittuu
Asiakkaan Palvelusta edellisen kuukauden aikana Palveluntarjoajalle
maksamaan mairdan.

Osapuolet eivit vastaa mistidin toiselle Osapuolelle mahdollisesti
aiheutuvasta vilillisestd vahingosta.

Vastuunrajoitukset eivét koske vahinkoa, joka 1) on aiheutettu
tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella tai ii) johtuu siité, ettd
Asiakkaan Tuottama Sisdlto loukkaa kolmansien osapuolien
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia tai on muutoin laitonta tai
vahingollista.

Asiakkaan on esitettdvd vahingonkorvausvaatimus Palveluntarjoajalle
kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen
perusteena oleva seikka havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita.
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HINTOJEN JA EHTOJEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun hintaa ja/tai hinnaston
mukaisia hintoja sekd Yleisid Ehtoja ilmoittamalla muutoksesta
kirjallisesti tai séhkopostilla Asiakkaalle.

Vihadisistd muutoksista ilmoitetaan Palveluntarjoajan verkkopalvelussa
tai muulla vastaavalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan ilmoitettuna
ajankohtana. Palveluntarjoaja ilmoittaa olennaisista hintojen ja/tai
ehtojen muutoksista vihintdan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Asiakkaalla on olennaisesta muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa sopimus paattymddn 15 pdivan
irtisanomisajalla.

YLIVOIMAINEN ESTE

TIEDONANNOT

Mikili sopimuksen mukaisten velvoitteiden tdyttyminen estyy
epatavallisesta, Osapuolen vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta
seikasta, jota Osapuolen ei voida kohtuudella olettaa ottaneen
huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia Osapuoli ei
olisi kohtuudella voinut vilttda tai estdd, Osapuolella on oikeus
pidittaytya tdssd sopimuksessa tarkoitettujen velvoitteidensa
suorittamisesta siltd osin ja sen ajan, kuin ylivoimainen este estda
Osapuolen velvoitteiden sopimuksen mukaisen tiyttdmisen. Tallainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen
tai energiajakelun keskeytys, tyonselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhtd merkittdva ja epétavallinen Osapuolista
riippumaton syy. Ylivoimaisesta esteestd johtuvista velvoitteiden
tayttamattd jadmisistd tulee viivytyksettd ilmoittaa toiselle Osapuolelle.

Mikali ylivoimainen este jatkuu keskeytyksettd yli nelja (4) kuukautta,
on molemmilla Osapuolilla oikeus purkaa timéa sopimus vélittdmin
vaikutuksin ilman, etti toisella Osapuolella on oikeus vaatia
vahingonkorvausta.

Kaikki sopimuksen mukaiset tiedonannot toimitetaan
Palveluntarjoajan ja Asiakkaan vélisessd sopimuksessa mainittuja
yhteystietoja kéyttden kirjeena tai sahkopostin vilitykselld. Kirjeend
toimitettujen tiedonantojen katsotaan tulleen kirjeen vastaanottajan
tietoon viimeistiédn seitsemén (7) vuorokauden kuluttua kirjeen
lahettamisesta.

Sahkopostin vilitykselld toimitettujen tiedonantojen katsotaan tulleen
sahkOpostin vastaanottajan tietoon viimeistddn kahden (2)
arkivuorokauden kuluttua tiedonannon ldhettdmisesta.



18 TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Palveluntarjoajan tietoturvakédytdnndt perustuvat hyvén
markkinakdytdnnon mukaiseen tietoturvan tasoon. Palveluntarjoaja
ilmoittaa Asiakkaalle havaitsemistaan tietoturvaloukkauksista ilman
atheetonta viivytystd. Palveluntarjoaja sitoutuu toimintakykynsi
rajoissa torjumaan havaitsemiaan tietoturvaloukkauksia seka
toimimaan hyvéssi yhteisymmarryksessd Asiakkaan kanssa
tietoturvaloukkausten selvittdmisessa.

Asiakas vastaa omien laitteidensa, ohjelmistojensa, tietojirjestelmiensé
sekd tietolitkenneyhteyksiensa tietoturvasta. Mikili Asiakas laiminlyo
tietoturvaan liittyvin velvoitteensa ja tdstd aiheutuu tietoturvauhka
Palvelulle tai Palveluntarjoajan muille asiakkaille, Asiakas on
velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajan tietoturvauhkan torjumisesta
atheutuneet kohtuulliset lisdty6t ja muut kustannukset.

Kumpikin Osapuoli sitoutuu noudattamaan kaikkea sen toimintaan
soveltuvaa tietosuojaregulaatiota, miké késittdd esimerkiksi Euroopan
Unionin tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679). Palveluntarjoajalla on
oikeus koota, kdsitelld ja luovuttaa Palveluun tallennettuja tai
Palvelussa késiteltyjd henkilGtietoja henkil6tietolainsddddnnon
puitteissa. Laajempi kuvaus Palveluntarjoajan henkilGtietojen
kisittelystd on saatavilla osoitteesta:
https://info.privacy.schibsted.com/fi/tietosuoja-ja-evastekaytannot/.

Asiakkaalla tulee olla suostumus Palvelun kéyttdjiltd tallentaessaan
Palvelun kéyttdjien tietoja, kuten yhteydenottopyyntdja omiin
jarjestelmiinsi. Asiakas vastaa sekd Asiakkaan omista asiakkaista etti
Palvelun kautta sille tulleista mahdollisista asiakkaista muodostuvista
henkildrekistereistd. Tietosuojalainsddddnnon niin edellyttdessé
Asiakas ja Palveluntarjoaja sopivat tarkemmin tietosuojaa koskevista
asioista erilliselld tietosuojaliitteelld, joka on osa sopimusta.

19 TIETOJENSAANTI

Palveluntarjoajalla on padsy Asiakkaan antamiin perustietoihin
(esimerkiksi yrityksen nimi ja yhteystiedot) ja Asiakkaan julkaisemiin
[Imoituksiin. Lisdksi Asiakas voi itse lisitd [Imoituksiin esimerkiksi
Asiakkaan myyntihenkilokunnan nimié tai heidén puhelinnumeroitaan,
jolloin Palveluntarjoajalla on pddsy myos tillaisiin tietoihin.

Palveluiden kiyttéjit eivdt anna Palveluntarjoajalle automaattisesti
mitéén tietoja kayttidessddn Palveluita. Palveluntarjoaja kuitenkin kerda
yleistd dataa kdyttdjien kdynneistd Palveluissa.

Asiakkaalla ei ole padsya toisen Asiakkaan tietoihin, paitsi sellaiseen
julkiseen tietoon, joka on Palveluntarjoajan verkkosivuilla vapaasti
kaikkien kiyttdjien saatavilla.

Palveluntarjoajalla on oikeus toimittaa edelld mainittuja tietoja toiselle
Schibsted-konserniin kuuluvalle yhtidlle tai Palveluntarjoajan


https://info.privacy.schibsted.com/fi/tietosuoja-ja-evastekaytannot/

Yhteistyokumppaneille. Palveluntarjoaja ei erikseen toimita tietoja
kolmansille osapuolille muihin kuin toiminnan kannalta
vélttdmattomiin tarkoituksiin ja siten kuin Palveluntarjoajan
tietosuojaselosteessa tarkemmin kuvataan
https://info.privacy.schibsted.com/fi/tietosuoja-ja-evastekaytannot/.

Palveluntarjoaja tuottaa Asiakkaista ja Tori-kaupan kiyttdjistd
analytiikkaa ja toimittaa Asiakkaalle erillisen viikkoraportin, joka
sisdltad yleistd dataa Asiakkaan julkaisemista [lmoituksista
Tori-kaupassa. Téllainen yleinen data siséltia tietoja Tori-kaupassa
julkaistujen [lmoitusten madréstd, niiden ndyttokerroista, klikkauksista
sekd yhteydenotoista. Asiakkaalla on pédsy tihédn edelld mainittuun
yleiseen dataan kirjautuessaan sisélle Tori-kauppaansa. Asiakkaalla on
liséksi aina padsy Tori-kaupan tietoihin, joita hdn on antanut
Palveluntarjoajan kiyttoon sekd mahdollisuus muokata niita.

Osapuolten vilisen sopimuksen pédtyttyd Palveluntarjoajalla on padsy
Asiakkaan Palveluiden kdyttoonoton yhteydessd Palveluntarjoajalle
ilmoittamiin perustietoihin (esimerkiksi yrityksen nimi ja
yhteystiedot).

Tietosuojaselosteessa on kuvattu Palveluntarjoajan Palveluiden
kéyttdjista kerddmait henkilotiedot sekd niiden mahdolliset luovutukset.

20 KESKEISET MUUTTUJAT, JOTKA MAARITTAVAT ILMOITUSTEN
JARJESTYKSEN

[Imoitukset ndytetddn listaussivulla 1dhtokohtaisesti siind jarjestyksessa
kuin Palveluntarjoaja on julkaissut Ilmoitukset. [Imoitusten
jarjestyksen maarittdd ndin ollen niiden ilmestymisajankohta.
Uusimmat Ilmoitukset ovat listaussivulla ylimpéni ja siten ne saavat
osakseen useampia katselukertoja kuin vanhemmat Ilmoitukset.
Kayttdjat voivat kuitenkin jirjestdd Ilmoitukset erilaisten muuttujien
avulla esimerkiksi hinnan tai ilmestymisajankohdan mukaisesti.

Palveluntarjoaja pidattdé itselldan oikeuden tehdd muutoksia
[Imoitusten jérjestykseen ja siithen, milld tavalla [lmoitusten jérjestysti
moderoidaan.

Palveluntarjoaja tarjoaa Asiakkaalle mahdollisuuden vaikuttaa
[Imoitusten jérjestykseen ja/tai ndkyvyyteen korvausta vastaan
(’Nosto-toiminnallisuus”). Nosto-toiminnallisuus on vapaaehtoinen ja
maksullinen lisdpalvelu [lmoitusten ndkyvyyden parantamiseksi.
Nosto-toiminnallisuuden avulla Asiakas voi ostaa [lmoituksille uutta ja
laajempaa yleisod esimerkiksi vilkkaaseen kellonaikaan tai suositun
tuotekategorian sisdlld. Nosto-toiminnallisuuden tarjoamien
vaihtoehtojen hinnat vaihtelevat keston ja ndkyvyyden mukaan.
Lisétietoa Nosto-toiminnallisuudesta on saatavilla Palveluntarjoajan
verkkosivuilta https://www.tori.fi/nosto.htm;



https://info.privacy.schibsted.com/fi/tietosuoja-ja-evastekaytannot/
https://www.tori.fi/nosto.htm

https://asunnot.oikotie.fi/hinnasto/tehosta-nakyvyytta ja
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyonantajalle/hinnat.

21 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

Sopimukseen, Yleisiin Ehtoihin ja niiden tulkintaan sovelletaan
Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdannoksia.

Asiakkaalla on mahdollisuus esittdd Palveluntarjoajalle valituksia
Palveluntarjoajan ylldpitdmén sisdisen valitustenkasittelyjdrjestelméin
kautta. Asiakas voi toimittaa valituksensa Palveluntarjoajan sisdiseen
valitustenkaisittelyjirjestelméédn Tori asiakaspalvelun:
https://tuki.tori.fi/hc/fi/requests/new; Oikotie Asunnot, Toimitilat ja
Ty6paikat asiakaspalvelun: https://www.oikotie.fi/palaute/ ja
Rakentaja.fi asiakaspalvelun
https://www.rakentaja.fi/indexfr.aspx?s=/Suorakanava/palaute.asp
kautta . Valitustenkisittelyjédrjestelmé on avoinna arkipdivisin klo
9-16. Palveluntarjoaja késittelee saapuneet valitukset
saapumisjérjestyksen mukaisesti ja Palveluntarjoaja pyrkii antamaan
valituksen tehneelle Asiakkaalle vastauksen kohtuullisessa ajassa.
Sisdisen valitustenkasittelyjirjestelmén kayttd on Asiakkaalle
maksutonta.

Jos erimielisyytti ei saada ratkaistuksi Osapuolten vilisilla
neuvotteluilla eikd sisdisen valitustenkdsittelyjirjestelmén avulla,
Asiakkaalla on mahdollisuus saattaa riitakysymys puolueettoman
sovittelijan késiteltdviksi. Téahén tarkoitukseen Palveluntarjoaja on
valmis kdyttiméan sellaista puolueetonta ja riippumatonta sovittelijaa,
joka on merkitty Suomen Asianajajaliiton sovittelijaluetteloon.
Asianajajaliiton sovittelijaluettelo 10ytyy osoitteesta

https://asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/sovittelu-asianajajan-avulla/s
ovittelijoina-toimivat-asianajajat/.

Edelld sanotusta huolimatta Osapuolilla on oikeus panna vireille
oikeudenkéyntimenettely milloin tahansa. Sopimuksesta mahdollisesti
aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensimméiisend asteena Helsingin
kérdjdoikeudessa, elleivit Osapuolet ole toisin kirjallisesti sopineet.


https://asunnot.oikotie.fi/hinnasto/tehosta-nakyvyytta
https://tyopaikat.oikotie.fi/tyonantajalle/hinnat
https://tuki.tori.fi/hc/fi/requests/new
https://www.oikotie.fi/palaute/
https://www.rakentaja.fi/indexfr.aspx?s=/Suorakanava/palaute.asp
https://asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/sovittelu-asianajajan-avulla/sovittelijoina-toimivat-asianajajat/
https://asianajajaliitto.fi/asianajopalvelut/sovittelu-asianajajan-avulla/sovittelijoina-toimivat-asianajajat/

